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I. Introduccion

La violencia contra las mujeres constituye un fendmeno complejo que se manifiesta
de manera diferenciada en los territorios, en funcién de sus contextos sociales,
institucionales y normativos. En México, en el ambito estatal, la respuesta publica
frente a esta problematica se materializa a través de leyes, programas, instituciones
y mecanismos de coordinacion que, en conjunto, configuran la politica publica de

atencion a la violencia contra las mujeres.

Este documento se inscribe en una serie de 32 investigaciones orientadas a
examinar dicha politica publica en las entidades federativas del pais, en esta
ocasion en el estado de Oaxaca. El andlisis parte del reconocimiento de que la
atencion a la violencia contra las mujeres no depende Unicamente de la existencia
de marcos normativos o de instancias especializadas, sino de la forma en que estos
elementos se articulan, operan y se traducen en rutas claras de atencion para las

mujeres que requieren apoyo institucional.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo y documental, centrado en el analisis
de informacion oficial, normativa y programatica, asi como en la identificacion de las
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil que intervienen en la
atencion, proteccion y acceso a la justicia. A lo largo del documento se examinan
las definiciones y tipologias de violencia reconocidas por las autoridades, el marco
juridico aplicable en los ambitos internacional, nacional y estatal, y la configuracion

de la gestion interinstitucional en el territorio.

Como resultado de este analisis, el trabajo desarrolla un instrumento aplicado: un
Directorio Estatal de Institucional de Atencién para Mujeres en Situacion de
Violencia, disefiado para sistematizar la informacion institucional y organizarla por
tipo de necesidad y momento de intervencion. Este producto se concibe como un
puente entre el disefio formal de la politica publica y su operacion practica, con el

fin de facilitar la comprension de la oferta institucional existente.
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El documento se estructura en cinco apartados. El primero contextualiza la violencia
contra las mujeres en Oaxaca a partir de datos oficiales. El segundo sistematiza las
definiciones y tipologias de violencia. El tercero analiza el marco juridico aplicable.
El cuarto presenta el mapa institucional de atencion y los mecanismos de
articulacion interinstitucional. Finalmente, el quinto apartado desarrolla el directorio

institucional, seguido de las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Il. Justificacion
La violencia contra las mujeres constituye uno de los problemas socioeconémicos y
politicos mas persistentes y complejos en México, con impactos profundos en la
salud, la seguridad, la autonomia econémica y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres. En el ambito estatal, esta problemética no solo se expresa
en la prevalencia de distintos tipos de violencia, sino también en las dificultades
estructurales que enfrentan las mujeres para acceder de manera oportuna, claray

efectiva a los servicios institucionales de atencion, proteccion y justicia.

Si bien en las ultimas décadas se han desarrollado marcos juridicos, programas e
instituciones orientadas a atender la violencia contra las mujeres, persiste una
brecha significativa entre la existencia formal de la politica publica y su utilizacion
real por parte de las mujeres que requieren apoyo. Esta brecha se manifiesta, entre
otros aspectos, en la fragmentacion institucional, la limitada articulacién entre las
instancias estatales y la dispersion de la informacion sobre las rutas de atencion.
En este contexto, la informacion institucional se convierte en un recurso clave para
el acceso efectivo a derechos, y su carencia o falta de sistematizacion contribuye a

la reproduccion de desigualdades de género y a situaciones de revictimizacion.

La pertinencia de analizar este objeto de estudio radica en que la violencia contra
las mujeres no puede comprenderse Unicamente como un fendémeno individual o
privado, sino como un problema publico que exige una respuesta integral del Estado
desde una perspectiva socioeconOmica, politica y de género. La investigacion

resulta necesaria en la medida en que permite examinar cOmo se estructura la
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politica publica estatal, cuales son las obligaciones concretas de las instituciones
involucradas y de qué manera la gestion interinstitucional incide en el acceso real

de las mujeres a los servicios disponibles.

La importancia de la presente investigacion se sustenta en su orientacion aplicada
y en su contribucion directa a la generacién de propuestas de solucion. A diferencia
de estudios centrados exclusivamente en el diagndstico, este trabajo tiene como
producto principal la construccion de un Directorio Estatal de Atencidén para
Mujeres en Situacion de Violencia, concebido como una herramienta de politica
publica con perspectiva de género. Dicho directorio busca reducir la asimetria de
informacion, facilitar el acceso oportuno a los servicios institucionales y evitar que
las mujeres asuman la carga de coordinar por si mismas a las distintas instancias

responsables de su atencion.

Desde el punto de vista social, el proyecto aporta un beneficio concreto al generar
un instrumento claro, accesible y confiable, Gtil tanto para mujeres que han vivido
violencia como para personal institucional y organizaciones de la sociedad civil que
brindan acompafiamiento. Al organizar la informacién por necesidades de atencién
y momentos de intervencion, el directorio contribuye a disminuir barreras de acceso,
retrasos en la atencién y riesgos de revictimizacién, fortaleciendo el ejercicio

efectivo del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

En términos académicos, la investigacion aporta al campo de los estudios de politica
publica y gestidn publica con perspectiva de género al vincular el analisis normativo
e institucional con un producto aplicado de alto impacto social. Asimismo, contribuye
a la comprension de la articulacion interinstitucional como un componente central

de la eficacia de la politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres.

Adicionalmente, la presente investigacion se justifica en el marco de los criterios
establecidos para el Programa Anual de Trabajo (PAT) y el Gasto Programado

con Perspectiva de Género, particularmente en el subrubro de investigacién
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socioeconOmica y politica, al atender una problematica concreta que incide
directamente en el ejercicio de los derechos de las mujeres y en su participacion

plena en la vida publica.

El diagnéstico que da origen al proyecto identifica un obstaculo estructural
claramente definido: la falta de articulacién clara y de informacion sistematizada
sobre la politica publica y la gestion interinstitucional en materia de violencia contra
las mujeres, lo que limita el acceso efectivo a los servicios de atencidn, proteccion
y justicia. Esta situacién constituye una brecha de desigualdad que requiere ser
atendida mediante acciones especificas, mas alld del cumplimiento formal de la

normativa vigente.

La necesidad de realizar esta investigacion en el momento actual se vincula
con la exigencia de que los recursos del gasto programado se traduzcan en
resultados verificables, con impacto real en la igualdad sustantiva y en el
fortalecimiento de la democracia. En este sentido, el estudio responde a la
obligacién legal de destinar recursos al adelanto de las mujeres, al promover el
acceso efectivo a derechos, visibilizar obstaculos institucionales y fortalecer las

capacidades de orientacién y atencion desde una perspectiva de género.

Finalmente, esta investigacion se justifica porque contribuye a fortalecer la
planeacién estratégica del gasto programado, al identificar vacios, duplicidades y
areas de oportunidad en la politica publica estatal, y al ofrecer un instrumento
concreto que favorece la coherencia entre el disefio normativo, la gestion

institucional y la experiencia real de las mujeres.
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lll. Objetivo general

Analizar la arquitectura institucional, los mecanismos de coordinacion
interinstitucional y las rutas de atencion para mujeres en situacion de violencia en el
estado de Oaxaca, con el fin de identificar capacidades, brechas y oportunidades
de mejora en el acceso efectivo a los servicios de atencidn, proteccion y justicia

desde una perspectiva de género y derechos humanos.

Objetivos especificos

e Sistematizar el marco conceptual y teorico internacional sobre violencia
contra las mujeres, politicas publicas y coordinacién interinstitucional, con el
propdsito de contextualizar el problema desde la evidencia cientifica global.

e Identificar y analizar las instituciones publicas estatales y las organizaciones
de la sociedad civil que intervienen en la atencion de mujeres en situacion de
violencia en Oaxaca,, considerando sus funciones, procedimientos y tipos de
violencia atendidos.

e Examinar los mecanismos de articulacion interinstitucional existentes entre
las instancias que conforman el circuito de atencion, con énfasis en los
procesos de referencia, canalizacion y seguimiento.

e Analizar las rutas de atencion institucional desde el primer contacto hasta el
acceso a la justicia, identificando barreras de acceso y puntos de
fragmentacion.

e Disefar y sistematizar un directorio institucional de atencion para mujeres en
situacion de violencia en Oaxaca, organizado por tipo de institucion, rol en la

ruta de atencion y mecanismos de contacto.
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Metodologia de la investigacion

Enfoque metodoldgico
La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo—analitico,
orientado al andlisis de politicas publicas y de la gestion interinstitucional de la

atencion a la violencia contra las mujeres.

Disefio metodolégico
Se empled una estrategia de investigacion documental y andlisis institucional, que
incluyé:

e Revision de literatura cientifica internacional reciente, integrada por articulos
arbitrados, revisiones sistematicas y documentos emitidos por organismos
internacionales especializados en violencia contra las mujeres, salud publica
y derechos humanos.

e Andlisis de marcos normativos internacionales, nacionales y estatales
aplicables a la atencion de la violencia contra las mujeres, con el fin de
identificar obligaciones institucionales, competencias y mecanismos formales
de coordinacion.

e Revision de fuentes institucionales oficiales, tales como portales
gubernamentales, fichas técnicas, directorios institucionales y documentos
publicos de las dependencias involucradas en la atencion.

e Sistematizaciéon de la informacibn mediante matrices analiticas para
identificar funciones, procedimientos, requisitos de acceso y mecanismos de

articulacion interinstitucional.

Técnicas de analisis
e Andlisis de contenido cualitativo.
e Sistematizacion matricial de informacion institucional.
e Anadlisis comparado de funciones, procedimientos y rutas de atencion.

e Aplicacion transversal del enfoque de género.
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IV. Planteamiento y delimitacion del problema
Planteamiento del problema

La violencia contra las mujeres constituye un problema publico de caracter
socioecondémico y politico que requiere una respuesta integral por parte del Estado.
En el estado de Oaxaca existen marcos juridicos, instituciones y programas
orientados a la atencién, proteccion y acceso a la justicia para mujeres que han
vivido violencia. Sin embargo, la existencia formal de estas instancias no garantiza
por si misma que las mujeres puedan acceder de manera oportuna, clara y efectiva

a los servicios disponibles.

Uno de los principales problemas identificados es la fragmentacion de la
informacion institucional y la falta de claridad sobre las funciones reales de
cada instancia estatal, lo cual dificulta que las mujeres sepan a qué institucion
acudir segun el tipo de violencia que enfrentan y el momento en el que se
encuentran. Esta situacion se agrava cuando la informacién se encuentra dispersa
en multiples documentos normativos, programaticos y de difusion, trasladando a las
mujeres la carga de identificar y coordinar por si mismas su ruta de atencion, lo que

incrementa el riesgo de revictimizacién y abandono del proceso institucional.

Desde una perspectiva de gestion publica con enfoque de género, el problema no
radica Unicamente en la disponibilidad de servicios, sino en cémo se organiza,
documenta y comunica la politica publica estatal para garantizar el acceso
efectivo a los derechos de las mujeres. La ausencia de un instrumento
sistematizado, accesible y validado que concentre la informacion institucional
relevante constituye una barrera estructural para el ejercicio del derecho de las

mujeres a una vida libre de violencia.



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

En este contexto, el problema de investigacion se plantea a partir de la siguiente
pregunta de investigacion:

¢,Como se articula la politica publica y la gestion interinstitucional en materia
de violencia contra las mujeres en el estado de Oaxaca, y de qué manera esta
articulacion puede traducirse, desde una perspectiva de género, en un
directorio institucional que facilite el acceso efectivo de las mujeres a

servicios de atencion, proteccion y justicia?

De manera complementaria, se utilizaran las siguientes preguntas para orientar la

investigacion:

e (;COmo se estructura actualmente la politica publica y la gestidn
interinstitucional para la atencion de la violencia contra las mujeres en el
estado de Oaxaca?

e ¢ Qué definiciones y tipologias de violencia utilizan las autoridades estatales
y como influyen en la canalizacion de los casos?

e ¢ Qué instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil
intervienen en la atencion a mujeres en situacion de violencia y cuales son
sus funciones documentadas?

e (Qué barreras de informacion y acceso pueden identificarse a partir del
analisis documental?

e ¢De qué manera puede traducirse el andlisis de la politica publica estatal en

un directorio claro y accesible?
Delimitacion del problema
¢, Qué se analizara?

e La politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres en

Oaxaca.

10
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e Las definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres establecidas por
los marcos normativos y autoridades competentes.

e El marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable.

e Las instituciones publicas estatales y las organizaciones de la sociedad civil
que brindan atencion a mujeres en situacion de violencia.

e La informacion institucional disponible y su utilidad para la construccion de

un directorio de atencion.

Delimitacion del problema
¢, Qué no se analizara?

e Medicion estadistica representativa ni analisis cuantitativo de prevalencia.
e Experiencias individuales de mujeres victimas.

e Evaluacién de casos judiciales o sentencias.

e Politicas publicas ajenas a la atencion de la violencia contra las mujeres.

e Intervenciones directas de atencién o acompafiamiento.
Alcance del estudio

La investigacion tiene un alcance descriptivo y aplicado, orientado a la
comprension del problema y a la elaboracibn de una propuesta concreta de
solucion: la construccion de un Directorio de Atencion Estatal para Mujeres en
Situacion de Violencia, sustentado en el andlisis de la politica publica estatal y la

gestion interinstitucional con perspectiva de género.

El alcance territorial es estatal, centrado en la entidad federativa Oaxaca, y se

enfoca en el andlisis institucional y de politica publica.

Poblacién objetivo

11



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

e Poblacion directa: mujeres en situacion de violencia que requieren acceso
a servicios de atencion, proteccion y justicia.

e Poblacion indirecta: instituciones publicas estatales y municipales,
organizaciones de la sociedad civil, personas tomadoras de decisiones y
responsables del disefio e implementacion de politicas publicas en materia
de violencia contra las mujeres; Titulares de las Secretarias Municipales,
Estatal y Nacional de las Mujeres del Partido Accién Nacional con la finalidad
de brindarles herramientas para orientar a militantes y ciudadanas que lo
requieran; Titulares de las areas del Partido Accién Nacional en las éreas de
Estudios y Plataforma responsables del disefio de propuestas en la materia.

V. Marco Tedrico
Magnitud del problema a nivel global desde la evidencia cientifica

La violencia contra las mujeres (VCM) es un fenébmeno de alta prevalencia mundial
y de gran impacto social, sanitario y econdmico. La literatura cientifica
contemporanea la caracteriza como un problema de “proporciones epidémicas” en
tanto su ocurrencia es masiva, persistente y transversal a los contextos, con efectos
acumulativos sobre la salud, el bienestar y la autonomia de las mujeres (Garcia-
Moreno et al., 2015).

La evidencia mas citada en la salud publica global indica que alrededor de una de
cada tres mujeres ha experimentado violencia fisica o sexual a lo largo de su vida,
predominando la perpetrada por la pareja intima (Garcia-Moreno & Temmerman,
2015). Esta constatacion es clave para el marco teérico porque desplaza la violencia
del ambito de “lo privado” y la ubica como un asunto de interés publico que
compromete la accion estatal y la organizacion institucional.

En términos de agenda cientifica, la violencia contra las mujeres se entiende como

un determinante social de la salud: incrementa riesgos de lesiones, trastornos de
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salud mental, afectaciones en salud sexual y reproductiva, y consecuencias clinicas
de corto y largo plazo. Ademas, tiene efectos indirectos en la salud y el desarrollo
de nifias, nifios y otras personas dependientes, mediante la exposicion a entornos
violentos, el estrés toxico y la interrupcion de redes de cuidado (Garcia-Moreno et
al., 2015). Esta dimension es especialmente relevante cuando se analiza la
respuesta institucional, porque explica la razén por la cual no puede reducirse a la
intervencién policial o judicial: la evidencia obliga a considerar al sector salud, los
servicios sociales, los sistemas de proteccion y los mecanismos de acceso a
derechos como parte de un mismo “ecosistema” de atencion.

La investigacibn mas reciente también vincula la magnitud del problema con
agendas globales, particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En el ambito cientifico de salud poblacional, se ha sefialado que la violencia
contra las mujeres y la violencia contra nifias y nifios son obstaculos mayores para
el logro de la Agenda 2030, y que su reduccién requiere estrategias integradas de
prevencion y respuesta, con una légica intersectorial y multiescalar (Bacchus et al.,
2024). De esta forma, el problema no solo se mide en prevalencia, sino en su
capacidad de reproducir desigualdades y comprometer metas de igualdad, salud,
educacion, bienestar y desarrollo.

Violencia contra las mujeres: fendmeno estructural, no episodico

El consenso en la evidencia revisada apunta a que la Violencia contra las mujeres
no debe interpretarse como una suma de incidentes aislados, sino como un
fendbmeno social estructural arraigado en desigualdades histéricas de género y en
relaciones asimeétricas de poder. Desde la perspectiva de género, las dinamicas
patriarcales —entendidas como arreglos sociales que privilegian sistematicamente
la autoridad masculina—, junto con normas y practicas que subordinan a las
mujeres, constituyen un “sustrato” que normaliza o tolera la violencia (Essue et al.,
2025). Esta conceptualizacion es crucial para un marco teérico que pretende
estudiar articulacion institucional: si la violencia es estructural, entonces requiere

respuestas estructurales y no solo reacciones eventuales.
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En la literatura, la violencia aparece asociada a normas sociales que justifican
conductas violentas, a la aceptacion social del control sobre la vida de las mujeres
y a la reproduccidon de estereotipos de género. En consecuencia, la violencia se
convierte en un mecanismo de control y disciplinamiento social, que limita la agencia

y la libertad femenina (Essue et al., 2025; Guaita-Fernandez et al., 2024).
Tipologias, manifestaciones y “multidimensionalidad”

Los estudios revisados subrayan que la violencia no es unidemsional, incluye
violencia fisica, sexual, psicolégica y otras formas que, aunque se clasifican
analiticamente por separado, suelen coexistir y potenciarse. En la evidencia
reciente, se enfatiza que las mujeres pueden enfrentar “violencia multidimensional”:
combinaciones de violencia intima, comunitaria, institucional, econémica o sexual
que generan necesidades complejas y multiples rutas de atencion (Essue et al.,
2025). Esta idea es particularmente Gtil para el analisis institucional, porque implica
gue un solo sector o institucién rara vez puede cubrir la totalidad de necesidades
que un caso implica.

Ademas, la literatura muestra conexiones importantes entre violencia de pareja
contra las mujeres y violencia contra nifias y nifios en el espacio familiar. Estas
intersecciones se describen a través de factores de riesgo compartidos,
consecuencias acumulativas, transmision intergeneracional, coocurrencia de la
violencia en el hogar y vulnerabilidad en ciertas etapas (por ejemplo, adolescencia)
(Bacchus et al., 2024). Esta evidencia refuerza tedricamente que la atencion
requiere redes interinstitucionales capaces de operar con légica de familia, ciclo de

vida y prevencion.
Enfoque interseccional: desigualdad dentro de la desigualdad

Una contribucion decisiva de la evidencia reciente es la insistencia en que las
mujeres no constituyen un grupo homogéneo. La interseccionalidad se incorpora

como marco explicativo para comprender como identidades y condiciones —
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racializacion, pobreza, migracién, pertenencia étnica, diversidad sexual y de género,
ruralidad— se combinan para producir experiencias diferenciadas de violencia v,
crucialmente, de acceso a servicios (Essue et al., 2025). Esto es central para el
marco tedrico del proyecto porque un diagndstico institucional “neutro” o “promedio”
corre el riesgo de invisibilizar barreras especificas y reproducir un modelo de
atencion “talla unica” que, segun la evidencia, suele fallar para las mujeres mas

marginadas (Essue et al., 2025).

Definiciones clave para esta investigacion: politicas publicas, coordinacion

interinstitucional y su importancia

Politicas publicas frente alaviolencia: de larespuestareactivaalaprevencion

estructural

En el plano conceptual, las politicas publicas frente a la violencia contra las mujeres
pueden entenderse como el conjunto de marcos normativos, estrategias,
programas, presupuestos, servicios y mecanismos institucionales orientados a
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia. La literatura resalta que estas
politicas deben actuar tanto sobre la ocurrencia inmediata (proteccion, atencion
meédica, justicia) como sobre las causas estructurales (normas sociales,
desigualdad de poder, condiciones econdmicas y culturales) (Guaita-Fernandez et
al., 2024; Uliman et al., 2025).

Un punto critico identificado por la evidencia cientifica es la brecha entre
reconocimiento y ejecucion. Aun cuando la violencia ha ganado espacio en agendas
internacionales y nacionales, el financiamiento, la capacidad instalada y la
implementacion real son con frecuencia insuficientes para producir cambios
sostenidos (Ullman et al., 2025). Esta brecha es un argumento tedrico potente
porque coloca al centro el andlisis de capacidad estatal (presupuesto, recursos
humanos, protocolos, formacién) y la necesidad de que la politica publica sea

verificable en sus resultados.
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Coordinacion interinstitucional: concepto operativo y condicion de eficacia

Para fines de esta investigacion, la coordinacion interinstitucional puede definirse
como el conjunto de arreglos formales e informales que permiten que instituciones
de diferentes sectores (salud, justicia, seguridad, protecciéon social, atencion
psicosocial) operen de manera articulada, con criterios compartidos y rutas claras
de referencia y contrarreferencia, evitando discontinuidades, duplicaciones o
revictimizacion. La evidencia cientifica la plantea como requisito para una respuesta
“‘coherente y sistematica” y enfatiza que debe incluir liderazgo, coordinacion,
coherencia intersectorial y participacion de organizaciones de mujeres (Garcia-

Moreno & Temmerman, 2015).

En el ambito sanitario, por ejemplo, la literatura enfatiza que el sistema de salud
necesita condiciones habilitantes para que sus proveedores puedan responder:
protocolos, formacion, coordinacién con otras agencias y redes de referencia
(Garcia-Moreno et al., 2015). Esto conecta directamente con el interés de la
investigacion: no basta con que existan instituciones; se requiere que el sistema

funcione como un circuito que garantice continuidad y acceso efectivo.

Acceso a servicios como categoria analitica: disponibilidad, asequibilidad y
aceptabilidad

El acceso efectivo a servicios de apoyo se conceptualiza en la evidencia como un
fendbmeno multidimensional. El analisis interseccional de los sistemas de apoyo
muestra barreras en tres dominios recurrentes: disponibilidad (existencia y
proximidad de servicios, tiempos de espera), asequibilidad (costos directos e
indirectos, seguros, transporte) y aceptabilidad (trato, confianza, pertinencia

cultural, ausencia de discriminacion) (Essue et al., 2025).
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Ademas, la evidencia destaca el papel de apoyos informales (familia, amistades,
redes comunitarias) como primer punto de contacto; sin embargo, estos apoyos
pueden simultdneamente facilitar o inhibir la busqueda de ayuda formal,
dependiendo de normas sociales, estigma y dinamicas familiares (Essue et al.,
2025). Esto refuerza una lectura institucional realista: el sistema formal interactia
con lo informal y debe disefiarse para reducir barreras, no para depender de redes

gue pueden ser fragiles o coercitivas.

Estado del arte: qué se sabe (y qué falta) sobre estudios de esta naturaleza en

el mundo
Crecimiento de la evidencia, con desequilibrios tematicos

El campo de investigacion sobre violencia contra las mujeres ha crecido de forma
notable, pero con distribucion desigual. La evidencia de sintesis global reporta una
expansion de estudios sobre prevencion y respuesta, e incluso la consolidacion de
marcos como RESPECT para orientar programacién basada en evidencia (Ullman
et al., 2025). Sin embargo, se observa un desequilibrio: muchas investigaciones se
concentran en estimar prevalencias o evaluar intervenciones especificas, mientras
gue es menos comun la investigacidon orientada a medir eficiencia, optimizacion de
recursos, o desempefio sistémico de politicas publicas en términos institucionales
(Guaita-Fernandez et al., 2024).

Este punto es especialmente relevante porque la presente investigacion se ubica en
el plano de la politica publica aplicada: examinar instituciones, rutas de atencion y
articulacion real. La revision sobre eficiencia de politicas enfatiza que existe un vacio
en mediciones sistematicas de eficiencia con criterios de optimizacion de recursos
y reduccién del problema, lo cual abre un campo de investigacién necesario (Guaita-
Fernandez et al., 2024).
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Enfoque multisectorial: consenso normativo, implementacion dificil

La literatura sostiene con claridad que terminar con la violencia requiere enfoques
multisectoriales y marcos sistematicos; el consenso es fuerte en el plano discursivo
y conceptual (Garcia-Moreno & Temmerman, 2015). No obstante, también se
reconoce que la implementacion es lenta, enfrenta barreras conductuales y de
sistema, y carece de condiciones habilitantes suficientes en muchos contextos
(Garcia-Moreno et al., 2015). La investigacion internacional subraya que no existe
un modelo Unico aplicable a todos los contextos, lo que implica que los sistemas
deben adaptarse territorialmente (Garcia-Moreno et al., 2015).

Interseccionalidad y acceso: avances recientes y vacios persistentes

En los ultimos afios, el estado del arte ha incorporado de forma mas consistente el
enfoque interseccional para explicar por qué ciertos grupos enfrentan mayores
barreras de acceso. La evidencia muestra que las restricciones estructurales y
sistémicas afectan el acceso y la alineacién de los servicios con las necesidades de
las mujeres, y que los modelos genéricos suelen eclipsar barreras asociadas a
racializacion, pobreza y otras formas de marginacion (Essue et al., 2025). A la vez,
esta literatura identifica que gran parte de la evidencia proviene del “Norte Global” y
que existen brechas en estudios del “Sur Global”, lo que sugiere la necesidad de
investigaciones mas situadas, con enfoque territorial y sensible a contextos

institucionales especificos (Essue et al., 2025).
Convergencia reciente: prevencion + respuestay disefio institucional

Una tendencia relevante del estado del arte es la convergencia entre
investigaciones de prevencidn y de respuesta, proponiendo integrarlas en sistemas
articulados. Por ejemplo, se ha documentado que la violencia contra mujeres y la
violencia contra nifias y niflos comparten dimensiones de riesgo y coocurrencia

familiar, lo que demanda integracién entre sectores y niveles de politica (Bacchus
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et al., 2024). En paralelo, se reconoce que la prevencion es posible y que existe
evidencia robusta de intervenciones preventivas, pero su escalamiento requiere

decisiones politicas, presupuestales y coordinacion (Uliman et al., 2025).

VI. Formulacion de la hipétesis

La falta de articulacion clara entre la politica publica y la gestion interinstitucional en
materia de violencia contra las mujeres en el estado de Oaxaca limita el acceso
efectivo de las mujeres a los servicios de atencion, proteccion y justicia; por lo que
la sistematizacion de dicha informacion en un directorio institucional claro y
accesible, desde una perspectiva de género, contribuira a reducir barreras de
informacion y riesgos de revictimizacion.

Desglose de los elementos de la hipétesis

e Unidad de andlisis:

La politica publica y la gestion interinstitucional estatal para la atencién de la

violencia contra las mujeres en Oaxaca.
e Variable independiente:

Nivel de articulacion y claridad de la politica publica y la gestion

interinstitucional estatal.
e Variable dependiente:

Acceso efectivo de las mujeres a servicios de atencion, proteccion y justicia.
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e Relacién légica:

A menor articulacion y claridad institucional, mayores barreras de acceso; la
sistematizaciéon de la informacion institucional contribuye a disminuir dichas

barreras.

La hipotesis formulada es explicativa y exploratoria, y sera contrastada mediante un
andlisis documental cualitativo, sin recurrir a entrevistas, encuestas ni trabajo de
campo, lo que garantiza coherencia metodologica entre el problema de

investigacion, el objetivo general y las técnicas empleadas.
Contexto General del Estado de Oaxaca

El estado de Oaxaca, localizado en la region sur-sureste de los Estados Unidos
Mexicanos, constituye una de las entidades de mayor complejidad territorial, social,
cultural y politica del pais. Su territorio se caracteriza por una geografia accidentada,
una amplia diversidad de ecosistemas y una marcada dispersidon de los
asentamientos humanos, elementos que histéricamente han condicionado tanto las
dindmicas de desarrollo econémico como la capacidad institucional para garantizar
el acceso homogéneo a servicios publicos. La entidad se encuentra organizada
territorialmente en 570 municipios, cifra que representa cerca de una cuarta parte
del total de municipios existentes en México, circunstancia que convierte a Oaxaca
en un caso singular dentro del federalismo mexicano y plantea desafios
extraordinarios para la coordinacion intergubernamental, la planeacion regional y la
implementacion territorial de las politicas publicas. A esta fragmentacion politico-
administrativa se suma la configuracién de ocho regiones —Cafiada, Costa, Istmo,
Mixteca, Papaloapan, Sierra Sur, Sierra de Juarez y Valles Centrales— que
presentan condiciones econdmicas, sociales, culturales y ambientales
diferenciadas. Esta diversidad territorial impide comprender a Oaxaca como una
realidad homogénea: mientras determinadas zonas urbanas y corredores

econdmicos concentran infraestructura, actividades comerciales, servicios
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educativos y oportunidades laborales, numerosas comunidades rurales e indigenas
enfrentan condiciones de aislamiento, dificultades de conectividad, menor
disponibilidad de servicios y profundas brechas de bienestar. Por ello, la dimensién
territorial representa una variable fundamental para interpretar los problemas
sociales de la entidad y, particularmente, las condiciones diferenciadas en las que
las mujeres pueden acceder a oportunidades econdémicas, educacion, salud,

justicia, seguridad y mecanismos institucionales de proteccion.

Desde el punto de vista ambiental y geografico, Oaxaca posee uno de los
patrimonios naturales mas importantes de México. La combinacion de una orografia
compleja, diferentes pisos altitudinales, diversidad climéatica y una extensa variedad
de suelos y ecosistemas ha favorecido una extraordinaria riqueza bioldgica. El Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2028 identifica a Oaxaca como la entidad con mayor
riqueza biologica del pais y sefiala que alberga aproximadamente 40 % de la flora
nacional, ademas de una presencia sobresaliente de especies endémicas, reptiles,
aves y anfibios. Alrededor de 6.3 millones de hectareas presentan distintos tipos de
vegetacion, incluidos bosques templados, bosques tropicales, matorrales xerofitos
y manglares, mientras que el territorio dispone de aproximadamente 595.7
kilometros de litoral, ademas de rios, arroyos, lagunas costeras y otros sistemas
acuaticos. Esta riqueza constituye un activo estratégico para actividades forestales,
agricolas, pesqueras, turisticas y de conservacion; sin embargo, también plantea
importantes responsabilidades de gestion ambiental y ordenamiento territorial. Mas
del 80 % del territorio estatal se encuentra en posesion de nucleos agrarios,
circunstancia que otorga a las comunidades rurales e indigenas una participacion
fundamental en la conservacion, aprovechamiento y gobernanza de los recursos
naturales. La relacion entre territorio, propiedad social, identidad comunitaria y
aprovechamiento econémico resulta especialmente relevante para Oaxaca, pues el
desarrollo sostenible de la entidad depende en buena medida de que la riqueza
ambiental pueda convertirse en bienestar para las comunidades sin comprometer

los ecosistemas ni reproducir esquemas historicos de exclusion.
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En materia demografica, Oaxaca registro en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020
una poblacion aproximada de 4.1 millones de habitantes. La composicion por sexo
presenta una mayoria femenina particularmente relevante para el analisis de las
politicas publicas: aproximadamente 2.1 millones de habitantes son mujeres,
equivalentes al 52.2 % de la poblacion estatal, mientras que alrededor de 2.0
millones son hombres, correspondientes al 47.8 %. Asimismo, del conjunto de
mujeres residentes en la entidad, 73.4 % tiene 15 aflos 0 mas, segmento
demografico que constituye precisamente la poblacién de referencia de la ENDIREH
para estudiar las experiencias de violencia contra las mujeres. Esta composicion
adquiere especial significado cuando se analiza desde una perspectiva territorial,
debido a que una proporciéon importante de la poblacién reside fuera de los
principales centros urbanos y se distribuye entre cientos de municipios y localidades
con caracteristicas muy diversas. En consecuencia, las experiencias de vida de las
mujeres oaxaquefas se encuentran atravesadas no solamente por variables de
sexo, edad y condicion socioecondémica, sino también por factores territoriales,
pertenencia comunitaria, condicion indigena o afromexicana, disponibilidad de
infraestructura, acceso a medios de transporte y proximidad fisica a instituciones
educativas, sanitarias, judiciales y de proteccion social. Esta heterogeneidad obliga
a evitar interpretaciones exclusivamente estatales de los indicadores y favorece una
lectura territorial e interseccional de las desigualdades que experimentan las

mujeres.

Una caracteristica indispensable para comprender el contexto social de Oaxaca es
su extraordinaria diversidad étnica, linguistica y cultural. El territorio constituye un
espacio historico de pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas cuya
presencia ha configurado profundamente las instituciones comunitarias, las formas
de organizacion social, los sistemas productivos, las expresiones culturales y las
relaciones con el territorio. El propio diagnéstico estatal reconoce la presencia de
comunidades indigenas y afromexicanas y plantea la interculturalidad como un
componente transversal de la politica publica. La poblaciéon afromexicana, por

ejemplo, tiene presencia en 526 de los 570 municipios de Oaxaca, aunque con
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concentraciones particularmente importantes en determinadas zonas de la entidad.
Esta diversidad representa uno de los principales patrimonios sociales de Oaxaca,
pero también evidencia desigualdades historicas derivadas de procesos de
discriminacion, racismo, exclusién economica y dificultades para el ejercicio efectivo
de derechos. Los municipios con alta presencia indigena o afromexicana presentan,
en numerosos casos, condiciones significativas de pobreza y rezago, haciendo
necesaria una politica publica capaz de articular derechos sociales, pertinencia
cultural y reconocimiento de las estructuras comunitarias. Para las mujeres
indigenas y afromexicanas, esta realidad puede traducirse en una superposicion de
desigualdades vinculadas con género, territorio, ingresos, lengua, acceso
institucional y pertenencia étnico-cultural, razon por la cual las intervenciones
gubernamentales requieren incorporar simultaneamente perspectiva de género,

interculturalidad y enfoque territorial.

En el &mbito econdmico, Oaxaca presenta una estructura productiva marcada por
importantes contrastes entre su riqueza natural y cultural y su participacion
relativamente reducida en la economia nacional. El Plan Estatal de Desarrollo
sefala que la actividad econdmica oaxaquefia aporta aproximadamente 1.46 % a la
produccion nacional y reconoce entre las causas estructurales de esta situacion la
persistencia de actividades econdmicas de bajo valor agregado y las limitaciones
para transitar hacia procesos de transformacion productiva con mayor incorporacion
de tecnologia, innovacion y generacion de valor. Esta configuracion econdémica
convive con una amplia diversidad de actividades agropecuarias, forestales,
artesanales, comerciales, turisticas y de servicios, muchas de ellas profundamente
vinculadas con las caracteristicas territoriales y culturales de las distintas regiones.
La estructura economica estatal no puede analizarse exclusivamente a partir del
tamafio agregado de su produccion, pues una proporcion considerable de la
actividad economica se desarrolla en unidades de pequefia escala, economias
familiares, actividades comunitarias y formas de produccion estrechamente
relacionadas con los mercados locales y regionales. De ahi que uno de los grandes

desafios del desarrollo econdmico oaxaquefio consista en fortalecer las
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capacidades productivas locales, incrementar el valor agregado, mejorar la
infraestructura, ampliar la vinculacion con mercados nacionales e internacionales y
generar empleos de mayor calidad, procurando que los procesos de modernizacion
econdémica no impliquen el desplazamiento de las estructuras comunitarias ni la

pérdida del patrimonio cultural y ambiental.

El desarrollo econdmico de Oaxaca también se encuentra condicionado por las
desigualdades en infraestructura, conectividad, inversion y capacidad productiva
existentes entre sus regiones. El diagndstico estatal reconoce la necesidad de
mejorar las condiciones para atraer inversion publica y privada, modernizar
procedimientos administrativos, fortalecer la infraestructura econémica, desarrollar
suelo adecuado para actividades productivas y establecer modelos de
ordenamiento territorial capaces de articular inversion, desarrollo regional y
sostenibilidad. Asimismo, se identifica como &rea estratégica el fortalecimiento de
la oferta exportable y la generacion de alianzas nacionales e internacionales que
permitan incrementar la competitividad de los sectores productivos. En este
escenario adquieren particular relevancia las oportunidades derivadas de la
posicion geogréfica del Istmo de Tehuantepec y de los proyectos orientados a
fortalecer la conectividad interoceanica, logistica y comercial. No obstante, el
aprovechamiento de estas oportunidades plantea la necesidad de asegurar que los
beneficios econdmicos tengan efectos territoriales distributivos y que las nuevas
inversiones contribuyan efectivamente a la generacion de empleos, al
fortalecimiento de proveedores locales y a la reduccion de las desigualdades
regionales. Desde una perspectiva de género, este proceso requiere ademas
incorporar mecanismos que favorezcan la participacion econdémica de las mujeres,
su acceso a empleos formales, activos productivos, financiamiento, capacitacion y
emprendimiento, evitando que la transformacion econdmica reproduzca las
desigualdades historicas existentes en la distribucién del trabajo remunerado y no

remunerado.

Desde la perspectiva social, la pobreza constituye uno de los principales desafios
estructurales del estado. La heterogeneidad territorial de Oaxaca produce
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expresiones muy diferenciadas de bienestar y exclusion, pero los indicadores
disponibles muestran que numerosos municipios permanecen entre aquellos con
mayores niveles de pobreza y pobreza extrema del pais. Para 2020, ocho de los
quince municipios mexicanos con mayor porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza se encontraban en Oaxaca y doce de los quince municipios con mayores
porcentajes de pobreza extrema también pertenecian a la entidad. Entre los casos
mas criticos se encontraban Santiago Amoltepec, con 84.4 % de su poblacién en
pobreza extrema; San Simén Zahuatlan, con 84.3 %; y Coicoyan de las Flores, con
82.4 %. Adicionalmente, el diagndstico estatal sefiala que 64.1 % de la poblacion
oaxaquefia tenia en 2020 ingresos inferiores a la linea de pobreza por ingresos.
Estas cifras permiten observar que la pobreza en Oaxaca no constituye Unicamente
una insuficiencia monetaria, sino un fenomeno multidimensional estrechamente
vinculado con las condiciones territoriales, el acceso desigual a servicios, las
oportunidades laborales, la infraestructura, la educacion y las posibilidades de
movilidad social. La persistencia de municipios con niveles extremadamente
elevados de pobreza revela, ademds, que el crecimiento econédmico agregado
resulta insuficiente si no se acompafa de mecanismos redistributivos, inversion
social territorialmente focalizada y politicas diferenciadas para las poblaciones que

acumulan mayores desventajas.

El &mbito educativo refleja de manera especialmente clara estas desigualdades
estructurales. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 retomado por
el Plan Estatal de Desarrollo, Oaxaca contaba con 2,975,786 personas de 15 afios
y mas, de las cuales 1,348,088 se encontraban en situacién de rezago educativo,
equivalente al 45.30 % de este grupo poblacional. La entidad registraba ademas
unatasa de analfabetismo de 11.80 %, ubicandose como el tercer estado con mayor
incidencia de este fendmeno en México. El rezago comprende 351,511 personas
analfabetas, 385,999 que no habian concluido la educacion primaria y 610,578 sin
secundaria terminada. Su distribucion territorial tampoco es uniforme: los Valles
Centrales concentraban 307,256 personas con rezago educativo, seguidos por la
Costa, con 209,413; el Istmo, con 197,550; y la Mixteca, con 170,706, ademas de
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cantidades significativas en las demas regiones. Estas condiciones constituyen un
desafio de gran magnitud para el desarrollo humano, pues la escolaridad se
relaciona directamente con las posibilidades de insercion laboral, generacion de
ingresos, conocimiento y ejercicio de derechos, participacion publica y autonomia
personal. El problema adquiere una dimension adicional en comunidades rurales e
indigenas, donde la disponibilidad de servicios educativos, particularmente en los
niveles medio superior y superior, puede ser considerablemente menor, haciendo
indispensable avanzar hacia modelos educativos territorialmente accesibles y

culturalmente pertinentes.

La situacién social y educativa se encuentra estrechamente vinculada con los retos
de acceso a salud, seguridad social, alimentacion, vivienda, movilidad y servicios
publicos. En un territorio compuesto por 570 municipios y una amplia cantidad de
comunidades dispersas, garantizar una cobertura efectiva supone dificultades
significativamente mayores que en entidades altamente urbanizadas vy
territorialmente concentradas. Las distancias, la orografia, las condiciones de los
caminos y las diferencias en infraestructura pueden incrementar los costos
econOmicos y temporales para acceder a instituciones publicas, particularmente
para quienes viven en localidades rurales o apartadas. Estas condiciones tienen
implicaciones diferenciadas para las mujeres, debido a que la organizacién social
de los cuidados contintia asignandoles una participacion desproporcionada en las
actividades domesticas, el cuidado de nifias y niflos, personas mayores y personas
dependientes. El Plan Estatal de Desarrollo reconoce expresamente la necesidad
de fomentar una cultura de reconocimiento, reduccion y redistribuciéon de los
trabajos domésticos y de cuidados, asi como de impulsar servicios de guarderias y
ludotecas y promover infraestructura y transporte publico con perspectiva de
género. De esta manera, la infraestructura social debe comprenderse no
Gnicamente como una cuestiébn material, sino como una condicion para ampliar la
autonomia de las mujeres y reducir las barreras que limitan su acceso a educacion,

empleo, participacion publica y mecanismos institucionales de proteccion.
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En el &mbito cultural, Oaxaca posee una relevancia excepcional dentro de México
debido a la profundidad histérica de sus pueblos, la diversidad de sus lenguas, sus
expresiones artisticas, sus practicas comunitarias y la riqueza de su patrimonio
material e inmaterial. La cultura constituye simultdneamente una dimension
identitaria, un mecanismo de cohesién comunitaria y un recurso econdémico
vinculado con actividades turisticas, artesanales, gastrondmicas y creativas. Las
practicas tradicionales, festividades, sistemas de organizacibn comunitaria,
conocimientos asociados al territorio, técnicas artesanales y expresiones
gastrondémicas forman parte de un patrimonio vivo que distingue a Oaxaca nacional
e internacionalmente. Sin embargo, el aprovechamiento econdémico de este
patrimonio plantea desafios relacionados con la distribucion de beneficios, la
proteccion de los conocimientos colectivos, la propiedad cultural y la participacion
efectiva de las comunidades en los procesos de promocidén turistica y
comercializacion. El propio diagndstico estatal identifica la necesidad de fortalecer
la presencia comercial, turistica, cultural, artesanal y agropecuaria de Oaxaca en
espacios nacionales e internacionales, asi como de generar redes institucionales
que permitan apoyar proyectos oaxaquefios. La politica cultural, por tanto, adquiere
una funcion transversal: ademas de conservar el patrimonio, puede contribuir a
fortalecer economias comunitarias, generar ingresos, ampliar oportunidades para
mujeres artesanas y productoras y consolidar procesos de desarrollo territorial

basados en las capacidades locales.

Desde la perspectiva politico-administrativa, la existencia de 570 municipios
configura un modelo de gobernanza extraordinariamente complejo. La gestién
publica requiere coordinar al gobierno estatal con centenares de autoridades
municipales y, simultaneamente, reconocer la presencia de instituciones
comunitarias y formas particulares de organizacion politica y social. Esta
fragmentacién puede enriquecer la participacién local y permitir respuestas
institucionales adaptadas a los contextos comunitarios, pero también genera
importantes  desafios en materia de capacidades administrativas,

profesionalizacion, disponibilidad presupuestaria, produccién de informacion,
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planeacion y continuidad de politicas publicas. En consecuencia, una estrategia
estatal uniforme dificiimente puede responder con la misma eficacia a las
necesidades de una zona urbana de los Valles Centrales, una comunidad serrana,
una localidad indigena de la Mixteca o una poblacion afromexicana de la Costa. La
politica puablica requiere incorporar criterios regionales, interculturales vy
comunitarios, fortalecer las capacidades municipales y establecer mecanismos de
coordinacibn que permitan garantizar estandares minimos de derechos
independientemente del lugar de residencia. Esta complejidad resulta
particularmente relevante para las politicas de igualdad de género y atencioén de la
violencia contra las mujeres, dado que la existencia formal de instituciones y
servicios en el ambito estatal no necesariamente implica accesibilidad efectiva para

las mujeres residentes en comunidades territorialmente alejadas.

La situacion de las mujeres constituye precisamente una dimension transversal para
comprender el desarrollo de Oaxaca. El peso demografico femenino —52.2 % de la
poblacibn— obliga a considerar la igualdad sustantiva no como un componente
sectorial aislado, sino como una condicion estructural del desarrollo estatal. Las
desigualdades econdmicas, territoriales, educativas y culturales adquieren
manifestaciones particulares cuando interactan con relaciones de género que
pueden restringir la autonomia econdmica, la participacién laboral, el acceso a
activos, la movilidad, la participacion comunitaria y el ejercicio de derechos. El Plan
Estatal de Desarrollo incorpora entre sus objetivos transversales la igualdad de
género y contempla indicadores como la brecha salarial y el porcentaje de mujeres
en situacién de pobreza, ademas de acciones orientadas al reconocimiento de los
derechos agrarios de las mujeres, la redistribucion de los trabajos domésticos y de
cuidados y la construccion de espacios publicos mas seguros. Esta orientacion
resulta especialmente importante en un estado donde una parte significativa del
territorio se encuentra bajo formas de propiedad social y donde las estructuras
comunitarias poseen una funcion central en la organizacion de la vida colectiva.
Incorporar a las mujeres en condiciones de igualdad en los procesos de toma de

decisiones, acceso a la tierra, produccion econdémica, representaciéon comunitaria y
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definicion de prioridades publicas constituye, por tanto, una condicién indispensable
para transformar las desigualdades estructurales del estado.

Dentro de este panorama, la violencia contra las mujeres representa una
problematica que atraviesa las distintas dimensiones del desarrollo estatal. La
ENDIREH 2021 estima que 67.1 % de las mujeres de 15 afios y mas en Oaxaca
experimentd al menos una situacion de violencia psicoldgica, fisica, sexual,
econOmica o patrimonial a lo largo de su vida, mientras que 39.1 % manifesté haber
experimentado violencia durante los doce meses previos al levantamiento. Estos
porcentajes muestran que la violencia no puede comprenderse como una
problematica exclusivamente asociada al ambito privado o familiar, sino como un
fendmeno que se manifiesta en diferentes espacios de socializacion y participacion.
Particularmente significativa resulta la violencia en las relaciones de pareja: 42.5 %
de las mujeres de 15 afios y mas reportd haber experimentado violencia a lo largo
de su relacion actual o ultima, mientras que 21.2 % la vivié durante los doce meses
anteriores al levantamiento. La ENDIREH también identifica experiencias de
violencia en los ambitos escolar, laboral, familiar y comunitario, demostrando que
las desigualdades de género pueden reproducirse a través de multiples instituciones

y relaciones sociales.

Estas cifras deben interpretarse a la luz de las caracteristicas territoriales y
socioecondémicas previamente descritas. En Oaxaca, las posibilidades de una mujer
para identificar una situacién de violencia, solicitar apoyo, desplazarse hasta una
institucion, presentar una denuncia y sostener un proceso de atencién pueden
encontrarse condicionadas por la distancia geografica, la disponibilidad de
transporte, los recursos econdémicos, el conocimiento de los servicios existentes, las
barreras linguisticas y culturales, las responsabilidades de cuidado y la presencia
efectiva de instituciones en su municipio o regién. En comunidades indigenas y
rurales, ademas, las politicas publicas enfrentan el desafio de garantizar derechos
sin desconocer la diversidad cultural y las estructuras comunitarias. Por ello, la
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres requiere una arquitectura

institucional territorialmente diferenciada, con capacidad para articular servicios de
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salud, procuracion de justicia, seguridad, asistencia social y acompafiamiento
psicolégico y juridico. La ENDIREH resulta particularmente relevante para esta tarea
porque no se limita a medir una sola expresion de violencia, sino que incorpora
experiencias en los ambitos escolar, laboral, comunitario, familiar y de pareja, asi
como temas vinculados con discapacidad, violencia durante la infancia, atencion
obstétrica y violencia digital, proporcionando una perspectiva multidimensional

indispensable para el disefio de intervenciones publicas.

De cara al mediano y largo plazo, Oaxaca enfrenta el desafio de transformar su
extraordinaria diversidad territorial, biolégica y cultural en una plataforma de
desarrollo socialmente incluyente. Esto requiere superar una vision centrada
exclusivamente en el crecimiento econémico y avanzar hacia un modelo capaz de
reducir las brechas entre regiones, municipios y grupos de poblacion. La
disminucion de la pobreza extrema, el abatimiento del rezago educativo, la
ampliacion de infraestructura y servicios, el fortalecimiento de las economias
comunitarias, la proteccion del patrimonio ambiental, la generacién de empleos de
mayor calidad y el fortalecimiento institucional constituyen dimensiones
interdependientes. A ello debe afadirse la necesidad de incorporar
sistematicamente la perspectiva de género, debido a que las mujeres representan
la mayoria de la poblacion y enfrentan desigualdades especificas que pueden
intensificarse por factores territoriales, econdmicos, culturales y étnicos. La
diversidad de Oaxaca demanda, en consecuencia, politicas diferenciadas y
territorializadas que reconozcan que las necesidades de las mujeres no son
uniformes y que las condiciones para ejercer derechos dependen de la interaccion
entre género, territorio, pertenencia comunitaria, edad, situacion economica,

discapacidad y acceso institucional.

En este sentido, Oaxaca puede entenderse como una entidad de profundas
potencialidades y, simultaneamente, de importantes brechas estructurales. Su
riqueza cultural y ambiental, la fortaleza de sus comunidades, su diversidad
productiva y su posicién estratégica ofrecen oportunidades relevantes para impulsar

nuevas dinamicas de desarrollo; sin embargo, la persistencia de pobreza, rezago
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educativo, desigualdad territorial y violencia contra las mujeres evidencia que el
desarrollo econémico por si mismo no garantiza bienestar ni igualdad sustantiva. El
desafio central consiste en construir capacidades institucionales capaces de
responder a un territorio extraordinariamente fragmentado y diverso, articulando las
politicas econdémicas, sociales, ambientales y de igualdad desde una légica regional
e intercultural. Bajo esta perspectiva, mejorar las condiciones de vida de las mujeres
oaxaquenfias constituye un indicador fundamental de la calidad del desarrollo estatal:
ampliar su autonomia econdémica, garantizar su acceso a educacion y salud,
fortalecer su participacion en las decisiones comunitarias y publicas, redistribuir los
trabajos de cuidados y asegurar su derecho a una vida libre de violencia son
condiciones indispensables para avanzar hacia un modelo de desarrollo territorial

mMAas equitativo, sostenible e incluyente.

Conexto: Violencia contra las mujeres en el estado de Oaxaca, a partir del

andlisis de datos oficiales disponibles

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH 2021) constituye el principal instrumento estadistico oficial para conocer
la magnitud, caracteristicas y manifestaciones de la violencia que experimentan las
mujeres de 15 afios y mas en México. Su disefio permite generar informacién
representativa tanto a nivel nacional como para cada entidad federativa, incluyendo
el estado de Oaxaca, y analiza experiencias de violencia psicoldgica, fisica, sexual,
econdémica y patrimonial en distintos ambitos de la vida de las mujeres: escolar,
laboral, comunitario, familiar y de pareja. La ENDIREH también incorpora
informacion sobre las personas agresoras, los lugares donde ocurren las
agresiones, las consecuencias de la violencia, las estrategias de busqueda de
ayuda y denuncia, asi como fenomenos especificos como la violencia durante la
infancia, el maltrato obstétrico, la violencia contra las mujeres de 60 afios y mas, la
condicion de discapacidad, la violencia digital y las transformaciones ocurridas
durante la emergencia sanitaria por COVID-19. Esta amplitud temética convierte a
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la ENDIREH en una herramienta fundamental para comprender la violencia contra
las mujeres como un fendmeno multidimensional y para orientar el disefio,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas de prevencion, atencion, sancion

y erradicacion.

Para el caso especifico de Oaxaca, la ENDIREH 2021 cuenta con un disefio
probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados que permite generar
resultados representativos para la entidad. La muestra estatal comprendio 4,379
viviendas, dentro de un levantamiento nacional de 140,784 viviendas realizado entre
el 4 de octubre y el 30 de noviembre de 2021. La poblacion objetivo estuvo
conformada por mujeres de 15 afios y mas residentes en viviendas particulares, y
los diferentes periodos de referencia considerados permiten distinguir entre
experiencias de violencia acumuladas a lo largo de la vida y aquellas ocurridas en
periodos recientes, particularmente los Ultimos 12 meses. Esta diferenciacion
resulta metodolégicamente relevante, porque permite observar tanto las trayectorias
histéricas de violencia como la persistencia contemporanea del fendmeno,
ofreciendo elementos para identificar qué expresiones pueden estar profundamente
arraigadas en la estructura social y cuales requieren mecanismos inmediatos de

intervencion institucional.

Desde una perspectiva general, los resultados muestran que la violencia contra las
mujeres en Oaxaca constituye un fendmeno de elevada magnitud. El 67.1 % de las
mujeres de 15 afios y mas ha experimentado al menos un incidente de violencia
psicoldgica, fisica, sexual, econémica, patrimonial o discriminacion a lo largo de su
vida. Aunque esta proporcion se encuentra por debajo del promedio nacional de
70.1 %, significa que aproximadamente dos de cada tres mujeres oaxaquefias han
enfrentado alguna expresion de violencia en algun momento de su trayectoria vital.
En los 12 meses previos al levantamiento, la prevalencia estatal alcanz6 39.1 %,
frente a 42.8 % a nivel nacional. Oaxaca ocup6 el lugar 25 entre las entidades
federativas con mayor prevalencia acumulada y el lugar 26 respecto a la violencia
experimentada recientemente. Estas posiciones relativas no deben interpretarse

como evidencia de una probleméatica menor, ya que la magnitud absoluta continla
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siendo considerable y revela que la violencia forma parte de la experiencia cotidiana

de una proporcion significativa de las mujeres.

El andlisis por tipo de violencia muestra que la violencia psicologica constituye la
expresion mas frecuente en Oaxaca. A lo largo de la vida, 51.1 % de las mujeres de
15 afios y mas ha experimentado este tipo de violencia, mientras que 27.8 % la vivio
durante los 12 meses previos al levantamiento. Estas cifras reflejan la persistencia
de préacticas de control, intimidacion, desvalorizacion, amenazas, humillaciones y
otras formas de agresién emocional que pueden limitar progresivamente la
autonomia de las mujeres. La relevancia de esta modalidad radica en que muchas
de sus manifestaciones pueden encontrarse socialmente normalizadas, dificultando
su identificacion como violencia y reduciendo la probabilidad de solicitar apoyo
institucional. La violencia psicoldgica también puede acompafar otras modalidades
de agresion, funcionando como un mecanismo de sometimiento que deteriora la
autoestima, genera dependencia emocional y produce afectaciones acumulativas

sobre el bienestar y la salud mental.

La violencia fisica presenta una dinamica particularmente relevante en Oaxaca,
debido a que su prevalencia acumulada supera ligeramente el promedio nacional.
El 37.7 % de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado violencia fisica a lo
largo de su vida, frente a 34.7 % a nivel nacional. Durante los ultimos 12 meses, la
prevalencia fue de 10.4 %, practicamente equivalente al promedio nacional de 10.2
%. Esto implica que mas de una de cada diez mujeres experiment6 alguna forma
de agresion fisica reciente. La violencia fisica constituye una de las manifestaciones
mas visibles del fendmeno, pero sus efectos trascienden las lesiones inmediatas,
pues pueden provocar consecuencias de largo plazo en la salud, la movilidad, la
estabilidad emocional, la capacidad laboral y la autonomia personal. Su presencia
confirma que las relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres pueden
materializarse en formas directas de dafio corporal y requiere respuestas

coordinadas de salud, seguridad, justicia y proteccion social.
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La violencia sexual constituye otra dimension de especial relevancia. En Oaxaca,
39.1 % de las mujeres ha experimentado violencia sexual a lo largo de su vida y
16.9 % la vivid durante los ultimos 12 meses. Aunque ambas proporciones se
encuentran por debajo de los promedios nacionales —49.7 % y 23.3 %,
respectivamente—, su magnitud continda siendo sustantiva. La violencia sexual
puede presentarse en diversos contextos y ser ejercida tanto por personas
conocidas como desconocidas, lo que evidencia que no puede reducirse a un Unico
escenario de riesgo. Ademas de las consecuencias fisicas, reproductivas y
psicolégicas que puede generar, esta violencia limita la libertad sexual, la movilidad
y el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres. La prevalencia observada
demanda fortalecer las estrategias de prevencion, educacion sexual integral,

acceso a servicios de salud y mecanismos de atencion especializada.

En materia de violencia econdémica, patrimonial y discriminacion, 25.8 % de las
mujeres de Oaxaca ha experimentado alguna de estas formas de violencia a lo largo
de la vida, mientras que 14.6 % la vivi6 durante los dltimos 12 meses. Estas
expresiones resultan particularmente relevantes porque afectan de manera directa
la autonomia material de las mujeres. La retencion o destruccién de bienes, el
control sobre ingresos, las restricciones para disponer de recursos, la discriminacién
laboral y las desigualdades en las oportunidades econémicas pueden generar
condiciones de dependencia que dificultan abandonar relaciones violentas. Aunque
las prevalencias estatales son ligeramente menores que los promedios nacionales,
la existencia de estas practicas muestra que la violencia de género también se
reproduce mediante mecanismos econdémicos y laborales que condicionan las

posibilidades de decision y desarrollo personal.

El andlisis por ambitos de ocurrencia evidencia una caracteristica distintiva del
estado: la relacion de pareja constituye el ambito con mayor prevalencia de
violencia. El 42.5 % de las mujeres de 15 aflos y mas que han tenido pareja
experimento violencia a lo largo de su relacion actual o Ultima, porcentaje superior
al promedio nacional de 39.9 %. Asimismo, 21.2 % sefialo haber vivido violencia de
pareja durante los 12 meses previos al levantamiento, frente a 20.7 % a nivel
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nacional. Esto significa que, aun cuando la prevalencia total de violencia en Oaxaca
se encuentra por debajo del promedio nacional, el ambito de pareja presenta una
incidencia particularmente significativa. La informacion sugiere que las relaciones
afectivas continlan constituyendo un espacio central de reproduccion de
desigualdades, control y agresiones, lo que obliga a fortalecer las estrategias
preventivas desde etapas tempranas de las relaciones interpersonales.

En el &mbito escolar, 33.6 % de las mujeres de Oaxaca experimenté violencia a lo
largo de su vida escolar, proporcién superior al promedio nacional de 32.3 %. En los
12 meses previos, 15.5 % reportdé haber vivido alguna agresion dentro de este
ambito. Oaxaca ocupo el lugar 11 entre las entidades federativas con mayor
prevalencia de violencia escolar acumulada. Al analizar los tipos especificos, la
violencia fisica fue la méas frecuente a lo largo de la trayectoria escolar, con 22.5 %,
mientras que durante los ultimos 12 meses la violencia sexual fue la modalidad con
mayor prevalencia, con 11.4 %. Estos resultados muestran que las instituciones
educativas no estan exentas de las relaciones de poder y practicas violentas que

atraviesan el conjunto de la sociedad.

La identificacion de las personas agresoras en el ambito escolar ofrece elementos
adicionales para disefiar intervenciones focalizadas. A lo largo de la vida escolar,
los comparfieros varones aparecen como los principales agresores en términos
generales, concentrando 46.6 % de las agresiones; también representan 46.7 % de
las agresiones psicoldgicas, 42.2 % de las fisicas y 51 % de las sexuales. Durante
los ultimos 12 meses, los compafieros representaron 41.9 % del total de agresiones
y 47.3 % de las agresiones sexuales, mientras que las compafieras concentraron
68.8 % de las agresiones fisicas. Esta distribucion confirma que buena parte de la
violencia escolar ocurre entre pares, o que demanda programas preventivos
dirigidos no solamente al personal docente y administrativo, sino también a las

relaciones cotidianas entre estudiantes.

Respecto al lugar de ocurrencia, la informacién ejecutiva de la ENDIREH muestra

que 66.7 % de las mujeres que experimentaron violencia en el ambito escolar
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durante los ultimos 12 meses sefialé a la propia escuela como el principal espacio
donde ocurrié. Este dato confirma que la violencia no debe entenderse como un
problema externo que simplemente se reproduce dentro de las instituciones
educativas, sino como una situacion que requiere responsabilidades concretas de
prevencion, vigilancia, deteccion y atencion en los centros escolares. La existencia
de agresiones dentro de espacios destinados a la formacién y desarrollo de nifias,
adolescentes y mujeres joévenes representa un reto institucional que exige
protocolos claros, mecanismos de denuncia seguros y acciones educativas

orientadas a transformar las relaciones de género.

En el ambito laboral, Oaxaca presenta una prevalencia acumulada inferior al
promedio nacional. El 21.9 % de las mujeres ha vivido violencia a lo largo de su
trayectoria laboral y 16.1 % durante los Gltimos 12 meses. La entidad ocupa el cuarto
lugar entre los estados con menor prevalencia de violencia laboral a lo largo de la
vida; sin embargo, esta posicion relativa no elimina la existencia de practicas
persistentes de discriminacion, hostigamiento y desigualdad. La propia ENDIREH
identifica que la discriminacion laboral constituye la expresiéon mas frecuente en este
ambito: 12.4 % de las mujeres la ha experimentado a lo largo de su trayectoria y
23.5 % de las mujeres asalariadas report6 alguna situacién de discriminacién laboral

por razones de género en los 12 meses previos.

Entre las principales manifestaciones recientes de discriminacion laboral destacan
las oportunidades desiguales de ascenso, reportadas por 13 % de las mujeres;
recibir un salario inferior al de un hombre que realiza el mismo trabajo o desempefia
el mismo puesto, con 11.6 %; y haber sido impedida o limitada para desempenar
determinadas tareas por considerarse reservadas para los hombres, con 5.9 %.
Estas practicas evidencian que la violencia laboral no necesariamente se expresa
mediante  agresiones directas, sino también mediante  mecanismos
institucionalizados de desigualdad que reducen las oportunidades profesionales y
econdmicas. La persistencia de brechas en ascensos, remuneraciones y asignacion
de responsabilidades reproduce relaciones jerarquicas de género y puede reforzar

condiciones de dependencia econdmica.
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En relacion con las personas agresoras dentro del espacio laboral, los comparieros
de trabajo concentran la mayor proporcion de agresiones tanto a lo largo de la vida
laboral como en el periodo reciente. A lo largo de la trayectoria laboral, 27.5 % del
total de las agresiones fue atribuido a compafieros de trabajo y 36.3 % de la
violencia psicologica provino de este grupo. En las agresiones fisicas o sexuales,
patrones o jefaturas representaron 29.6 %. Durante los dltimos 12 meses, los
comparieros concentraron 28.4 % del total de las agresiones y 35.4 % de la violencia
psicolégica, mientras que los clientes fueron responsables de 26.5 % de las
agresiones fisicas o sexuales. Esta multiplicidad de agresores evidencia que la
prevencién de la violencia laboral debe involucrar tanto las relaciones horizontales
entre colegas como las jerarquias institucionales y las interacciones con personas

externas.

Los lugares donde se desarrolla la violencia laboral muestran una concentracion
particularmente elevada dentro de los propios centros de trabajo. El 85.3 % de las
mujeres que vivieron violencia laboral en los dltimos 12 meses declar6 que las
instalaciones laborales fueron el principal lugar de ocurrencia. En comparacion, 10.8
% report6 agresiones en calles, parques o lugares publicos cercanos al trabajo. Esta
concentracion refuerza la responsabilidad de empleadores, instituciones vy
organizaciones en la construccion de entornos libres de violencia, pues la mayor
parte de las agresiones ocurre precisamente en espacios sobre los cuales existen

posibilidades formales de regulacion, vigilancia y prevencion.

El ambito comunitario presenta una prevalencia de 35.2 % a lo largo de la vida y
16.6 % durante los ultimos 12 meses. Aunque Oaxaca se encuentra entre las
entidades con menor prevalencia comunitaria acumulada, la violencia en calles,
espacios publicos y entornos cotidianos continda afectando a una proporcion
significativa de mujeres. Dentro de este ambito, la violencia sexual es la modalidad
predominante: 30.3 % de las mujeres la experimento a lo largo de la viday 14.1 %
durante los dltimos 12 meses. Este patron muestra que la presencia de las mujeres

en el espacio publico continla acompafiada de riesgos relacionados con el acoso,
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las agresiones sexuales y otras practicas que pueden limitar su movilidad y uso libre

del territorio.

La condicion de desconocido caracteriza de manera dominante a las personas
agresoras en el ambito comunitario. A lo largo de la vida, 64 % del total de las
agresiones fueron perpetradas por personas desconocidas; para la violencia sexual
la proporcion alcanzé 68.7 %. Durante los ultimos 12 meses, 63.8 % de las
agresiones totales fueron cometidas por desconocidos y nuevamente 68.7 % de la
violencia sexual correspondié a este tipo de agresor. Estos resultados contrastan
con la proximidad relacional observada en los ambitos familiar, escolar y laboral y
demuestran que las estrategias preventivas deben diferenciarse segun el contexto.
En la comunidad, la intervencién requiere fortalecer la seguridad de los espacios
publicos, las estrategias de movilidad segura y la prevencién del acoso y las

agresiones sexuales.

La concentracion espacial de la violencia comunitaria también resulta significativa.
Durante los ultimos 12 meses, 73.7 % de las mujeres que experimentaron violencia
en este ambito sefaldé que las agresiones ocurrieron en calles o parques. Este dato
confirma que el disefio, mantenimiento y vigilancia del espacio publico poseen una
dimension de género. La inseguridad experimentada por las mujeres en calles,
caminos y parques puede reducir su movilidad, modificar sus horarios, restringir su
participacion social y generar estrategias de autoproteccion que limitan el ejercicio

pleno del derecho al espacio publico.

La violencia familiar afecta al 12 % de las mujeres en los 12 meses previos al
levantamiento y coloca a Oaxaca en el octavo lugar nacional con mayor prevalencia
en este ambito. La violencia psicolégica fue la forma mas frecuente, con 9.8 %,
seguida por la econdmica o patrimonial, con 2.8 %, la fisica, con 2.7 %, y la sexual,
con 1.5 %. Aunque estas proporciones son menores que las observadas en otros
ambitos, la violencia familiar presenta caracteristicas particulares porque ocurre

dentro de relaciones de confianza, parentesco y dependencia, lo que puede
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incrementar las barreras para solicitar ayuda y facilitar la normalizacién de

determinadas agresiones.

Los patrones de agresion familiar muestran una fuerte presencia de familiares
cercanos. Los hermanos y hermanas concentraron 21.3 % del total de las
agresiones y 21.1 % de la violencia psicoldgica; ademas, representaron 37.2 % de
la violencia fisica. Los padres concentraron 22.9 % de la violencia econémica o
patrimonial y los primos o primas 30.1 % de la violencia sexual. Esta diversidad
demuestra que la violencia intrafamiliar no se limita a la relacién de pareja y que
puede aparecer dentro de multiples vinculos de parentesco. La casa constituye,
ademas, el principal lugar de ocurrencia: 70.2 % de las mujeres gue experimentaron
violencia familiar durante los ultimos 12 meses declaré que las agresiones

sucedieron en su propio hogar.

La violencia durante la infancia constituye uno de los hallazgos mas sensibles de la
ENDIREH para Oaxaca. El 46.1 % de las mujeres de 15 afios y mas reporté haber
experimentado algun tipo de violencia antes de cumplir los 15 afios, lo que coloca a
Oaxaca en el séptimo lugar nacional con mayor prevalencia de violencia durante
esta etapa. El 38.9 % experimentd violencia fisica, 24.4 % violencia psicoldgica y
9.8 % violencia sexual. Dentro de esta Ultima, 6.6 % reportdé abuso sexual y 5.9 %
violacion o intento de violacion. Estas cifras muestran que una proporcion relevante
de las trayectorias de violencia comienza desde edades tempranas y puede generar

efectos acumulativos que acomparfan a las mujeres durante su vida adulta.

Las personas agresoras en los episodios de violencia sexual durante la infancia
también reflejan relaciones de proximidad. La ENDIREH identifica entre los
principales agresores a tios o tias, personas no familiares pero conocidas —como
vecinos 0 conocidos— y primos o primas. La presencia de integrantes de la familia
o del entorno cercano muestra que la proteccion de nifias y adolescentes no puede
limitarse a identificar riesgos externos, sino que requiere reconocer que las
agresiones pueden ocurrir dentro de redes familiares y comunitarias de confianza.

Este fenomeno puede incrementar el silencio, la culpabilizacion y la dificultad para
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pedir ayuda, especialmente cuando la persona agresora mantiene vinculos

estrechos con la familia.

La atencion obstétrica representa otra dimension importante de la violencia
institucional. En Oaxaca, 32.4 % de las mujeres de 15 a 49 afios que tuvieron un
parto o cesarea durante los cinco afos previos a la ENDIREH experimentd algun
tipo de maltrato por parte del personal que las atendi6. Oaxaca ocup0 el lugar 14
entre las entidades federativas con mayor proporcién de maltrato obstétrico. Del
total de mujeres que tuvieron parto o cesarea, 22.7 % experimentd maltrato
psicoldgico o fisico y 17.7 % reporto tratamientos médicos no autorizados. Estas
cifras evidencian problemas asociados al trato digno, la informacion, el
consentimiento y el respeto a la autonomia de las mujeres durante procesos

reproductivos especialmente sensibles.

El tipo de nacimiento presenta diferencias relevantes en la prevalencia del maltrato
obstétrico. Entre las mujeres que tuvieron parto, 28.6 % experimento algun tipo de
maltrato, 23.6 % violencia psicoldgica o fisica y 12.8 % tratamientos médicos sin
autorizacion. En contraste, entre quienes tuvieron cesarea, la prevalencia total
alcanzé 37.3 %, mientras que 21.6 % experimentd maltrato psicoldgico o fisico y
24.2 % procedimientos médicos no autorizados. La mayor prevalencia observada
entre quienes tuvieron cesarea plantea retos especificos respecto al consentimiento
informado, la comunicacién entre personal médico y pacientes y la necesidad de
garantizar que las intervenciones obstétricas respeten plenamente la autonomia

reproductiva.

La violencia contra las mujeres de 60 afios y mas constituye una problematica que
suele recibir menor visibilidad publica, aunque los datos muestran que permanece
presente en Oaxaca. De las aproximadamente 317,716 mujeres de este grupo de
edad identificadas en el estudio, 14.8 % experimentd algun tipo de violencia por
parte de familiares o personas con quienes vivia durante los ultimos 12 meses,

equivalente a alrededor de 46,877 mujeres. La violencia psicologica alcanzé 13 %,
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la econdémica o patrimonial 4.8 % y la fisica 1.9 %. Oaxaca ocup0 el lugar 14 entre

las entidades con mayor prevalencia de violencia contra mujeres de 60 afios y mas.

Entre las principales personas agresoras de las mujeres mayores aparecen los hijos
o hijas y otros familiares, o que muestra que la violencia en edades avanzadas
puede producirse dentro de relaciones donde existen altos niveles de dependencia,
convivencia y cuidado. Esta condicion puede dificultar particularmente la busqueda
de apoyo, debido a que la persona agresora puede ser simultdneamente quien
provee determinados cuidados o recursos econémicos. La violencia contra mujeres
mayores requiere, por tanto, mecanismos especificos de deteccion,
acompafiamiento y proteccibn que consideren las dinamicas familiares, la
dependencia econdmica y las necesidades de salud y movilidad propias de esta

etapa del ciclo de vida.

La ENDIREH 2021 incorpora también una medicion especifica de la violencia segun
la condicién de discapacidad. En Oaxaca, 68.9 % de las mujeres de 15 afios y mas
con discapacidad experimentd algun tipo de violencia a lo largo de la vida 'y 32 %
durante los udltimos 12 meses. En términos acumulados, esta prevalencia es
ligeramente superior al promedio estatal total de 67.1 %, aunque la prevalencia
reciente resulta menor que la estatal general de 39.1 %. Sin embargo, el analisis
por ambitos muestra situaciones especialmente relevantes: las mujeres con
discapacidad presentan una prevalencia de 51.5 % de violencia en la relacion de
pareja a lo largo de la relacion actual o dltima y 40.2 % de violencia a lo largo de la

trayectoria escolar.

En la relacion de pareja, la violencia contra las mujeres con discapacidad presenta
una fuerte presencia de agresiones psicologicas. El 45.1 % de estas mujeres
experimento violencia psicologica a lo largo de la relacion y 14.9 % durante los
altimos 12 meses. La prevalencia total de violencia de pareja entre mujeres con
discapacidad alcanz6 51.5 % a lo largo de la relacion, frente a 47.4 % entre mujeres
con alguna limitacién y 38 % entre quienes no presentan discapacidad ni limitacion.

Estas diferencias muestran la relevancia de incorporar una perspectiva
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interseccional en las politicas publicas, reconociendo que la discapacidad puede
interactuar con desigualdades de género y situaciones de dependencia que

incrementan determinadas formas de vulnerabilidad.

La violencia digital constituye una modalidad emergente que amplia los espacios
donde se manifiestan las agresiones. En Oaxaca, la mayor prevalencia acumulada
de violencia a través de medios digitales se registra en el ambito comunitario, con
5.9 %. Durante los udltimos 12 meses, el ambito escolar presenta la mayor
prevalencia reciente, con 4.4 %. También se identifican expresiones digitales en los
ambitos laboral, familiar y de pareja. Estos datos muestran que las tecnologias de
informacion y comunicacion pueden reproducir y extender formas tradicionales de
violencia mas alla de los espacios fisicos, permitiendo que el hostigamiento, control

0 agresion continien en entornos digitales.

La ENDIREH ofrece asimismo informacion sobre la blisqueda de ayuda, apoyo y
denuncia, revelando uno de los principales obstaculos para enfrentar el fenébmeno.
Entre las mujeres que experimentaron violencia fisica o sexual a lo largo de la vida,
la gran mayoria no solicitd apoyo ni presenté denuncia en los diferentes ambitos.
Esta proporcion alcanzo6 89.4 % en el ambito escolar, 92.6 % en el laboral, 94.2 %
en el comunitario y 89.9 % en el familiar; en la relacién de pareja, aunque la solicitud
de apoyo fue relativamente mayor, el fendmeno continla mostrando niveles
sustantivos de no denuncia. El principal motivo expresado para no denunciar fue
considerar que se habia tratado de “algo sin importancia que no le afectd”,
argumento reportado en todos los &mbitos y particularmente elevado en el escolar

y comunitario.

Esta aparente minimizacién constituye uno de los elementos mas importantes para
interpretar la violencia en Oaxaca, porque evidencia mecanismos sociales de
normalizacion. Cuando experiencias de violencia fisica o sexual son consideradas
poco importantes por las propias mujeres que las vivieron, resulta necesario analizar
las normas culturales y procesos de socializacion que pueden llevar a relativizar

determinadas agresiones. La baja denuncia no puede interpretarse exclusivamente
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como una decision individual, debe comprenderse dentro de contextos donde
influyen el miedo, la dependencia, la falta de informacién, la percepcion de ineficacia
institucional, la cercania con la persona agresora y la naturalizacion de practicas

violentas.

El contexto generado por la emergencia sanitaria por COVID-19 permitié observar
cambios en las relaciones familiares y de pareja. En Oaxaca, 54.2 % de las mujeres
de 15 afios y méas considerd que los conflictos familiares se mantuvieron iguales
respecto al periodo previo al confinamiento, mientras que 5.2 % sefialé que los
problemas iniciaron o aumentaron. Por otra parte, 6 % consider6 que disminuyeron
o0 se resolvieron y 34.5 % indic6 que nunca habian existido conflictos. Estos
resultados muestran que, aunque el confinamiento no produjo un incremento
generalizado en todas las familias, si intensificé las tensiones para una parte de las

mujeres.

En las relaciones de pareja, las mujeres separadas, divorciadas o viudas fueron
quienes reportaron con mayor frecuencia un incremento de conflictos durante la
emergencia sanitaria: 13.2 % sefialé6 que los problemas iniciaron o aumentaron.
Entre las mujeres solteras que habian tenido pareja, la proporcion fue de 8.6 %,
mientras que entre las casadas o unidas alcanz6 3.3 %. Estas diferencias permiten
observar que los efectos de situaciones extraordinarias, COmo una crisis sanitaria y
social, no se distribuyen de manera uniforme y pueden afectar con mayor intensidad

a grupos que enfrentan determinadas condiciones relacionales.

Desde una lectura transversal, la evidencia de la ENDIREH muestra que la violencia
contra las mujeres en Oaxaca no constituye una realidad episddica ni circunscrita a
un solo ambito. Las mujeres pueden experimentar violencia desde la infancia,
continuar enfrentadndola en instituciones educativas, ingresar a espacios laborales
donde persisten la discriminacion y el hostigamiento, enfrentar agresiones en las
calles y posteriormente vivir situaciones de violencia dentro de relaciones de pareja

o familiares. Esta continuidad a lo largo del ciclo de vida permite comprender el
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fenébmeno como un proceso acumulativo, en el que distintos espacios sociales

pueden reproducir relaciones desiguales de poder.

Un rasgo particularmente significativo en Oaxaca es la centralidad de la violencia
de pareja. Mientras que a nivel nacional el &mbito comunitario suele registrar la
mayor prevalencia acumulada, en Oaxaca la relacion de pareja concentra el nivel
mas alto, con 42.5 %. Este patron indica que las relaciones afectivas deben ocupar
un lugar prioritario en las estrategias de prevencion. La violencia de pareja puede
involucrar componentes psicolégicos, econdémicos, fisicos y sexuales que se
combinan y refuerzan mutuamente, generando procesos progresivos de control y
dependencia. La prevencion requiere actuar antes de que las agresiones alcancen
niveles extremos, fortaleciendo la educacion para relaciones igualitarias, el
reconocimiento temprano de sefiales de violencia y el acceso oportuno a redes de

apoyo.

La violencia psicol6gica adquiere una importancia transversal en practicamente
todos los @mbitos analizados. Su elevada prevalencia general, su presencia en el
ambito familiar, la relacion de pareja y las mujeres mayores evidencian que los
mecanismos de control y desvalorizacion forman parte sustantiva de las dindmicas
de violencia en el estado. Debido a que estas agresiones pueden ser menos visibles
que las fisicas, existe un riesgo considerable de normalizacion. La intervencion
publica debe fortalecer la capacidad social para reconocer humillaciones,
amenazas, chantajes y control como expresiones de violencia que pueden tener

consecuencias severas sobre la autonomia y la salud mental.

Al mismo tiempo, la violencia fisica acumulada en Oaxaca supera el promedio
nacional, lo que representa un rasgo que merece particular atencién. El hecho de
que 37.7 % de las mujeres haya vivido agresiones fisicas a lo largo de su vida
demuestra que la materializacion corporal de la violencia continta teniendo una
presencia significativa. Este indicador adquiere mayor importancia cuando se
observa que la violencia fisica aparece también desde la infancia y dentro de

relaciones familiares. La persistencia intergeneracional de estas practicas sugiere
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la necesidad de estrategias preventivas capaces de intervenir desde etapas
tempranas y transformar modelos de socializacién que legitiman el uso de la fuerza

en las relaciones interpersonales.

La violencia sexual presenta una configuraciéon diferenciada segun el ambito. En
espacios comunitarios representa la expresion predominante, mientras que también
constituye una de las principales formas de violencia reciente dentro de instituciones
educativas. Esta distribucion muestra que las mujeres enfrentan riesgos tanto en
espacios publicos como en lugares supuestamente protegidos. La existencia de
violencia sexual en la infancia agrega una dimensién adicional, ya que implica que
las experiencias pueden comenzar antes de los 15 afios y ser perpetradas por

integrantes de la familia o personas cercanas.

La dimensién econdémica de la violencia resulta igualmente fundamental para
comprender las posibilidades reales de las mujeres para enfrentar contextos
violentos. La dependencia financiera, la desigualdad salarial, la discriminacion
laboral y el control de recursos pueden reducir las posibilidades de abandonar
relaciones abusivas, buscar apoyo profesional o sostener procesos judiciales. En
Oaxaca, las situaciones de discriminacion laboral muestran que las desigualdades
econOmicas no se limitan a la esfera doméstica, sino que pueden reproducirse

desde las propias organizaciones productivas y laborales.

El andlisis de los lugares de ocurrencia muestra que la violencia se inserta en
espacios cotidianos de la vida social. La escuela constituye el principal lugar de
ocurrencia de la violencia escolar; las instalaciones de trabajo concentran 85.3 %
de la violencia laboral reciente; las calles y parques retinen 73.7 % de las agresiones
comunitarias; y la propia casa representa 70.2 % de la violencia familiar. Esta
distribucion territorial evidencia que las estrategias de prevencion deben adaptarse
a las caracteristicas de cada ambito y reconocer que buena parte de las agresiones
ocurre precisamente en los espacios donde las mujeres desarrollan sus actividades

diarias.
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Otro elemento distintivo de Oaxaca es la necesidad de interpretar los datos desde
una perspectiva intercultural y territorial. La ENDIREH proporciona informacion
estatal representativa, pero las mujeres oaxaquefias viven en contextos
profundamente heterogéneos, caracterizados por diferencias entre zonas urbanas
y rurales, comunidades indigenas, regiones geograficas, lenguas y condiciones de
acceso institucional. Por ello, las cifras estatales deben ser consideradas como una
aproximacion general a un fendmeno que puede adoptar expresiones diferenciadas

dependiendo del entorno territorial y comunitario.

La presencia de mujeres indigenas adquiere particular relevancia en esta lectura.
La diversidad cultural de Oaxaca implica que las politicas publicas deben garantizar
derechos y proteccion frente a la violencia sin imponer modelos institucionales
desconectados de los contextos comunitarios. Esto requiere fortalecer los servicios
de atencion con pertinencia cultural y linguistica, ampliar su presencia territorial y
generar mecanismos de articulacion con autoridades comunitarias, procurando

siempre asegurar los derechos humanos y la autonomia de las mujeres.

Asimismo, las condiciones de discapacidad y edad muestran que la violencia no
afecta de manera homogénea a todas las mujeres. Las mujeres con discapacidad
enfrentan altos niveles acumulados de violencia y una prevalencia particularmente
elevada dentro de las relaciones de pareja. Las mujeres de 60 afios y mas
experimentan formas de violencia frecuentemente vinculadas con familiares
cercanos. Estas diferencias confirman que las politicas universales deben
complementarse con intervenciones focalizadas capaces de responder a las

necesidades especificas de cada grupo.

La violencia obstétrica evidencia que las relaciones desiguales de poder también
pueden reproducirse dentro de instituciones encargadas de garantizar derechos y
servicios esenciales. El maltrato durante el parto o la cesarea representa una forma
especialmente sensible de violencia institucional porque ocurre durante procesos

de alta vulnerabilidad fisica y emocional. La elevada prevalencia observada entre
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las mujeres sometidas a cesarea obliga a fortalecer las garantias de informacion,

consentimiento y trato digno dentro de los servicios de salud.

La emergencia sanitaria por COVID-19 mostr6 igualmente que los cambios en las
condiciones sociales pueden modificar las dinamicas de violencia. Aunque la
mayoria de las mujeres sefal6 que los conflictos familiares se mantuvieron estables,
una proporcion reportd incrementos, especialmente entre mujeres separadas,
divorciadas o viudas en relacion con sus parejas o exparejas. Las crisis econdémicas,
sanitarias o sociales pueden intensificar factores de riesgo existentes, por lo que los
sistemas de atencion deben contar con capacidades de adaptacion ante situaciones

extraordinarias.

La baja denuncia constituye uno de los mayores desafios para la politica publica.
La elevada proporcion de mujeres que no solicita apoyo significa que los registros
administrativos de denuncias representan solamente una parte de la magnitud real
del fenédmeno. La ENDIREH permite observar esta brecha y evidencia la importancia
de utilizar estudios de prevalencia para complementar la informacion producida por
fiscalias, servicios de salud y otras instituciones. Las politicas publicas deben
orientarse no Unicamente a fortalecer la capacidad de respuesta cuando se presenta
una denuncia, sino también a reducir las barreras que impiden que las mujeres

lleguen a las instituciones.

En consecuencia, la violencia contra las mujeres en Oaxaca debe comprenderse
como un fendmeno estructural, acumulativo, multicausal y presente en diferentes
etapas del ciclo de vida. Su expresion en las relaciones familiares, escolares,
laborales, comunitarias y de pareja demuestra que no depende exclusivamente de
conductas individuales, sino que se encuentra relacionada con relaciones sociales
de poder, normas culturales, desigualdades econdmicas y condiciones
institucionales. Las cifras de la ENDIREH permiten identificar la magnitud del
problema, pero también muestran la necesidad de comprender las experiencias

concretas que existen detras de cada indicador.
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La evidencia disponible sefiala que Oaxaca requiere un modelo de intervencion
integral que articule prevencion, deteccidbn temprana, atencion especializada,
acceso efectivo a la justicia, recuperacion de la autonomia econdmica y
transformacién cultural. La respuesta institucional debe adaptarse a la diversidad
territorial, cultural y linglistica del estado, garantizar accesibilidad para mujeres con
discapacidad y adultas mayores, fortalecer la seguridad en espacios publicos y

educativos y promover entornos laborales libres de discriminacion y violencia.

Finalmente, la ENDIREH 2021 permite concluir que la violencia contra las mujeres
en Oaxaca constituye uno de los principales desafios para la igualdad sustantiva y
el ejercicio pleno de los derechos humanos. Aunque algunos indicadores se
encuentran por debajo de los promedios nacionales, otros —como la violencia fisica
acumulada, la violencia de pareja, la violencia escolar y la violencia familiar
reciente— muestran niveles especialmente relevantes. La lectura conjunta de estos
datos demuestra que no es suficiente observar la posicion relativa de Oaxaca frente
a otras entidades: la magnitud absoluta del fenémeno exige respuestas sostenidas.
Avanzar hacia una vida libre de violencia requiere transformar las condiciones
sociales, econdmicas, culturales e institucionales que permiten su reproduccion,
fortaleciendo simultaneamente la autonomia, seguridad, participacion y capacidad

de decision de las mujeres en todos los ambitos de la vida social.

Violencia contra las mujeres, una problematica socioeconémicay de politica

publica.

La violencia contra las mujeres en el estado de Oaxaca debe comprenderse como
una problematica estructural, multidimensional y acumulativa que rebasa
ampliamente la esfera de las relaciones interpersonales para insertarse en las
condiciones historicas, econdmicas, sociales, culturales, territoriales e
institucionales que organizan la vida de las mujeres. Los resultados de la ENDIREH
2021 analizados para la entidad muestran con claridad esta dimension estructural:
67.1 % de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado al menos una situacion

de violencia psicoldgica, fisica, sexual, econdmica o patrimonial a lo largo de su
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vida, mientras que 39.1 % la experimenté durante los doce meses previos al
levantamiento. La magnitud de estas cifras impide conceptualizar la violencia como
una suma de episodios aislados derivados exclusivamente de conflictos
individuales. Por el contrario, evidencia la existencia de condiciones sociales que
permiten su reproduccion en diferentes espacios y momentos del ciclo de vida. En
Oaxaca, la violencia aparece desde la infancia, se manifiesta en los espacios
educativos, continda en los dmbitos laborales y comunitarios, adquiere particular
intensidad dentro de las relaciones de pareja y puede prolongarse hasta la vejez.
Esta continuidad demuestra que se trata de un fendémeno estrechamente
relacionado con estructuras persistentes de desigualdad de género y con
mecanismos sociales de normalizacion que condicionan la autonomia, seguridad y

ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres.

La dimension socioecondémica de esta problematica adquiere caracteristicas
particulares en Oaxaca debido a las condiciones estructurales de desarrollo de la
entidad. El estado combina una extraordinaria riqgueza cultural, comunitaria,
ambiental y productiva con profundas desigualdades territoriales y elevados niveles
de pobreza y rezago social. Una parte considerable de la poblacién reside en
municipios rurales, indigenas y territorialmente dispersos, mientras que numerosas
comunidades enfrentan limitaciones de infraestructura, conectividad, transporte,
servicios educativos, oportunidades laborales y presencia institucional. En este
contexto, la violencia contra las mujeres interactiia con condiciones economicas que
pueden disminuir su capacidad para identificar alternativas, abandonar relaciones
violentas, desplazarse hacia instituciones especializadas, contratar servicios
juridicos, sostener econdémicamente a sus hijas e hijos o construir proyectos de vida
independientes. De esta manera, pobreza y violencia no deben entenderse
mediante una relacion causal simplista en la que una produzca automaticamente la
otra; mas bien, determinadas condiciones de precariedad econdémica pueden
incrementar las barreras para enfrentar la violencia, mientras que la propia violencia

puede profundizar las situaciones de pobreza y exclusion al deteriorar las
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capacidades productivas, laborales, educativas y sociales de quienes la

experimentan.

La relacion entre violencia y autonomia econOmica resulta particularmente
importante. La ENDIREH identifica que 25.8 % de las mujeres de Oaxaca ha
experimentado violencia econémica, patrimonial o discriminacion a lo largo de su
vida y 14.6 % durante los doce meses previos al levantamiento. Estas modalidades
muestran que los recursos econdmicos, los bienes, el patrimonio y las
oportunidades laborales pueden convertirse en instrumentos para ejercer control.
La autonomia econdmica constituye una dimension esencial para que una mujer
pueda tomar decisiones sobre su propia vida; cuando el acceso a ingresos,
patrimonio, tierra, vivienda o empleo depende de otras personas, las posibilidades
materiales de abandonar un entorno violento pueden reducirse considerablemente.
En un estado donde amplios sectores de la poblacion participan en economias
rurales, comunitarias, familiares, artesanales, agropecuarias, comerciales y de
pequefia escala, el fortalecimiento de la autonomia econdémica de las mujeres
adquiere una importancia estratégica. La politica de prevencion de la violencia, por
consiguiente, no puede quedar desvinculada de las politicas de empleo, desarrollo
econdémico, inclusion financiera, acceso a activos productivos, capacitacion,

emprendimiento, propiedad y derechos agrarios.

La distribucién desigual del trabajo doméstico y de cuidados constituye otra
dimensién socioecondmica estrechamente relacionada con las condiciones que
pueden reproducir dependencia. Cuando las mujeres concentran las
responsabilidades asociadas con el cuidado de nifias y nifios, personas mayores,
personas enfermas o integrantes de la familia que requieren asistencia, disminuye
su disponibilidad de tiempo para incorporarse al empleo remunerado, capacitarse,
continuar estudiando, participar en actividades comunitarias o generar ingresos
propios. Esta desigualdad temporal tiene consecuencias econdémicas directas
porque restringe las posibilidades de autonomia y puede incrementar la
dependencia respecto de la pareja o de otros integrantes del hogar. En Oaxaca,

donde las redes familiares y comunitarias poseen una relevancia fundamental en la
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organizacion cotidiana de la vida, la politica publica debe reconocer que el cuidado
no constituye exclusivamente una responsabilidad privada de las familias y mucho
menos una obligacion natural de las mujeres. La ampliacion de servicios de cuidado,
guarderias, infraestructura comunitaria, proteccion social y mecanismos de
corresponsabilidad puede funcionar indirectamente como una politica preventiva
frente a la violencia al incrementar las posibilidades reales de autonomia econémica

y movilidad de las mujeres.

La violencia de pareja representa una de las expresiones méas importantes del
problema en Oaxaca. La ENDIREH muestra que 42.5 % de las mujeres que han
tenido pareja experimento algun tipo de violencia a lo largo de su relacion actual o
Gltima, porcentaje que incluso supera el promedio nacional registrado para este
ambito. Asimismo, 21.2 % experimento violencia durante los doce meses previos al
levantamiento. La relevancia de estas cifras radica en que el espacio afectivo, que
idealmente deberia constituir un entorno de confianza, seguridad y apoyo, puede
convertirse para una proporcion considerable de mujeres en un escenario de control
y agresion. La violencia de pareja puede combinar mecanismos psicoldgicos,
econOmicos, patrimoniales, fisicos y sexuales, generando procesos progresivos de
subordinacion. Cuando estas dinamicas coinciden con dependencia econdmica,
responsabilidades de cuidado, aislamiento territorial o ausencia de redes de apoyo,
la capacidad para interrumpir la relacion violenta puede verse considerablemente

reducida.

La violencia psicoldgica ocupa un lugar central en esta estructura de desigualdad.
En Oaxaca, 51.1 % de las mujeres ha experimentado violencia psicoldgica a lo largo
de su vida y 27.8 % durante el dltimo afio considerado por la ENDIREH. Su
importancia para el andlisis de politica publica radica precisamente en su menor
visibilidad material. Humillaciones, amenazas, intimidaciones, descalificaciones,
aislamiento, chantajes y mecanismos de control pueden ser interpretados como
conflictos cotidianos en lugar de ser reconocidos como formas de violencia. Esta
normalizacion disminuye la probabilidad de buscar ayuda tempranamente y permite

que determinadas dindmicas de control se consoliden antes de que exista
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intervencion institucional. Desde una perspectiva socioecondémica, ademas, el
deterioro emocional derivado de la violencia psicolégica puede afectar la
concentracion, productividad, continuidad educativa, participacion laboral,
capacidad de decision y establecimiento de relaciones sociales, produciendo

consecuencias que exceden ampliamente el @mbito privado.

La violencia fisica también representa un componente particularmente relevante del
contexto oaxaquefio. La ENDIREH muestra que 37.7 % de las mujeres ha
experimentado violencia fisica a lo largo de su vida, proporcion superior al promedio
nacional, mientras que 10.4 % la experimentd durante los doce meses previos. Las
consecuencias socioeconémicas de estas agresiones pueden incluir gastos
meédicos, incapacidades temporales o permanentes, pérdida de jornadas laborales,
disminucién de ingresos, afectaciones en la productividad y necesidades
adicionales de cuidado. En casos graves, las lesiones pueden generar
discapacidades o secuelas que modifican permanentemente las condiciones de
vida de las mujeres. Desde la perspectiva del Estado, estas consecuencias se
traducen también en demanda de servicios sanitarios, asistencia social, procuracion
de justicia, seguridad publica y proteccidon especializada. Por ello, prevenir la
violencia fisica no solamente protege la integridad personal de las mujeres, sino que
disminuye costos humanos, sociales e institucionales que podrian evitarse mediante

intervenciones oportunas.

La violencia sexual introduce otra dimension critica. En Oaxaca, 39.1 % de las
mujeres ha experimentado esta modalidad a lo largo de su vida y 16.9 % durante
los doce meses previos a la ENDIREH. Sus consecuencias pueden involucrar
afectaciones fisicas, psicoldgicas, sexuales y reproductivas, ademas de impactos
educativos, familiares, laborales y comunitarios. La violencia sexual puede provocar
abandono escolar, aislamiento, afectaciones en la salud mental, embarazos no
planeados, infecciones de transmision sexual, dificultades para participar en
determinadas actividades y modificaciones en los patrones de movilidad. Por ello,
su atencién requiere una respuesta que articule servicios médicos, psicoldgicos,

juridicos y sociales. La intervencion fragmentada, donde cada institucién atiende
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Gnicamente una dimension del problema, puede resultar insuficiente frente a una

experiencia que produce consecuencias simultaneas en distintas esferas de la vida.

La problematica adquiere todavia mayor profundidad cuando se analiza desde el
ciclo de vida. La ENDIREH muestra que 46.1 % de las mujeres oaxaqueias
experimento algun tipo de violencia antes de los 15 afios; 38.9 % report6 violencia
fisica, 24.4 % psicologica y 9.8 % sexual durante la infancia. Esta evidencia
demuestra que las trayectorias de violencia pueden comenzar mucho antes de la
vida adulta y desarrollarse dentro de los propios entornos de socializacion primaria.
La violencia durante la infancia puede afectar los procesos educativos, la
construccion de autoestima, las relaciones de confianza y el desarrollo emocional,
ademas de producir consecuencias que persisten posteriormente. Desde la politica
publica, este hallazgo obliga a trascender una concepcion exclusivamente adulta de
la violencia contra las mujeres y a fortalecer los mecanismos de prevencién desde
la nifiez y adolescencia, incorporando acciones en familias, escuelas, servicios de

salud y comunidades.

El ambito educativo constituye precisamente un espacio estratégico para
comprender esta reproduccion. El 33.6 % de las mujeres de Oaxaca experimento
violencia a lo largo de su trayectoria escolar y 15.5 % la vivio durante los doce meses
previos considerados por el estudio. Los propios centros educativos aparecen como
lugares centrales de ocurrencia y los compafieros tienen una participacion
significativa como agresores. La violencia escolar puede afectar el rendimiento
académico, generar ausentismo, modificar trayectorias educativas e incluso
favorecer el abandono de los estudios. Desde una perspectiva de desarrollo, esta
situacion es especialmente preocupante porque la educacion constituye uno de los
principales mecanismos para ampliar la autonomia econdmica y social. Cuando una
estudiante abandona o limita su trayectoria educativa como consecuencia de un
entorno violento, el impacto potencial puede proyectarse durante décadas mediante
menores oportunidades laborales, ingresos mas reducidos y mayor dependencia

econdmica.
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Por esta razon, las instituciones educativas deben concebirse como espacios
fundamentales de prevencion primaria. Una politica publica orientada
exclusivamente a atender agresiones consumadas pierde la oportunidad de
intervenir sobre las condiciones culturales que contribuyen a su reproduccion. Las
escuelas pueden desempefiar un papel estratégico en la transformacion de
estereotipos, el desarrollo de relaciones igualitarias, la educacion para la resolucion
no violenta de conflictos, la identificacion de sefales tempranas de abuso y la
construccion de mecanismos confiables para solicitar apoyo. En una entidad
caracterizada por una extraordinaria diversidad cultural y linguistica, estas
estrategias requieren pertinencia territorial e intercultural, evitando modelos

uniformes que desconozcan las particularidades de las comunidades.

La violencia laboral constituye otra conexién directa entre desigualdad de género y
desarrollo econdémico. La ENDIREH sefala que 21.9 % de las mujeres de Oaxaca
ha experimentado violencia a lo largo de su vida laboral y 16.1 % durante los doce
meses previos. Asimismo, la discriminacion laboral por razones de género
permanece como una probleméatica relevante, expresada en desigualdades
salariales, oportunidades diferenciadas de ascenso Yy restricciones para
desempenfiar determinadas actividades. Estas practicas afectan directamente las
trayectorias economicas de las mujeres y reducen el rendimiento social de su
participacion laboral. Cuando una trabajadora recibe menor remuneracion, enfrenta
obstaculos para ascender o abandona un empleo debido a situaciones de
hostigamiento, no solamente se perjudica individualmente: también se
desaprovechan capacidades, experiencia y capital humano que podrian contribuir

al desarrollo econdmico de la entidad.

Desde esta perspectiva, la violencia contra las mujeres representa también una
pérdida de productividad social. Sus consecuencias pueden expresarse en
ausentismo laboral, incapacidades, rotacion, abandono del empleo, disminucion del
rendimiento, pérdida de ingresos y reduccion de oportunidades profesionales. Para
las unidades econdmicas, estos efectos pueden implicar costos de sustitucion,

disminucién de productividad y deterioro del clima organizacional. Para el sector
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publico, generan demandas adicionales sobre los sistemas de salud, justicia,
seguridad y asistencia social. Para las familias, pueden traducirse en reduccion de
ingresos y mayores necesidades de cuidados. Esta cadena demuestra que la
violencia posee externalidades econOmicas que trascienden a la persona
directamente afectada y repercuten sobre hogares, empresas, comunidades e

instituciones.

La violencia comunitaria amplia todavia mas esta perspectiva. En Oaxaca, 35.2 %
de las mujeres ha experimentado violencia en este ambito a lo largo de su vida y
16.6 % durante los doce meses previos. La violencia sexual constituye su principal
expresion y las calles y parques concentran una proporcion significativa de los
hechos recientes. Cuando las mujeres modifican rutas, horarios, medios de
transporte, oportunidades educativas o posibilidades laborales para evitar espacios
considerados inseguros, la violencia se convierte en un mecanismo indirecto de
restriccion econdémica y territorial. EI derecho a la ciudad y a la movilidad adquiere
asi una dimensién de género: una infraestructura aparentemente accesible para
toda la poblacion puede no serlo efectivamente cuando determinados grupos deben
asumir costos adicionales de tiempo, dinero y seguridad para utilizarla.

Esta dimension territorial es particularmente importante en Oaxaca. La entidad se
encuentra dividida en 570 municipios y presenta una notable dispersion poblacional,
una geografia compleja y diferencias sustantivas entre sus regiones. Estas
caracteristicas generan un desafio extraordinario para cualquier politica de atencién
de la violencia. La existencia formal de servicios especializados en la entidad no
significa necesariamente que todas las mujeres puedan acceder a ellos en igualdad
de condiciones. Para una mujer que reside en una comunidad apartada, solicitar
ayuda puede implicar desplazamientos prolongados, costos de transporte, ausencia
laboral, necesidad de encontrar quién cuide a sus hijas e hijos y, eventualmente,
barreras linglisticas o falta de informacion acerca de las instituciones disponibles.
Por tanto, la accesibilidad debe evaluarse no solamente mediante el nimero de
instituciones existentes, sino considerando distancias, tiempos, costos, horarios,

pertinencia linglistica, infraestructura y capacidad real de atencion.
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Esta situacién transforma la violencia contra las mujeres en un problema de
desigualdad territorial. Las oportunidades para recibir protecciéon pueden depender
parcialmente del municipio o region donde se reside, algo incompatible con el
caracter universal de los derechos humanos. La politica publica debe compensar
estas diferencias mediante modelos descentralizados y regionalizados de atencion,
unidades moviles, mecanismos de coordinacién municipal, herramientas de
atencion remota cuando sean pertinentes y redes comunitarias articuladas con
servicios especializados. No se trata Unicamente de aumentar el numero de
instituciones, sino de construir una arquitectura territorial capaz de acercar
efectivamente los servicios a las mujeres y acompafarlas durante todo el proceso

de atencion.

La diversidad indigena y afromexicana de Oaxaca agrega una dimension
fundamental. Las mujeres pueden enfrentar simultaneamente desigualdades
relacionadas con género, pobreza, pertenencia étnica, lengua y localizacion
territorial. Esta interseccion no significa que las culturas comunitarias deban ser
concebidas automaticamente como productoras de violencia, sino que las politicas
publicas necesitan reconocer contextos institucionales, linguisticos y sociales
diversos para garantizar derechos de manera efectiva. Una politica formalmente
disponible pero inaccesible linglisticamente o disefiada exclusivamente desde
parametros urbanos puede producir exclusion institucional. La interculturalidad debe
traducirse en capacidades concretas: personal capacitado, interpretacion linguistica
cuando sea necesaria, materiales accesibles, conocimiento de los contextos
comunitarios y mecanismos de coordinacion que respeten la diversidad sin

relativizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

La violencia familiar muestra igualmente la complejidad de la problematica. En
Oaxaca, 12 % de las mujeres experimento violencia familiar durante los doce meses
previos al levantamiento, colocando a la entidad entre aquellas con prevalencias
relevantes en este ambito. El hogar representa el principal lugar donde ocurre esta
violencia y diferentes integrantes de la familia aparecen como personas agresoras.

Esto desmonta la idea de que la violencia contra las mujeres se limita
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exclusivamente a la pareja y evidencia que las relaciones familiares pueden
convertirse también en escenarios de control, agresion fisica, violencia econdmica,
abuso sexual o maltrato psicologico. Cuando la violencia ocurre dentro de redes
familiares que constituyen simultaneamente fuentes de apoyo econdmico, cuidado
y pertenencia comunitaria, romper con esas relaciones puede implicar costos

particularmente elevados.

La violencia contra las mujeres mayores confirma que el fendmeno se prolonga a
través del ciclo vital. Entre las mujeres de 60 afios y mas consideradas por la
ENDIREH en Oaxaca, 14.8 % experimentd violencia durante los doce meses
previos. En esta etapa, las agresiones pueden interactuar con dependencia
econdémica, problemas de movilidad, necesidades de cuidado y relaciones
familiares complejas. Los hijos, hijas y otros familiares pueden aparecer
simultaneamente como proveedores de apoyo y como personas agresoras,
generando situaciones dificiles de detectar. La politica publica requiere, en
consecuencia, abandonar modelos centrados exclusivamente en mujeres jovenes
0 en edad reproductiva e incorporar la perspectiva de envejecimiento dentro de los

sistemas de prevencion y atencion.

Las mujeres con discapacidad requieren igualmente respuestas diferenciadas. La
ENDIREH muestra que 68.9 % de las mujeres con discapacidad en Oaxaca
experimento violencia a lo largo de su vida, y la prevalencia de violencia dentro de
las relaciones de pareja alcanza niveles especialmente elevados. La discapacidad
puede incrementar determinadas condiciones de dependencia respecto de
familiares, parejas o personas cuidadoras y generar barreras adicionales para
desplazarse, comunicarse, solicitar ayuda o acceder a instalaciones institucionales.
Una politica publica verdaderamente integral debe garantizar accesibilidad fisica,
comunicacional y procedimental, evitando que los propios servicios destinados a

proteger a las mujeres reproduzcan exclusiones.

La violencia obstétrica demuestra, por su parte, que las instituciones pueden

convertirse también en espacios donde se producen practicas que vulneran la
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dignidad y autonomia. La ENDIREH identifica que 32.4 % de las mujeres de Oaxaca
de 15 a 49 afios que tuvieron un parto o cesarea durante el periodo de referencia
experimenté algun tipo de maltrato obstétrico. El problema adquiere especial
importancia porque involucra servicios esenciales de salud y momentos de elevada
vulnerabilidad fisica y emocional. Las practicas de maltrato psicoldgico o fisico y los
procedimientos meédicos realizados sin autorizacion plantean cuestiones
fundamentales sobre consentimiento informado, autonomia reproductiva, calidad de
atencion y relaciones de poder entre instituciones sanitarias y usuarias. La
prevencién de la violencia contra las mujeres debe incorporar, por ello, la
transformacion de las practicas institucionales y no limitarse exclusivamente a

intervenir sobre agresores individuales.

La baja busqueda de ayuda y denuncia constituye uno de los desafios mas
significativos para la politica publica. La ENDIREH muestra que una amplia mayoria
de las mujeres que experimentaron violencia fisica o sexual no acudié a
instituciones ni presenté denuncia formal en los distintos ambitos. En Oaxaca, los
niveles de no solicitud de apoyo o denuncia alcanzan proporciones particularmente
elevadas en los ambitos escolar, laboral, comunitario y familiar. La explicacion mas
frecuente vinculada con la percepcion de que lo ocurrido habia sido “algo sin
importancia” resulta especialmente reveladora, porque demuestra la existencia de
procesos de normalizacion que reducen la identificacion de determinadas conductas
como violencia. El silencio estadistico de los registros administrativos no significa,
por tanto, ausencia de violencia; puede representar precisamente la distancia

existente entre la experiencia de las mujeres y el sistema institucional.

Esta situacion tiene consecuencias directas para la formulacion de politicas. Si las
autoridades disefiaran sus intervenciones exclusivamente con base en denuncias,
carpetas de investigacion o solicitudes de atencion, subestimarian
considerablemente la magnitud del fendmeno. La ENDIREH cumple precisamente
la funcion de hacer visible esa brecha entre violencia experimentada y violencia
institucionalmente registrada. Esto demuestra la necesidad de integrar informacion

proveniente de estudios de prevalencia con registros de fiscalias, instituciones de
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salud, seguridad publica, servicios especializados y organismos de asistencia
social. Un sistema de informacion fragmentado puede impedir identificar
trayectorias de violencia, reincidencias, territorios prioritarios y necesidades de

servicios.

Desde el enfoque de politica publica, la violencia contra las mujeres presenta todas
las caracteristicas de un problema publico complejo: posee una magnitud social
significativa, genera afectaciones colectivas, produce externalidades economicas y
sanitarias, involucra mudltiples instituciones y no puede ser solucionada
exclusivamente mediante decisiones privadas. Ademas, sus causas Yy
consecuencias atraviesan competencias gubernamentales distintas. Seguridad
publica puede intervenir ante situaciones de riesgo inmediato; las fiscalias
investigan delitos; los servicios sanitarios atienden consecuencias fisicas y
psicolégicas; las instituciones especializadas brindan acompafiamiento; el sistema
educativo puede desarrollar prevencion primaria; las politicas laborales deben
combatir discriminacion y hostigamiento; y las politicas econdmicas pueden
fortalecer la autonomia. Ninguna de estas intervenciones, considerada

aisladamente, resulta suficiente.

Por ello, la coordinacién interinstitucional constituye una condicion fundamental.
Una mujer que vive violencia no deberia enfrentar un conjunto fragmentado de
instituciones entre las cuales tenga que reconstruir repetidamente su historia,
identificar por si misma competencias administrativas y coordinar procedimientos.
La respuesta publica debe funcionar como una ruta integral de atencién, con
mecanismos claros de referencia y contrarreferencia, intercambio de informacion
dentro de los limites legales, evaluacion de riesgo, proteccion inmediata, atencion
médica y psicolégica, orientacién juridica y acompafiamiento para la recuperacion
de la autonomia. La calidad de una politica no debe evaluarse solamente por el
namero de programas existentes, sino por la capacidad efectiva del sistema para

acompanar a las mujeres desde la deteccion inicial hasta la restitucion de derechos.
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La prevencion constituye otro desafio fundamental. Una politica centrada
exclusivamente en reaccionar después de ocurrida una agresion llega
necesariamente tarde a una parte del problema. La ENDIREH muestra que la
violencia aparece desde la infancia y contindia en diferentes espacios del ciclo vital,
por lo que existe una amplia ventana para desarrollar prevencion primaria. Esto
implica intervenir sobre estereotipos, modelos de masculinidad, relaciones de
poder, normalizacion de los celos y control, discriminacion laboral, violencia sexual
y tolerancia social hacia determinadas agresiones. La educacion formal, las
campafias comunitarias, los medios de comunicacion, las organizaciones sociales
y las instituciones publicas deben participar en un proceso sostenido de

transformacién cultural.

Desde la perspectiva presupuestaria, reconocer la violencia como problema publico
significa también asumir que su prevencién y atencién requieren recursos
suficientes, estables y evaluables. La existencia de normas juridicas sin
capacidades financieras, personal especializado, infraestructura, cobertura
territorial y sistemas de informacion puede generar una brecha entre derechos
formalmente reconocidos y derechos efectivamente garantizados. En una entidad
con 570 municipios y una elevada dispersion territorial, la suficiencia presupuestaria
adquiere todavia mayor relevancia porque extender servicios especializados hacia
comunidades alejadas implica costos operativos adicionales. La presupuestacion
con perspectiva de género debe permitir identificar cuanto se destina realmente a
prevencion, atencion, proteccion y reparacion, donde se ejercen los recursos y qué

resultados producen.

La evaluacion constituye igualmente un componente indispensable. No basta
contabilizar talleres, campafas, personas atendidas o materiales distribuidos;
resulta necesario determinar si las intervenciones reducen factores de riesgo,
incrementan el conocimiento de derechos, mejoran la confianza institucional,
reducen tiempos de atencion, aumentan el acceso a servicios, fortalecen la
autonomia econdémica y disminuyen la revictimizacién. Una politica basada

Gnicamente en indicadores de gestibn puede mostrar una intensa actividad
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administrativa sin demostrar transformaciones sustantivas. Oaxaca requiere
mecanismos de evaluacion capaces de incorporar diferencias regionales y
poblacionales para identificar donde funcionan las intervenciones, para qué grupos

y bajo qué condiciones.

El enfoque de derechos humanos proporciona el marco normativo indispensable
para esta respuesta. La violencia vulnera simultaneamente derechos a la vida,
integridad, libertad, igualdad, salud, educacion, trabajo, movilidad, participacién y
dignidad. Esto significa que la actuacion estatal no debe interpretarse como
asistencia discrecional hacia mujeres consideradas vulnerables, sino como
cumplimiento de obligaciones publicas frente a personas titulares de derechos. Esta
distincién modifica profundamente la l6gica de intervencion: coloca en el centro la
debida diligencia, la accesibilidad, la calidad de los servicios, la no discriminacién,
la proteccidn frente a riesgos y la restitucion efectiva de derechos.

Desde una perspectiva de desarrollo humano, la violencia representa ademas una
forma de pérdida de capacidades. Una mujer que abandona sus estudios debido al
acoso, rechaza una oportunidad laboral por temor, reduce sus desplazamientos por
inseguridad, pierde ingresos debido a agresiones, enfrenta control econémico de su
pareja o dedica recursos a recuperarse de lesiones dispone de menos posibilidades
reales para desarrollar el proyecto de vida que elegiria en ausencia de violencia.
Esta reduccion de libertades tiene una dimension individual, pero cuando afecta a
una proporcién tan elevada de la poblacion femenina se convierte en un obstaculo
estructural para el desarrollo estatal. Oaxaca pierde potencial educativo, productivo,
comunitario, politico y creativo cuando las mujeres no pueden desplegar

plenamente sus capacidades.

Las consecuencias alcanzan también a los hogares y a las generaciones siguientes.
La exposicion de nifias, nifios y adolescentes a contextos familiares violentos puede
afectar su bienestar emocional, desempefo escolar y formas de comprender las
relaciones interpersonales. De este modo, los costos de la violencia pueden

transmitirse intergeneracionalmente. Prevenir la violencia contra las mujeres
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significa también intervenir sobre entornos de socializacion donde se forman las
generaciones futuras. La politica publica adquiere aqui una dimension preventiva
de largo plazo: romper ciclos de violencia puede generar beneficios sociales que se

proyecten mucho mas alla de las mujeres directamente atendidas.

La emergencia sanitaria por COVID-19 evidencio adicionalmente la sensibilidad de
las dindmicas familiares y de pareja frente a situaciones de crisis. Aunque la mayoria
de las mujeres oaxaquefias sefiald6 que los conflictos familiares permanecieron
iguales, una proporcion reporté que comenzaron o aumentaron, y determinados
grupos presentaron mayores afectaciones en sus relaciones de pareja. Este
hallazgo demuestra que las politicas de atencion deben contar con capacidades de
adaptacion frente a emergencias sanitarias, desastres naturales, crisis econémicas
u otras situaciones que incrementen el aislamiento, reduzcan ingresos o dificulten
el acceso presencial a servicios. Esta capacidad resulta especialmente importante
para Oaxaca debido a su exposicion a distintos fendmenos naturales y a las

dificultades de conectividad existentes en ciertas regiones.

En consecuencia, la violencia contra las mujeres debe incorporarse
transversalmente en la planeacién del desarrollo de Oaxaca. No puede permanecer
confinada a una politica sectorial administrada exclusivamente por las instituciones
encargadas de las mujeres. Las decisiones sobre transporte, vivienda, educacion,
salud, empleo, desarrollo rural, infraestructura, seguridad, justicia, tecnologias
digitales y proteccion social tienen implicaciones directas sobre los factores que
incrementan o reducen los riesgos de violencia. Transversalizar la perspectiva de
género significa evaluar anticipadamente como cada politica puede afectar de
manera diferenciada a mujeres y hombres y disefiar mecanismos para corregir

desigualdades.

Esta transversalizacion requiere también participacion activa de las mujeres en la
definicion, implementacién y evaluacion de las politicas. Las soluciones disefiadas
exclusivamente desde estructuras administrativas centrales corren el riesgo de no

captar las barreras reales existentes en comunidades rurales, indigenas,
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afromexicanas o territorialmente aisladas. Incorporar las experiencias de las
mujeres, organizaciones comunitarias y sociedad civil permite identificar obstaculos
de acceso que no siempre aparecen en los registros institucionales. La participacion
no debe limitarse a procesos consultivos simbdlicos, sino convertirse en un

mecanismo permanente de gobernanza, vigilancia y rendicion de cuentas.

En términos socioecondmicos, una estrategia integral para Oaxaca debe vincular la
prevencion de la violencia con el fortalecimiento de la autonomia. Esto supone
ampliar oportunidades de educacién, empleo digno, capacitacion, acceso a
recursos productivos, inclusién financiera, proteccién social, cuidados y vivienda
segura. Estas medidas no sustituyen la responsabilidad de sancionar a quienes
ejercen violencia, pero si reducen determinadas condiciones de dependencia que
pueden dificultar la salida de contextos violentos. La autonomia econémica debe
concebirse, por tanto, como parte de la infraestructura preventiva de una politica

integral.

Al mismo tiempo, la respuesta institucional requiere reconocer que la violencia
puede continuar después de que una mujer decide separarse, denunciar o buscar
ayuda. El acceso a justicia debe complementarse con proteccion, acompafiamiento
psicoldgico, alternativas econdémicas, redes de cuidado y mecanismos que permitan
reconstruir proyectos de vida. Una politica que Unicamente facilita la denuncia pero
no genera condiciones materiales para sostener la salida de la violencia puede dejar
a las mujeres frente a nuevas vulnerabilidades. La recuperacion de la autonomia

debe constituir un objetivo explicito de la intervencion publica.

La erradicacién de la violencia requiere ademas intervenir sobre quienes ejercen las
agresiones y sobre los entornos que las toleran. Concentrar toda la responsabilidad
preventiva en las mujeres —ensefandoles a identificar riesgos, protegerse o
denunciar— puede reproducir implicitamente una légica que deposita sobre ellas la
obligacion de evitar la violencia. La prevencion debe trabajar también con hombres,
comunidades, centros educativos, empleadores e instituciones para transformar

comportamientos, relaciones de poder y normas sociales. El objetivo de largo plazo
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no consiste Unicamente en mejorar la capacidad de las mujeres para responder a la

violencia, sino en disminuir las condiciones que permiten que esta ocurra.

En sintesis, la evidencia analizada permite sostener que la violencia contra las
mujeres en Oaxaca constituye simultdneamente un problema de derechos
humanos, desarrollo social, economia, salud publica, seguridad, justicia y
gobernanza. Sus efectos disminuyen la autonomia de las mujeres, deterioran su
bienestar, afectan sus trayectorias educativas y laborales, generan costos para las
familias y las instituciones y restringen el aprovechamiento pleno del capital humano
del estado. La amplitud del fendbmeno documentada por la ENDIREH demuestra
gue ninguna intervencion aislada puede resolverlo y que las politicas deben

responder a su caracter multidimensional.

La especificidad oaxaquefia exige, ademads, una politica territorialmente
diferenciada, intercultural e interseccional. La existencia de 570 municipios, la
dispersion poblacional, las desigualdades regionales, la presencia de pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas, las condiciones de pobreza y rezago
educativo y las barreras de conectividad producen contextos muy diferentes para el
ejercicio efectivo de derechos. La igualdad formal en la disponibilidad de un servicio
no garantiza igualdad sustantiva si determinadas mujeres necesitan recorrer largas
distancias, afrontar costos que no pueden pagar, superar barreras linglisticas o

acudir a instituciones que no cuentan con condiciones de accesibilidad.

Finalmente, abordar la violencia contra las mujeres como problematica
socioecondmica y de politica publica implica modificar la propia concepcion del
desarrollo estatal. No puede hablarse plenamente de desarrollo cuando una
proporcion sustantiva de las mujeres enfrenta violencia en sus relaciones afectivas,
hogares, escuelas, lugares de trabajo, comunidades o instituciones; tampoco
cuando el miedo, la dependencia econdémica o las barreras territoriales condicionan
sus decisiones. El desarrollo debe medirse también por la capacidad efectiva de las
mujeres para vivir con seguridad, disponer de sus recursos, desplazarse libremente,

participar en las decisiones colectivas, estudiar, trabajar, cuidar y recibir cuidados,
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acceder a la justicia y construir proyectos de vida autbnomos. Bajo esta perspectiva,
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres no constituye
una politica periférica dentro de la agenda gubernamental de Oaxaca, sino una
condicion fundamental para reducir desigualdades, fortalecer el tejido social,
mejorar la productividad, garantizar derechos humanos y construir un modelo de

desarrollo territorial verdaderamente incluyente y sostenible.

Factores socioecondmicos asociados a la violencia contra las mujeres en

Oaxaca,.

La violencia contra las mujeres en Oaxaca se encuentra asociada a un conjunto
complejo de factores socioecondmicos que interactian entre si y que no deben
interpretarse como causas aisladas o autométicas de la violencia. La informacién
de la ENDIREH 2021 permite observar que las experiencias de violencia se
distribuyen de manera diferenciada segun caracteristicas como el ambito de
residencia, la edad, la escolaridad, la situacion conyugal y la condicion indigena.
Esto muestra que la violencia se inserta en contextos sociales especificos y que las
condiciones materiales de vida, las oportunidades econdmicas, la posicién dentro
del hogar, la autonomia personal y las posibilidades efectivas de acceder a redes
de apoyo pueden modificar tanto la exposicién a determinadas formas de violencia
como la capacidad de las mujeres para enfrentarlas. En Oaxaca, estas relaciones
adquieren una importancia particular por la elevada diversidad territorial, la
dispersién poblacional, las desigualdades regionales, la presencia de comunidades

indigenas y las persistentes brechas de pobreza y rezago social.

Uno de los factores socioecondmicos mas relevantes es la autonomia econémica
de las mujeres. La disponibilidad de ingresos propios, empleo remunerado,
patrimonio, ahorro y acceso a recursos productivos constituye un elemento
fundamental para ampliar la capacidad de decision y reducir determinadas
situaciones de dependencia. Cuando una mujer carece de ingresos suficientes o
depende econémicamente de su pareja o de integrantes de la familia, los costos

materiales asociados con abandonar una relacion violenta pueden incrementarse
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considerablemente. Separarse puede implicar resolver simultineamente
necesidades de vivienda, alimentacion, transporte, cuidado de hijas e hijos, atencion
meédica y representacion juridica. Por esta razén, la dependencia econdémica no
debe interpretarse como la causa de la violencia, pero si como una condicién que
puede dificultar la salida de una relacion violenta y prolongar la exposicion a

determinadas formas de control.

La violencia econdémica y patrimonial documentada por la ENDIREH muestra
precisamente la importancia de esta dimensién. En Oaxaca, una proporcion
significativa de mujeres ha experimentado situaciones vinculadas con control de
recursos, afectaciones patrimoniales o discriminacién econémica. Estas practicas
pueden adoptar formas como impedir que una mujer disponga libremente de dinero,
controlar sus gastos, apropiarse de sus bienes, limitar su acceso a recursos o utilizar
la dependencia financiera como mecanismo de subordinacion. El impacto de estas
conductas es particularmente profundo porque disminuye las posibilidades
materiales de ejercer autonomia y puede convertir los recursos econdémicos en

instrumentos de control dentro de las relaciones familiares y de pareja.

La pobreza constituye otro factor estructural relevante, aunque debe analizarse
cuidadosamente para evitar establecer una relacion mecénica entre pobreza y
violencia. La violencia contra las mujeres ocurre en todos los estratos
socioeconémicos; sin embargo, las condiciones de pobreza pueden reducir el
margen de maniobra disponible para enfrentarla. Oaxaca presenta importantes
niveles de pobreza y pobreza extrema, ademas de profundas diferencias entre
municipios y regiones. En aquellos contextos donde los hogares disponen de
recursos limitados, una mujer que busca separarse de una persona agresora puede
enfrentar dificultades para obtener una vivienda independiente, cubrir gastos
cotidianos, desplazarse hacia instituciones de atencion o garantizar las necesidades
econdmicas de sus hijas e hijos. En este sentido, la pobreza puede actuar como un

factor que intensifica vulnerabilidades existentes y limita las alternativas disponibles.
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La precariedad laboral constituye igualmente un elemento importante. Una insercion
laboral caracterizada por bajos ingresos, ausencia de prestaciones, inestabilidad o
informalidad puede reducir la seguridad econOmica necesaria para construir
proyectos de vida independientes. En Oaxaca, una parte importante de las
actividades econdmicas se desarrolla mediante pequefios establecimientos,
actividades agricolas, comercio, servicios, autoempleo, produccion artesanal y
economias familiares o comunitarias. Aunque estas actividades representan
importantes fuentes de subsistencia y cohesion econdmica, no siempre garantizan
ingresos estables, seguridad social o proteccion laboral. Para las mujeres que viven
violencia, esta inestabilidad puede dificultar la planificacion econémica de una

separacién o la recuperacion posterior a una situacion de agresion.

La desigualdad dentro del mercado de trabajo constituye otro factor asociado. La
ENDIREH identifica en Oaxaca experiencias de violencia y discriminacion laboral
qgue incluyen oportunidades desiguales para ascender, diferencias salariales
respecto de los hombres que realizan trabajos equivalentes y restricciones basadas
en estereotipos sobre actividades consideradas masculinas. Estas practicas tienen
efectos acumulativos sobre las trayectorias econémicas de las mujeres. Si las
posibilidades de obtener mejores puestos, mayores salarios o empleos mas
estables se encuentran limitadas por discriminacion de género, disminuyen también
las posibilidades de acumulacién de patrimonio, ahorro y seguridad econémica a
largo plazo. Por tanto, combatir la violencia contra las mujeres implica también

intervenir sobre las desigualdades estructurales del mercado laboral.

El trabajo doméstico y de cuidados no remunerado constituye otra dimension
central. Las mujeres suelen asumir una proporcion importante de las actividades
relacionadas con limpieza, alimentacién, cuidado de nifias y nifios, atencion de
personas mayores y acompanamiento de familiares enfermos o dependientes. Esta
responsabilidad reduce el tiempo disponible para trabajar remuneradamente,
estudiar, capacitarse, participar en actividades comunitarias o desarrollar
emprendimientos. La pobreza de tiempo derivada de las cargas de cuidado puede

traducirse en menor autonomia econémica y mayor dependencia respecto de otros
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integrantes del hogar. En situaciones de violencia, la responsabilidad exclusiva o
predominante del cuidado puede convertirse ademas en un obstaculo para acudir a
instituciones, buscar empleo, desplazarse a otra localidad o sostener

procedimientos juridicos.

La situacion conyugal aparece en los datos de la ENDIREH como otra caracteristica
relevante para entender las experiencias diferenciadas de violencia. En Oaxaca, las
mujeres separadas, divorciadas o viudas presentan niveles particularmente
elevados de violencia acumulada. Esta asociacion requiere una interpretacion
cuidadosa: no significa necesariamente que la separacion produzca violencia, sino
qgue en muchos casos puede reflejar trayectorias de relaciones previamente
violentas o situaciones de agresion que continuaron durante o después de la
ruptura. EI momento de separacién puede constituir ademas una etapa de riesgo
particular cuando existen disputas relacionadas con recursos, vivienda, custodia,

pensiones, patrimonio o control sobre hijas e hijos.

La violencia de pareja se relaciona estrechamente con estas dimensiones
econdémicas y familiares. Oaxaca presenta una prevalencia especialmente relevante
de violencia dentro de las relaciones de pareja. En estos contextos, la violencia
psicoldgica, fisica, sexual, econémica y patrimonial puede combinarse generando
mecanismos complejos de control. La dependencia econémica puede coexistir con
aislamiento social, amenazas, control de movimientos o vigilancia de recursos. Una
mujer puede reconocer que vive una relacion violenta y, al mismo tiempo, considerar
inviable abandonar el hogar si carece de ingresos suficientes, vivienda alternativa o
redes de apoyo. Por ello, las estrategias de prevencion y atencion deben
complementar la proteccion juridica con programas de autonomia econdomica y

recuperacion patrimonial.

La escolaridad constituye otra dimension asociada con las experiencias de
violencia, aunque la relacion tampoco es lineal. La ENDIREH muestra que en
Oaxaca las mujeres con educacion superior registran una prevalencia acumulada

elevada de violencia. Este hallazgo demuestra que una mayor escolaridad no

68



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

inmuniza frente a la violencia. En determinados contextos, una mayor educacion
puede estar asociada también con una participacion mas amplia de las mujeres en
espacios laborales, educativos y comunitarios, aumentando la cantidad de ambitos
en los que pueden estar expuestas a diferentes manifestaciones de violencia.
Asimismo, mayores niveles educativos pueden favorecer el reconocimiento de
conductas que anteriormente eran normalizadas y, por tanto, incrementar su

identificacion como violencia.

A la vez, el rezago educativo continta siendo un factor socioeconémico relevante
porque puede restringir oportunidades laborales, reducir ingresos potenciales y
dificultar el conocimiento y ejercicio de derechos. Oaxaca mantiene desafios
importantes en materia de escolaridad y alfabetizacion. Las mujeres con trayectorias
educativas truncadas pueden enfrentar mayores obstaculos para acceder a
empleos formales, interpretar procedimientos administrativos, identificar
instituciones de apoyo o desarrollar independencia econdémica. Esta condicion
puede ser particularmente significativa en zonas rurales y comunidades donde la
oferta educativa media superior o superior es limitada y continuar estudiando exige

desplazamientos, gastos adicionales o migracion temporal.

La violencia escolar constituye ademas un mecanismo mediante el cual violencia y
desigualdad socioecondmica pueden retroalimentarse. Cuando una nifia,
adolescente o joven enfrenta agresiones dentro del sistema educativo, su
rendimiento puede disminuir, puede aumentar el ausentismo y, en situaciones
extremas, puede abandonar los estudios. Las consecuencias de este abandono no
terminan con la experiencia inmediata, pues pueden proyectarse posteriormente en
menores ingresos, empleos mas precarios y menor autonomia econémica. De esta
manera, la violencia durante la trayectoria educativa puede producir efectos
socioeconémicos de largo plazo y contribuir a reproducir desigualdades durante la

vida adulta.

La edad constituye otro factor que modifica la exposicion a diferentes tipos de

violencia y las posibilidades de respuesta. Las mujeres jovenes pueden encontrarse
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particularmente expuestas a violencia escolar, comunitaria, sexual y digital; las
mujeres adultas pueden enfrentar violencia de pareja, laboral, familiar y econémica;
mientras que las mujeres mayores pueden experimentar maltrato psicologico,
violencia patrimonial, abandono o dependencia respecto de familiares. Estas
diferencias demuestran que los factores socioecondmicos asociados a la violencia
cambian a lo largo del ciclo de vida y que una politca homogénea resulta

insuficiente.

La violencia durante la infancia constituye un factor de especial preocupacion. La
ENDIREH muestra que una proporcién considerable de mujeres en Oaxaca
experimento violencia antes de cumplir los 15 afios. Estas experiencias tempranas
pueden generar afectaciones emocionales, educativas y sociales de largo plazo.
Cuando la violencia infantil produce abandono escolar, afectaciones psicoldgicas
persistentes o dificultades para construir relaciones de confianza, sus
consecuencias pueden proyectarse posteriormente sobre las posibilidades de
insercion laboral y autonomia personal. Por ello, las politicas de prevencion de la
violencia contra las mujeres deben comenzar desde la infancia y no esperar a que

las mujeres alcancen la edad adulta.

La ruralidad representa otro factor relevante para Oaxaca, no porque las
comunidades rurales sean intrinsecamente mas violentas, sino porque las
condiciones territoriales pueden afectar la capacidad de respuesta. La ENDIREH
muestra diferencias entre areas urbanas y rurales en la prevalencia de violencia,
mientras que las caracteristicas geogréficas del estado generan desigualdades
importantes en el acceso a instituciones. Las mujeres residentes en localidades
rurales o alejadas pueden tener que recorrer distancias significativas para acudir a
un centro de justicia, fiscalia, institucion de salud o servicio especializado. Cuando
a estos desplazamientos se agregan costos de transporte, falta de ingresos,
responsabilidades de cuidado o ausencia de acompafantes, la posibilidad real de

solicitar ayuda disminuye.
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La dispersion territorial amplifica este problema. Oaxaca cuenta con 570 municipios
y miles de localidades distribuidas en regiones con condiciones geograficas muy
distintas. Por ello, la centralizacion de los servicios especializados puede producir
desigualdades significativas de acceso. Una mujer que reside cerca de un centro
urbano dispone potencialmente de mayores alternativas institucionales que otra
ubicada en una comunidad montafiosa o distante. Estas diferencias territoriales
tienen un componente socioecondmico evidente porque quienes poseen mayores
recursos pueden financiar transporte, alojamiento o asesoria privada, mientras que
las mujeres con menores ingresos dependen en mayor medida de la cobertura

efectiva de los servicios publicos.

La condicion indigena constituye otra variable que debe analizarse desde una
perspectiva interseccional. Oaxaca posee una de las mayores presencias de
poblacion indigena del pais y una extraordinaria diversidad linguistica. La ENDIREH
muestra diferencias en las prevalencias de violencia segun condicién indigena, pero
estas cifras no deben interpretarse simplificando la relacion entre pertenencia étnica
y violencia. La condicion indigena interactla con factores como ruralidad, pobreza,
lengua, acceso educativo, empleo e infraestructura. Algunas mujeres pueden
enfrentar simultdneamente discriminacibn de género, econdmica, territorial vy
linglistica, produciendo barreras acumulativas para acceder a instituciones y

ejercer derechos.

Las barreras linguisticas constituyen, dentro de este contexto, un factor
socioeconémico e institucional importante. Una mujer hablante de una lengua
indigena puede enfrentar dificultades adicionales si las instituciones de atencion,
seguridad o justicia operan exclusivamente en espafiol. La ausencia de intérpretes
o personal con competencias interculturales puede dificultar la comprension de
procedimientos, la formulacién de denuncias y el seguimiento de casos. Estas
barreras no solo representan un problema cultural, sino también econémico, porque
pueden obligar a las mujeres a realizar desplazamientos adicionales, depender de

terceros para comunicarse o abandonar procedimientos institucionales.
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La propiedad y el acceso a activos productivos representan otra dimension
importante en Oaxaca debido al peso de la propiedad social y las actividades
rurales. La tierra, la vivienda, los animales, herramientas, establecimientos
comerciales o recursos agricolas pueden ser fundamentales para la autonomia
econdmica. Cuando las mujeres tienen un acceso limitado a la propiedad o al control
de estos recursos, su capacidad para generar ingresos independientes puede
disminuir. La violencia patrimonial puede profundizar esta situacion cuando una
pareja o integrante de la familia retiene, destruye, transfiere o controla bienes que

pertenecen a las mujeres.

La vivienda constituye también un factor critico. Contar con una vivienda propia o
con alternativas habitacionales seguras puede ser determinante para una mujer que
desea abandonar una relacion violenta. Cuando la vivienda pertenece
exclusivamente a la pareja, a la familia del agresor o depende econémicamente de
terceros, la decision de salir puede implicar una situacion inmediata de inseguridad
habitacional. Para mujeres con hijas e hijos, esta dificultad se amplifica. Por ello, las
politicas de vivienda y alojamiento temporal forman parte indirecta, pero

fundamental, de una estrategia integral contra la violencia.

Las redes sociales y familiares constituyen otro recurso socioeconémico relevante.
Las mujeres que cuentan con familiares, amistades, organizaciones comunitarias o
redes de apoyo pueden disponer de mayores posibilidades para obtener
alojamiento temporal, recursos econdémicos, acompafiamiento o informacion. En
contraste, el aislamiento social puede aumentar la dependencia respecto de la
persona agresora. Algunas formas de violencia psicologica buscan precisamente
debilitar estas redes mediante prohibiciones para convivir con familiares, control de
comunicaciones o generacion de conflictos con personas cercanas. La existencia
de capital social comunitario puede convertirse, por tanto, en un factor de proteccién

cuando permite identificar, acompafar y canalizar situaciones de violencia.

La migracion representa otra dimension relevante en un estado como Oaxaca. Los

movimientos migratorios internos, nacionales e internacionales pueden modificar las
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estructuras familiares y econdmicas de los hogares. La ausencia prolongada de
integrantes de la familia, la dependencia respecto de remesas, la separacion de
parejas o la reunificacion familiar pueden alterar relaciones de poder y distribucion
de recursos. Sin embargo, la informacién de la ENDIREH cargada en el presente
estudio no permite establecer una relacion causal especifica entre migracion y
violencia para Oaxaca, por lo que este factor debe abordarse con cautela y

requeriria fuentes adicionales para realizar afirmaciones mas precisas.

La discapacidad constituye otro factor asociado con formas especificas de
vulnerabilidad. Las mujeres con discapacidad pueden depender econdémicamente o
para actividades cotidianas de familiares, parejas o personas cuidadoras. Esa
dependencia puede generar barreras adicionales para escapar de situaciones
violentas, solicitar ayuda o trasladarse hasta instituciones. Ademas, las limitaciones
de accesibilidad fisica, comunicacional o tecnoldgica pueden restringir el acceso a
los servicios. La ENDIREH muestra que las mujeres con discapacidad en Oaxaca
presentan una elevada prevalencia acumulada de violencia y niveles especialmente
relevantes dentro de las relaciones de pareja, confirmando la necesidad de
respuestas especificas.

La violencia obstétrica muestra que las desigualdades socioecondémicas también
pueden interactuar con las relaciones institucionales. Las mujeres que dependen
exclusivamente de servicios publicos de salud tienen menor posibilidad de elegir
instalaciones, profesionales o alternativas de atencion cuando experimentan
maltrato. Aunque el maltrato obstétrico puede afectar a mujeres de distintos niveles
socioeconomicos, las diferencias de recursos pueden modificar las posibilidades de
cambiar de servicio, presentar inconformidades, buscar asesoria o exigir
reparaciones. La garantia de atencion digna debe ser universal y no depender de la

capacidad econémica de las usuarias.

La violencia digital introduce nuevas desigualdades. El acceso creciente a teléfonos
moviles, redes sociales y plataformas digitales genera oportunidades educativas,

econdémicas y sociales, pero también nuevos espacios para hostigamiento,
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amenazas, control o difusibn no consentida de contenidos. Las mujeres jévenes
pueden encontrarse especialmente expuestas. Al mismo tiempo, existe una brecha
digital territorial que puede limitar el acceso a informacién sobre servicios de
atencion para mujeres residentes en comunidades con menor conectividad. Asi, la
tecnologia puede actuar simultineamente como espacio de riesgo y como
herramienta potencial de proteccion y acceso institucional.

Otro factor socioecondémico fundamental es la capacidad de afrontar los costos
derivados de la propia violencia. Las agresiones pueden generar gastos médicos,
medicamentos, transporte, asesoria legal, cambios de domicilio, pérdida de dias de
trabajo y atencién psicologica. Para mujeres con ingresos reducidos, estos costos
pueden resultar particularmente dificiles de absorber. Esto genera una paradoja:
quienes disponen de menores recursos pueden enfrentar mayores dificultades
econémicas precisamente como consecuencia de la violencia, reforzando

condiciones de dependencia y vulnerabilidad.

La violencia puede afectar también la productividad y continuidad laboral. Una mujer
gue enfrenta amenazas, lesiones, ansiedad, depresion o procedimientos judiciales
puede ausentarse del trabajo, reducir su rendimiento o perder el empleo. Cuando la
persona agresora controla su movilidad o interfiere directamente en su actividad
laboral, la capacidad de generar ingresos puede disminuir todavia mas. De este
modo, la violencia puede producir un proceso de empobrecimiento que
posteriormente dificulta la salida del entorno violento, generando un circulo de

retroalimentacion entre violencia y dependencia econémica.

La baja denuncia observada en la ENDIREH también tiene una dimension
socioeconémica. Acudir a una instituciébn puede implicar costos de transporte,
pérdida de una jornada laboral, necesidad de cuidado para hijas e hijos y
desplazamientos repetidos. Para una trabajadora informal, faltar un dia puede
representar perder directamente el ingreso de esa jornada. Si los procedimientos
son prolongados o requieren multiples visitas, los costos acumulados pueden

convertirse en una barrera real. Por ello, simplificar procesos, acercar servicios a

74



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

las comunidades y reducir tiempos de atencidén constituye también una estrategia
de equidad economica.

Los factores socioecondémicos asociados a la violencia deben entenderse, ademas,
en su interaccion. Una mujer puede ser simultdneamente indigena, residente de una
comunidad rural, con ingresos limitados, responsable principal de cuidados, con
poca escolaridad y sin patrimonio propio. Ninguna de estas caracteristicas
determina por si sola que experimente violencia, pero su combinacién puede
producir mayores obstaculos para acceder a proteccion y construir alternativas
autdnomas. Esta perspectiva interseccional resulta especialmente necesaria en

Oaxaca debido a la diversidad social y territorial de la entidad.

En términos de politica publica, esta relacion obliga a superar una concepcion de la
violencia concentrada exclusivamente en seguridad y justicia. La proteccién policial
y la persecucién penal son componentes fundamentales, pero resultan insuficientes
si no se articulan con politicas de empleo, educacién, cuidados, vivienda, salud,
movilidad, proteccion social e inclusion econémica. La capacidad efectiva para vivir
libre de violencia depende tanto de la sancion de las agresiones como de las

condiciones materiales que permitan a las mujeres ejercer autonomia.

Por ello, el fortalecimiento econémico de las mujeres debe considerarse una politica
preventiva. Facilitar acceso a empleo digno, capacitacion, financiamiento,
propiedad, derechos agrarios, seguridad social y servicios de cuidado amplia las
alternativas disponibles frente a situaciones violentas. Sin embargo, estas politicas
deben evitar transferir a las mujeres la responsabilidad de resolver la violencia por
si mismas. La autonomia econémica es una condicion de proteccion y ejercicio de
derechos, pero la responsabilidad de prevenir, investigar y sancionar la violencia

corresponde al Estado y a las instituciones competentes.

En sintesis, los principales factores socioecondémicos asociados a la violencia contra
las mujeres en Oaxaca comprenden la autonomia econdmica, pobreza, precariedad

laboral, discriminacion en el empleo, desigual distribucion del trabajo de cuidados,
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situacion conyugal, escolaridad, condiciones territoriales, ruralidad, pertenencia
indigena, barreras linglisticas, acceso a propiedad y vivienda, disponibilidad de
redes de apoyo, edad y discapacidad. Estos factores no deben interpretarse como
causas directas de la violencia, sino como condiciones que pueden modificar la

exposicion, dependencia, capacidad de respuesta y acceso a proteccion.

La particularidad de Oaxaca reside en que estas dimensiones econOmicas se
superponen con una estructura territorial extraordinariamente diversa. Por ello, las
politicas destinadas a reducir la violencia requieren actuar simultaneamente sobre
las relaciones de género y sobre las desigualdades materiales que restringen la
autonomia de las mujeres. Reducir pobreza, ampliar oportunidades laborales,
redistribuir cuidados, garantizar educacion, fortalecer derechos patrimoniales y
acercar servicios publicos no sustituye las politicas especificas contra la violencia,
pero si contribuye a construir las condiciones sociales necesarias para que las

mujeres puedan ejercer efectivamente su derecho a vivir libres de violencia.

Definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres reconocidas por las

autoridades que norman la materia.

Ambito internacional

La conceptualizacion de la violencia contra las mujeres en el ambito internacional
ha sido construida progresivamente por distintos organismos multilaterales, los
cuales han aportado definiciones normativas y analiticas que permiten comprender
este fendmeno como una violacion a los derechos humanos, una forma de
discriminacion estructural y un problema de salud publica y de desarrollo. Estas
definiciones han dado lugar a tipologias especificas que facilitan su identificacion,

medicion y atencion mediante politicas publicas.
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

La Organizacién de las Naciones Unidas establecié una definicion fundacional de la

violencia contra las mujeres en la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
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contra la Mujer. De acuerdo con este instrumento, la violencia contra la mujer se
entiende como todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, incluidas las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
vida privada (ONU, 1993).

A partir de esta definicién general, la ONU identifica diversas tipologias de violencia.

La violencia fisica comprende los actos que causan dafio corporal mediante el uso

de la fuerza, tales como golpes, empujones, quemaduras o agresiones con objetos.

La violencia sexual se refiere a cualquier acto de naturaleza sexual cometido contra
la mujer sin su consentimiento, incluidas la violacién, el abuso sexual y la

explotacion sexual.

La violencia psicolégica incluye conductas que provocan dafio emocional,

intimidacion, humillaciéon o control coercitivo.

Asimismo, la ONU distingue la violencia que ocurre en el ambito privado, como la
violencia familiar o de pareja, de aquella que se ejerce en el ambito publico,
incluyendo el acoso sexual y la trata de mujeres, y reconoce la violencia perpetrada
o tolerada por el Estado, cuando las autoridades incurren en actos u omisiones que

reproducen o permiten la violencia (ONU, 1993).

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

El Comité CEDAW amplia el enfoque de la ONU al conceptualizar la violencia contra
las mujeres como una forma de discriminacion por razén de género que impide o
anula el goce y ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las mujeres. En su Recomendacién General niam. 35, el Comité subraya que esta
violencia se origina en relaciones estructurales de desigualdad y en estereotipos de

género profundamente arraigados (CEDAW, 2017).
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Desde este marco, el CEDAW reconoce tipologias como la violencia fisica y sexual,
entendidas en términos similares a la definicion de la ONU, pero incorpora de
manera explicita la violencia psicoldgica, econdmica y simbdlica como mecanismos
de subordinacion. La violencia econémica se define como las acciones u omisiones
que limitan o controlan el acceso de las mujeres a recursos econémicos, empleo o
medios de subsistencia. EI Comité también enfatiza la violencia institucional,
entendida como la falta de debida diligencia del Estado para prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, lo que incluye préacticas de revictimizacion,

negligencia y discriminacion en el acceso a la justicia (CEDAW, 2017).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia contra las mujeres como
cualquier acto de violencia de género que resulte, o pueda resultar, en dafo fisico,
sexual o psicoldgico o sufrimiento para las mujeres, incluidas las amenazas, la
coercion o la privacién arbitraria de la libertad (OMS, 2021). Esta definicion se
inscribe en un enfoque de salud publica que reconoce la violencia como un

determinante social de la salud.

La OMS clasifica la violencia contra las mujeres en tipologias que incluyen la
violencia fisica, entendida como el uso intencional de la fuerza que provoca lesiones
o dafio corporal; la violencia sexual, que abarca actos sexuales forzados o no
consentidos; y la violencia psicolégica o emocional, que comprende insultos,
amenazas, control coercitivo y humillacion. De manera particular, la OMS distingue
la violencia ejercida por la pareja intima como una categoria especifica, debido a su
alta prevalencia y a sus graves consecuencias para la salud fisica y mental de las
mujeres (OMS, 2021).

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) — Convencién de Belém do

Para

En el ambito regional, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra la Mujer define la violencia contra las mujeres como
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cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado (OEA, 1994). Esta definicion introduce de manera explicita el enfoque

de género y la responsabilidad estatal.

La Convencidn reconoce como tipologias la violencia fisica, sexual y psicoldgica, y
distingue tres @mbitos en los que puede manifestarse: la violencia en la vida privada,
gue incluye la violencia familiar y de pareja; la violencia en la vida publica, como el
acoso sexual, la violencia laboral o la trata; y la violencia perpetrada o tolerada por
el Estado, cuando las autoridades incumplen su deber de proteccion y garantia de
derechos (OEA, 1994).

Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI)

El MESECVI profundiza el enfoque de la Convencion al definir la violencia contra
las mujeres como una violacion sistematica de los derechos humanos y una
manifestacion de las relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres.
Desde esta perspectiva, la violencia es entendida como un fendmeno estructural

que se expresa en un continuum de agresiones (MESECVI, 2017).

El MESECVI amplia las tipologias tradicionales e incorpora la violencia econdémica,
definida como la afectacion a la autonomia econdémica de las mujeres; la violencia
patrimonial, relacionada con la destruccion o apropiacion de bienes y documentos;
la violencia institucional, que comprende los actos u omisiones de las autoridades
gue obstaculizan el acceso a derechos y servicios; la violencia politica contra las
mujeres, que limita o anula el ejercicio de sus derechos politicos; y la violencia
feminicida, entendida como la forma mas extrema de violencia que culmina en la

muerte de las mujeres por razones de género (MESECVI, 2017).

Comisién EconOmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)

La CEPAL define la violencia contra las mujeres como una expresion extrema de la

desigualdad de género que limita el ejercicio de la autonomia fisica, econémica y
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politica de las mujeres. Desde este enfoque, la violencia es analizada como un
fenébmeno multidimensional e interseccional, estrechamente vinculado a las

estructuras sociales, economicas y culturales (CEPAL, 2020).

La CEPAL retoma las tipologias de violencia fisica, sexual y psicolégica, e incorpora
con especial énfasis la violencia econdmica y feminicida, sefialando que esta ultima
representa el fracaso mas grave de los sistemas de proteccion estatal. Asimismo,
subraya la importancia de analizar la violencia como un continuum que se manifiesta

en distintos ambitos y etapas de la vida de las mujeres (CEPAL, 2020).

Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

México

En el &mbito nacional, la conceptualizacion de la violencia contra las mujeres se
encuentra sustentada principalmente en el marco juridico federal y en los enfoques
institucionales desarrollados por las instancias rectoras de la politica publica de
igualdad y de atencién a las violencias. Estas definiciones retoman los estandares
internacionales de derechos humanos y los adaptan al contexto normativo, social y

operativo del Estado mexicano.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) constituye el principal instrumento normativo en la materia. Esta ley
define la violencia contra las mujeres como cualquier accién u omisién, basada en
su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2023). Esta definicion reconoce
de manera explicita que la violencia es un fenémeno multidimensional, estructural y
vinculado a relaciones desiguales de poder, y establece la responsabilidad del

Estado para prevenirla, atenderla, sancionarla y erradicarla.

A partir de esta definicion general, la LGAMVLYV identifica diversas tipologias de
violencia contra las mujeres. La violencia psicolégica se define como cualquier

acto u omisibn que dafie la estabilidad emocional de la mujer, incluyendo
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negligencia, abandono, insultos, humillaciones, intimidacion, amenazas, celotipia y
control, que provoquen afectaciones a la autoestima, a la salud mental o al
desarrollo personal. La violencia fisica comprende todo acto que inflige dafio no
accidental mediante el uso de la fuerza fisica, pudiendo producir lesiones internas

0 externas, visibles o no visibles.

La ley distingue también la violencia patrimonial, entendida como cualquier acto u
omisién que afecta la supervivencia de la mujer mediante la transformacion,
sustraccion, destruccion, retenciéon o dafio de bienes, documentos personales,
valores, derechos patrimoniales o0 recursos econdémicos. De manera
complementaria, la violencia econdmica se define como toda accion u omision que
afecta la economia de la mujer, a través de la limitacion, control o restriccion de sus
ingresos, percepciones econdmicas o la libre disposicion de sus recursos, con el fin

de generar dependencia o subordinacion.

La violencia sexual, segun la LGAMVLYV, incluye cualquier acto que degrada o
dafia el cuerpo o la sexualidad de la mujer y que atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. Esta tipologia abarca la imposicién de practicas sexuales no
consentidas, el abuso, el acoso y otras conductas que vulneran la autonomia
corporal. Finalmente, la ley reconoce la violencia feminicida como la forma
extrema de violencia de género contra las mujeres, resultado de la violacién de sus
derechos humanos, que puede culminar en homicidio u otras formas de muerte
violenta por razones de género, en contextos de impunidad y tolerancia social e

institucional.

Desde el enfoque institucional de politica publica, el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) define la violencia contra las mujeres como un conjunto de
conductas y practicas sociales basadas en relaciones desiguales de poder que
vulneran los derechos humanos de las mujeres y limitan su desarrollo, autonomia y
bienestar (Instituto Nacional de las Mujeres, 2022). Esta conceptualizacion enfatiza
el caracter estructural y sociocultural de la violencia, asi como su reproduccién a

través de normas, estereotipos y practicas discriminatorias.
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INMUJERES retoma las tipologias establecidas en la LGAMVLV y subraya su
caracter interrelacionado. En particular, destaca que la violencia psicolégica suele
ser una forma persistente y normalizada que antecede o acompafia a otras
violencias; que la violencia economica y patrimonial constituyen mecanismos
centrales de control y dependencia; que la violencia sexual representa una grave
vulneracion de la autonomia corporal; y que la violencia feminicida constituye el
punto mas extremo de un continuum de violencias no atendidas de manera oportuna

por las instituciones del Estado.

Por su parte, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), adscrita a la Secretaria de Gobernacion, define la
violencia contra las mujeres como toda accion u omision basada en el género que
tiene como resultado un dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico o patrimonial,
y que limita el acceso de las mujeres al ejercicio pleno de sus derechos (Secretaria
de Gobernacién, 2023). Esta definicién se inscribe en un enfoque operativo y de
coordinacién interinstitucional, orientado a la prevencién y atencién integral de las

violencias.

Ademas de las tipologias previstas en la LGAMVLV, CONAVIM incorpora categorias
relevantes para la acciébn gubernamental. Entre ellas destaca la violencia
institucional, definida como los actos u omisiones de las autoridades que retrasan,
obstaculizan o impiden el acceso de las mujeres a servicios de atencion, proteccion
y justicia, incluyendo la negligencia, la revictimizacion y el trato discriminatorio.
Asimismo, reconoce la violencia comunitaria, que comprende las agresiones
ejercidas contra las mujeres en espacios publicos o comunitarios, como el acoso
sexual, el hostigamiento laboral y la violencia social; y la violencia familiar, ejercida
en el ambito domeéstico o en relaciones de parentesco o afectivas,

independientemente de la cohabitacion.

Desde la perspectiva de la salud publica, la Secretaria de Salud conceptualiza la
violencia contra las mujeres como un problema de salud publica que genera

consecuencias fisicas, psicolégicas, sexuales y reproductivas, y que impacta
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negativamente en la calidad de vida y el bienestar integral de las mujeres
(Secretaria de Salud, 2022). Este enfoque permite visibilizar los efectos de la
violencia en la morbilidad, la mortalidad y la salud mental, asi como su impacto en

los sistemas de atencidn sanitaria.

En este marco, la Secretaria de Salud prioriza tipologias como la violencia fisicay
sexual, asociadas a lesiones, embarazos no deseados, infecciones de transmision
sexual y otros dafios a la salud; la violencia psicoldgica, vinculada a depresion,
ansiedad, estrés postraumatico y otros padecimientos mentales; y la violencia de
pareja, identificada como una de las formas méas prevalentes y con mayores

repercusiones en la salud de las mujeres a lo largo del ciclo de vida.

En conjunto, las definiciones y tipologias desarrolladas por las instituciones
nacionales en México permiten comprender la violencia contra las mujeres como un
fenébmeno complejo, estructural y multidimensional, que requiere respuestas
integrales, coordinadas y con enfoque de derechos humanos y de género, tanto en

el @mbito normativo como en el disefio e implementacion de politicas publicas.

Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

el estado de Oaxaca

En el ambito estatal, la definicion y conceptualizacién de la violencia contra las
mujeres en Oaxaca se fundamenta en un entramado juridico e institucional que
articula la legislacion local con el marco nacional de proteccion de los derechos
humanos de las mujeres y con los principios internacionales relativos a la igualdad,
la no discriminacion y el derecho a una vida libre de violencia. En este nivel, las
definiciones sustantivas constituyen el fundamento para organizar la intervencién
publica y establecer criterios comunes de prevencion, atencion, proteccion, sancion
y erradicacion. Las instituciones estatales encargadas de las politicas de igualdad,
procuracion de justicia, seguridad, salud y asistencia social retoman estas
categorias para orientar sus actuaciones, lo que permite construir un lenguaje

institucional compartido frente a un fendmeno que, como muestran los resultados
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de la ENDIREH 2021 analizados en el presente estudio, se manifiesta en maltiples
ambitos y a lo largo de diferentes etapas de la vida de las mujeres.

El instrumento normativo estatal de referencia es la Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género, mediante la cual Oaxaca
establece las bases juridicas para garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres
de violencia y articula las responsabilidades de las autoridades estatales y
municipales en la materia. Desde este marco, la violencia contra las mujeres se
comprende a partir de las acciones u omisiones vinculadas con relaciones
desiguales de género que provocan dafios o sufrimientos y restringen el ejercicio de
sus derechos y libertades. La relevancia de esta conceptualizacion radica en que
desplaza la violencia del terreno estrictamente privado para reconocerla como un
problema de derechos humanos y de responsabilidad publica. Bajo esta
perspectiva, las agresiones ejercidas contra las mujeres no pueden reducirse a
conflictos individuales, familiares o de pareja, sino que requieren respuestas
institucionales orientadas tanto a proteger a quienes las experimentan como a

modificar las condiciones que permiten su reproduccion.

A partir de este marco general, la legislacion oaxaquefa reconoce distintas formas
o tipos de violencia que permiten identificar la diversidad de dafios que pueden
experimentar las mujeres. La violencia psicolégica comprende aquellas acciones u
omisiones que afectan la estabilidad emocional, la autoestima, la dignidad y el
bienestar psicolégico mediante practicas como amenazas, intimidaciones,
humillaciones, descalificaciones, abandono, aislamiento, control y otras conductas
que deterioran progresivamente la autonomia personal. Esta categoria adquiere
especial relevancia en Oaxaca debido a que la ENDIREH 2021 muestra que la
violencia psicoldgica constituye una de las expresiones de mayor prevalencia entre
las mujeres de la entidad. Su reconocimiento normativo permite visibilizar conductas
que histéricamente pudieron ser minimizadas por no producir necesariamente

lesiones corporales, pero cuyos efectos pueden ser profundos y persistentes.
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La violencia fisica comprende las conductas que producen dafio corporal mediante
el empleo de la fuerza fisica o de objetos, sustancias u otros medios capaces de
provocar lesiones. Su reconocimiento juridico resulta fundamental porque establece
que la gravedad de la violencia no depende exclusivamente de que existan lesiones
permanentes o visibles. En el contexto oaxaquefio esta categoria adquiere
particular importancia, ya que la informacion analizada muestra una prevalencia
acumulada de violencia fisica significativa entre las mujeres. Desde la perspectiva
institucional, su identificacion demanda una intervencion coordinada entre servicios
médicos, autoridades de seguridad, instancias especializadas de atencién y
organos de procuracion de justicia, particularmente cuando existen factores que
permiten advertir una escalada de las agresiones o riesgos para la integridad y la

vida de las mujeres.

La violencia patrimonial se relaciona con acciones u omisiones que afectan los
bienes, documentos, derechos y recursos materiales de las mujeres. Puede
manifestarse mediante la sustraccion, destruccion, transformacion, retencion o
apropiacion de documentos personales, bienes, valores, derechos patrimoniales o
recursos destinados a satisfacer sus necesidades. Esta modalidad posee una
relevancia particular en Oaxaca debido a la importancia que tienen la propiedad
social, los derechos agrarios, la vivienda, la tierra y otros activos productivos dentro
de numerosas comunidades. Desde una perspectiva de género, el control o
privacion de estos recursos puede transformarse en un mecanismo de
subordinacion que disminuye la capacidad de las mujeres para construir proyectos

de vida independientes y ejercer plenamente su autonomia.

De manera estrechamente relacionada, la violencia econdmica comprende aquellas
practicas mediante las cuales se controla, restringe o condiciona el acceso de las
mujeres a recursos monetarios o a los medios necesarios para satisfacer sus
necesidades. Puede expresarse a través del control de ingresos, restricciones para
trabajar, apropiacion del salario, incumplimiento de responsabilidades econdmicas
0 mecanismos destinados a generar dependencia financiera. Esta dimension resulta

particularmente importante cuando se analiza conjuntamente con las condiciones
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socioecondémicas de Oaxaca, ya que las desigualdades laborales, la precariedad
econOmica, las responsabilidades de cuidado y las diferencias territoriales pueden
disminuir las alternativas disponibles para las mujeres que buscan abandonar una
situacion violenta. En consecuencia, la violencia econdémica debe entenderse no
solamente como una afectacién patrimonial individual, sino también como un

mecanismo capaz de restringir el ejercicio de otros derechos.

La violencia sexual comprende las conductas que vulneran la libertad, seguridad,
dignidad e integridad sexual de las mujeres y que implican la imposicion de actos,
practicas o contactos de naturaleza sexual sin consentimiento. Su reconocimiento
parte del principio de autonomia corporal y del derecho de las mujeres a decidir
libremente sobre su sexualidad. Esta categoria resulta particularmente relevante
para el andlisis estatal porque la ENDIREH documenta experiencias de violencia
sexual en diferentes etapas y ambitos, incluyendo la infancia, los espacios
educativos y comunitarios. Por tanto, su prevencién y atencion requiere una
intervencidn que trascienda la procuracion de justicia e involucre también a los

sectores educativo, sanitario y comunitario.

La violencia feminicida representa la expresion extrema de la violencia de género
contra las mujeres. Su conceptualizacién permite comprender las muertes violentas
por razones de género no exclusivamente como acontecimientos aislados, sino
como posibles culminaciones de procesos continuados de discriminacion, agresion,
control y vulneracion de derechos. Esta perspectiva introduce la nociéon de un
continuum de violencias y obliga a las instituciones a prestar atencion a los
antecedentes, contextos y patrones que pueden preceder a las expresiones mas
graves. Desde el punto de vista de la politica publica, ello supone fortalecer la
valoracion del riesgo, las medidas de proteccion, la investigacién con perspectiva
de género y la coordinacion institucional para intervenir antes de que las situaciones

alcancen niveles irreversibles.

Ademas de los tipos de violencia, el marco institucional distingue los ambitos o

espacios sociales en los cuales las agresiones pueden producirse. Esta
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diferenciacion resulta esencial porque una misma modalidad de violencia puede
adquirir caracteristicas distintas dependiendo de la relacion existente entre la mujer
y la persona agresora y del contexto donde ocurre. La violencia puede manifestarse
dentro de las relaciones familiares y de pareja, pero también en instituciones
educativas, centros laborales, espacios comunitarios e instituciones publicas. Esta
concepcion multidimensional coincide con la estructura analitica de la ENDIREH
2021, que permite observar precisamente coOmo las experiencias de violencia

atraviesan diferentes escenarios de la vida cotidiana.

La violencia familiar adquiere especial relevancia dentro del marco estatal debido a
gque comprende agresiones desarrolladas en relaciones caracterizadas por
parentesco, convivencia, dependencia o vinculos afectivos. Puede incorporar
simultaneamente violencia psicoldgica, fisica, econémica, patrimonial o sexual y
presentarse mediante dindmicas progresivas de control. EI hecho de que las
agresiones ocurran dentro de redes familiares puede incrementar las dificultades
para solicitar ayuda, particularmente cuando las personas agresoras forman parte
de las principales redes econdmicas, afectivas o de cuidado de las mujeres. En
Oaxaca esta dimension debe analizarse también considerando las caracteristicas
de los hogares, la organizacibn comunitaria y las diferencias territoriales que

condicionan la disponibilidad de servicios especializados.

La violencia en la relacion de pareja constituye otro ambito prioritario para la
intervencidn institucional. Los resultados de la ENDIREH analizados en el presente
estudio muestran que este ambito posee una importancia especialmente
significativa en Oaxaca, debido a la elevada proporcion de mujeres que ha
experimentado violencia a lo largo de su relacion actual o ultima. Desde el enfoque
institucional, la violencia de pareja no debe reducirse a desacuerdos afectivos o
conflictos domésticos, sino comprenderse como una posible relacién de poder en la
cual pueden combinarse mecanismos de control psicolégico, econdémico, fisico,
patrimonial y sexual. Esta interpretacion resulta fundamental para evitar la
normalizacion de conductas como celos, vigilancia, amenazas, restricciones

econdmicas o aislamiento social.
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La violencia comunitaria comprende actos individuales o colectivos que vulneran los
derechos de las mujeres y afectan su seguridad, dignidad, integridad o libertad
dentro de los espacios sociales y comunitarios. Su importancia radica en reconocer
que la violencia de género no termina en los limites del hogar. Calles, parques,
medios y rutas de transporte, establecimientos y otros espacios de convivencia
pueden convertirse en escenarios de acoso, intimidacion o agresiones sexuales. En
Oaxaca esta dimensioén requiere una lectura territorial, dado que las condiciones de
movilidad y acceso al espacio publico varian considerablemente entre ciudades,

localidades rurales y comunidades geograficamente dispersas.

La violencia laboral reconoce que los espacios de trabajo también pueden
reproducir relaciones desiguales de género. Las conductas violentas pueden
provenir de superiores jerarquicos, compafieros, clientes u otras personas
vinculadas con el entorno laboral e incluir hostigamiento, acoso, agresiones y
practicas discriminatorias. La informacién de la ENDIREH para Oaxaca muestra
precisamente la existencia de desigualdades relacionadas con salarios,
posibilidades de ascenso y asignacion de actividades sobre la base de estereotipos
de género. Desde el punto de vista institucional, estas expresiones obligan a
vincular las politicas de prevencion de la violencia con las estrategias de igualdad

laboral y autonomia econdmica de las mujeres.

La violencia escolar comprende las agresiones que pueden presentarse dentro de
instituciones educativas o en relaciones asociadas con el proceso formativo. Su
reconocimiento resulta estratégico debido a que la escuela constituye uno de los
principales espacios de socializacion y puede contribuir tanto a reproducir como a
transformar relaciones desiguales de género. La evidencia examinada para Oaxaca
muestra que una proporcion significativa de mujeres ha experimentado violencia
durante su trayectoria escolar y que compafieros y otras personas vinculadas con
el entorno educativo aparecen entre los agresores. La prevencion requiere, por
tanto, protocolos institucionales y mecanismos seguros de identificacion y atencion,
pero también estrategias educativas orientadas a modificar patrones culturales
desde edades tempranas.
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La violencia institucional posee una relevancia particular porque desplaza el analisis
hacia la actuacion del propio Estado. Esta modalidad permite identificar actos u
omisiones de personas servidoras publicas que pueden obstaculizar, retardar o
impedir el ejercicio de los derechos de las mujeres y su acceso a Servicios,
proteccion o justicia. Puede expresarse mediante practicas de revictimizacion,
minimizacion de los hechos, falta de informacion, retrasos injustificados, negativa
de servicios o ausencia de una respuesta adecuada frente a situaciones de riesgo.
Su reconocimiento resulta esencial porque las instituciones responsables de
proteger a las mujeres no deben convertirse en una nueva fuente de vulneracién de

derechos.

En el &mbito de la politica publica estatal, las instituciones encargadas de impulsar
la igualdad sustantiva y los derechos de las mujeres retoman estas definiciones
juridicas y las convierten en categorias operativas para las actividades de
prevencion, orientacion, canalizacion y atencion. La violencia se aborda asi como
una problematica que requiere acciones coordinadas y no solamente como una
conducta susceptible de sanciébn penal. Esta perspectiva permite integrar
componentes de prevencidn, acompafiamiento psicolégico, orientacion juridica,
fortalecimiento de autonomia y vinculaciébn con otras dependencias publicas,
reconociendo que las consecuencias de la violencia pueden afectar

simultaneamente diferentes dimensiones de la vida de las mujeres.

Desde el ambito de la procuracion de justicia, las categorias normativas adquieren
una funcion diferente pero complementaria. Las instituciones encargadas de
investigar hechos posiblemente delictivos deben incorporar perspectiva de género
y analizar los contextos en los que ocurren las agresiones, evitando interpretar los
acontecimientos de manera fragmentada. La existencia de antecedentes de
amenazas, control, violencia econdmica, agresiones psicoldgicas o episodios fisicos
previos puede resultar relevante para comprender la situacion de riesgo y las
caracteristicas de un caso. La debida diligencia requiere, por tanto, una
investigacion capaz de reconocer las relaciones desiguales de poder y los patrones
de violencia que pueden existir detrds de hechos aparentemente aislados.
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La aplicacion institucional de estas definiciones presenta en Oaxaca un desafio
adicional relacionado con la diversidad cultural y linglistica de la entidad. Una
politica efectiva debe garantizar que las mujeres indigenas y afromexicanas puedan
conocer y ejercer sus derechos en condiciones de igualdad, lo que requiere
servicios culturalmente pertinentes y, cuando corresponda, mecanismos adecuados
de interpretacion lingulistica. La interculturalidad no modifica el contenido esencial
del derecho de las mujeres a vivir libres de violencia, pero si obliga a adaptar las
formas institucionales mediante las cuales ese derecho se comunica, protege y

garantiza.

La dimension territorial constituye igualmente un componente fundamental. La
existencia de 570 municipios implica que la capacidad institucional para aplicar las
definiciones y modalidades de violencia puede variar significativamente entre
regiones. En consecuencia, el reto no consiste Unicamente en disponer de
categorias normativas técnicamente adecuadas, sSino en asegurar gque estas
puedan ser utilizadas de manera efectiva por las autoridades responsables y que
las mujeres tengan acceso real a los mecanismos derivados de ellas. La distancia
respecto de los servicios especializados, los costos de desplazamiento, la
disponibilidad de personal capacitado y las capacidades administrativas
municipales pueden producir diferencias sustantivas entre el reconocimiento formal

de un derecho y su ejercicio efectivo.

En este sentido, las definiciones institucionales de la violencia adquieren verdadera
utilidad cuando se traducen en rutas claras de actuacion. Identificar una conducta
como violencia psicoldgica, economica, patrimonial, fisica o sexual debe activar
respuestas proporcionales al riesgo y a las necesidades de la mujer. La
categorizacion juridica no puede constituir un fin en si misma; debe permitir
determinar qué instituciones deben intervenir, qué medidas de proteccion pueden
ser necesarias, qué servicios deben proporcionarse y como debe garantizarse la
continuidad del acompafamiento. Esta articulacion entre definicion y respuesta
constituye uno de los elementos centrales para evaluar la eficacia de la politica
publica estatal.
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En conjunto, las definiciones y tipologias utilizadas en Oaxaca se sustentan
predominantemente en el marco juridico estatal armonizado con las disposiciones
nacionales y los estandares de derechos humanos, mientras que las instituciones
operativas emplean dichas categorias para organizar la prevencion, atencion,
proteccidn y procuracion de justicia. Esta estructura permite disponer de un lenguaje
comun para reconocer las distintas expresiones de violencia, pero su eficacia
depende de la capacidad institucional para convertir las disposiciones normativas

en servicios concretos y accesibles.

Por ello, el analisis del marco institucional de Oaxaca permite advertir que uno de
los principales desafios no se encuentra Unicamente en definir juridicamente la
violencia contra las mujeres, sino en reducir la distancia entre la norma y su
aplicacion cotidiana. La existencia de conceptos y tipologias amplias constituye una
condicion indispensable, pero no suficiente. Es necesario que las autoridades
estatales y municipales compartan criterios de actuacion, que el personal cuente
con formacion especializada, que existan mecanismos eficaces de coordinacion y
que las mujeres puedan acceder a los servicios sin enfrentar obstaculos territoriales,

econdmicos, linglisticos, culturales o administrativos.

En términos generales, el entramado conceptual e institucional de Oaxaca permite
comprender la violencia contra las mujeres como un fenédmeno multidimensional que
puede afectar simultAneamente su integridad fisica y psicolégica, autonomia
econdmica, patrimonio, libertad sexual, participacion social y ejercicio de derechos.
La correspondencia entre las categorias juridicas y las manifestaciones
documentadas por la ENDIREH fortalece la comprension integral del problema. El
reto fundamental consiste en transformar este reconocimiento normativo en una
capacidad efectiva del Estado para prevenir las violencias antes de que ocurran,
detectar tempranamente las situaciones de riesgo, proporcionar atencién integral,
garantizar proteccion inmediata cuando resulte necesaria y asegurar condiciones
reales de acceso a la justicia para las mujeres en todas las regiones y municipios

de Oaxaca.
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Sistematizacion: analisis comparativo de las definiciones de violencia contra

las mujeres en los &mbitos internacional, nacional y estatal

El andlisis comparativo de las definiciones de violencia contra las mujeres en los
ambitos internacional, nacional y estatal permite identificar un alto grado de
coherencia normativay conceptual, asi como diferencias relevantes asociadas al
nivel de abstraccion, a la finalidad juridica y al grado de operacionalizacion de dichas
definiciones. En conjunto, estos marcos configuran un sistema multinivel que orienta
tanto el reconocimiento del problema como las respuestas institucionales para su

atencion.

En el ambito internacional, los instrumentos impulsados por la Organizacion de las
Naciones Unidas y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
conceptualizan la violencia contra las mujeres como una violacion a los derechos
humanos y una forma de discriminacion basada en el género. La Declaracién sobre
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer define esta violencia como todo acto
basado en el sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en la vida publica como en la privada
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1993). De manera complementaria,
el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) subraya
gue la violencia contra las mujeres constituye una manifestacién estructural de las
relaciones historicamente desiguales de poder entre mujeres y hombres, y que su
persistencia refleja fallas sistematicas en la actuacion de los Estados (CEDAW,
2017).

Desde esta perspectiva internacional, las tipologias de violencia se formulan de
manera amplia y marco, reconociendo principalmente la violencia fisica, sexual y
psicologica, asi como la violencia que ocurre en el ambito privado, en el ambito
publico y aquella perpetrada o tolerada por el Estado. El énfasis central de este nivel
se encuentra en la generacién de estandares normativos y obligaciones estatales,

mas que en la definicion exhaustiva de categorias operativas para la intervencion.
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En el &mbito nacional, el Estado mexicano retoma estos estandares internacionales
y los traduce en un marco juridico vinculante a través de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV). Esta ley define la
violencia contra las mujeres como cualquier accion u omision, basada en el género,
que cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o
la muerte, tanto en el ambito publico como en el privado (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union, 2023). A diferencia del nivel internacional, la definicion
nacional amplia de manera explicita las dimensiones de la violencia, incorporando
categorias como la violencia econdémica, la violencia patrimonial y la violencia

feminicida.

Asimismo, la LGAMVLYV establece definiciones especificas para cada tipologia, lo
gue permite dotar de mayor precision juridica y operativa al concepto de violencia
contra las mujeres. En este sentido, el nivel nacional cumple una funcion de
articulacion entre los estandares internacionales y las politicas publicas, al vincular
las definiciones con mecanismos de coordinacion interinstitucional, modelos de
atencion y responsabilidades concretas para las autoridades de los distintos

ordenes de gobierno.

En el ambito estatal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Para el estado de Oaxaca, el marco normativo local reproduce en términos
sustantivos la concepcion de la violencia contra las mujeres establecida por la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, como resultado
del proceso de armonizacion legislativa entre los érdenes federal y estatal. En este
nivel, la violencia contra las mujeres se entiende como cualquier accién u omision
basada en el género que provoque dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual o que pueda derivar en la muerte, tanto en el ambito
publico como en el privado. Las tipologias reconocidas por la legislacion estatal
mantienen una correspondencia estrecha con el marco nacional e incluyen, entre
otras, la violencia psicoldgica, fisica, patrimonial, econdmica, sexual y feminicida,
ademas de su expresion en distintos ambitos de ocurrencia. En consecuencia, el

orden juridico oaxaquefio no parte de una conceptualizacion aislada, sino de una
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estructura normativa articulada con los principios nacionales de igualdad sustantiva,

no discriminacion y derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

La principal caracteristica del nivel estatal en Oaxaca no radica en una
reformulacion conceptual profunda de las categorias juridicas, sino en su traduccion
institucional y operativa dentro de un territorio particularmente complejo. Las
definiciones contenidas en la legislacion sirven como base para la actuacion de las
dependencias encargadas de la prevencién, atencion, proteccién, procuracion de
justicia y acompafiamiento de las mujeres que viven violencia. En este sentido,
instituciones estatales especializadas, instancias de procuracion de justicia,
servicios de salud y autoridades vinculadas con la politica de igualdad utilizan estas
categorias para identificar casos, establecer rutas de atencion, determinar medidas
de proteccidén, orientar procesos de canalizacibn y sustentar actuaciones
administrativas o ministeriales. La funcién del marco conceptual, por tanto, adquiere
en Oaxaca una dimension eminentemente practica, al proporcionar criterios

comunes para la intervencion institucional.

Esta funcion operativa cobra especial relevancia debido a las caracteristicas
territoriales, culturales y sociales de Oaxaca. A diferencia de entidades con una
mayor concentracion urbana y administrativa, Oaxaca enfrenta el desafio de
implementar las definiciones legales en un territorio conformado por 570 municipios,
con una amplia presencia de comunidades rurales, indigenas y afromexicanas, asi
como importantes diferencias de conectividad, acceso a servicios y capacidades
institucionales. En este contexto, la existencia de una definicion juridicamente
armonizada constituye apenas el punto de partida. El verdadero reto se encuentra
en lograr que las categorias de violencia sean reconocidas y aplicadas de manera
homogénea por las instituciones y que las mujeres puedan acceder efectivamente
a mecanismos de prevencion, proteccién, denuncia y justicia con independencia de
su lugar de residencia, lengua, condicion socioecondmica 0 pertenencia

comunitaria.

94



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

El andlisis de los distintos niveles normativos muestra una amplia coincidencia
sustantiva. En primer lugar, tanto los instrumentos internacionales como la
legislacion nacional y estatal reconocen que la violencia contra las mujeres se
encuentra asociada a relaciones de desigualdad de género y constituye una
violacion a los derechos humanos. En segundo lugar, existe consenso en que la
violencia puede manifestarse en espacios publicos y privados y adoptar diversas
modalidades y tipos. En tercer lugar, los diferentes niveles coinciden en asignar al
Estado obligaciones concretas en materia de prevencion, atencion, sancion y
erradicacion, lo que transforma la violencia contra las mujeres de un asunto
considerado histéricamente privado en un problema de interés publico y de

responsabilidad institucional.

Las coincidencias también se reflejan en el reconocimiento de que la violencia no
debe analizarse exclusivamente a partir de las agresiones fisicas. El marco estatal
incorpora expresiones psicologicas, econdmicas, patrimoniales y sexuales,
permitiendo identificar mecanismos de control y subordinaciéon que pueden no dejar
huellas visibles, pero que afectan de manera profunda la autonomia de las mujeres.
Este enfoque resulta especialmente importante en Oaxaca, donde la ENDIREH
2021 muestra una elevada prevalencia de violencia psicolégica y una presencia
significativa de violencia econémica, patrimonial y de pareja. La correspondencia
entre las categorias juridicas y los fendmenos documentados estadisticamente
fortalece la capacidad del Estado para disefiar politicas publicas que respondan a
expresiones concretas de violencia y no Unicamente a los casos de mayor gravedad

fisica.

Las diferencias entre los niveles internacional, nacional y estatal se explican
principalmente por su funcién juridica y politica. EI ambito internacional establece
estandares generales de derechos humanos y obligaciones para los Estados; el
nivel nacional desarrolla esas obligaciones mediante leyes generales, principios,
tipos y modalidades de violencia, ademas de distribuir competencias entre
autoridades; y el ambito estatal adapta este marco a la organizacion institucional y

territorial de Oaxaca. De esta manera, la legislacion estatal funciona como un
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puente entre los principios generales y la operacion cotidiana de los servicios
publicos. Su propdsito no es desarrollar una teoria distinta de la violencia contra las
mujeres, sino establecer las condiciones normativas para que las autoridades

estatales y municipales puedan intervenir de manera coordinada.

En Oaxaca, esta dimension de implementacion adquiere especial complejidad
porque la respuesta institucional debe incorporar simultaneamente perspectiva de
género, enfoque de derechos humanos, interculturalidad y sensibilidad territorial. La
aplicacion formalmente idéntica de una definicion puede producir resultados
desiguales cuando existen barreras linguisticas, geograficas, econdémicas o
culturales. Por ello, la armonizacibn normativa debe complementarse con
capacidades institucionales diferenciadas, personal capacitado, servicios
accesibles, mecanismos de traduccién e interpretacion cuando sean necesarios y
estrategias que acerquen la atencion a comunidades alejadas. En otras palabras, la
igualdad normativa debe transformarse en igualdad sustantiva de acceso a los

servicios.

El marco estatal también debe entenderse en relacién con la diversidad de ambitos
en los que la violencia se manifiesta. La informacion disponible para Oaxaca
muestra experiencias en las relaciones de pareja, dentro de las familias, en
escuelas, centros laborales y espacios comunitarios. Esta diversidad obliga a que
las definiciones legales funcionen transversalmente en diferentes sectores de la
administracion publica. La violencia escolar no puede ser atendida Unicamente por
las instituciones especializadas en mujeres; requiere participacion del sistema
educativo. La violencia laboral demanda mecanismos dentro de los centros de
trabajo y autoridades laborales. La violencia comunitaria requiere politicas de
seguridad, movilidad y espacio publico. La violencia familiar y de pareja exige
coordinacién entre proteccion social, salud, seguridad y procuracién de justicia. De
esta manera, las tipologias juridicas adquieren valor precisamente porque permiten

construir un lenguaje comuan entre instituciones con competencias distintas.
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Otro aspecto relevante es que la existencia de definiciones homologadas facilita la
generacion y comparacion de informacién. Cuando las instituciones utilizan
categorias comunes, resulta posible articular registros administrativos vy
contrastarlos con estudios como la ENDIREH. Esta relacion entre norma, estadistica
y politica publica es especialmente importante porque la violencia contra las mujeres
presenta una elevada cifra oculta. Muchas mujeres no solicitan apoyo ni denuncian
formalmente, por lo que los registros institucionales representan solamente una
parte del fendmeno. Las definiciones juridicas permiten ordenar la actuacion de las
autoridades, mientras que los instrumentos estadisticos muestran la magnitud de

experiencias que permanecen fuera del sistema institucional.

En este sentido, el analisis del caso de Oaxaca permite concluir que los principales
desafios no se localizan tanto en la ausencia de conceptos basicos sobre violencia
contra las mujeres, sino en la distancia que puede existir entre el reconocimiento
normativo y su cumplimiento efectivo. La legislacién estatal cuenta con categorias
alineadas con el marco nacional, pero su eficacia depende de factores como la
cobertura territorial, la disponibilidad presupuestaria, la capacitacion del personal, la
coordinacion interinstitucional, la calidad de las medidas de proteccion y la
capacidad para evitar practicas de revictimizaciéon. Una norma conceptualmente
adecuada pierde efectividad si las mujeres encuentran obstaculos para acceder a

ella en la practica.

La articulacién entre autoridades estatales y municipales constituye, por ello, uno
de los retos centrales. En una entidad con 570 municipios, las capacidades
institucionales son necesariamente heterogéneas. Algunos municipios pueden
contar con estructuras administrativas y servicios mas desarrollados, mientras otros
enfrentan limitaciones presupuestarias, de personal o infraestructura. Esta
desigualdad institucional puede generar diferencias territoriales en la proteccién
efectiva de los derechos de las mujeres. La politica estatal debe compensar estas
asimetrias mediante mecanismos de coordinacion, asistencia técnica,
regionalizacion de servicios y establecimiento de estandares minimos de atencion

aplicables en todo el territorio.
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Asimismo, la presencia de sistemas normativos y formas de organizacion
comunitaria propias en una parte importante del territorio oaxaquefio obliga a
desarrollar procesos de articulacion institucional particularmente cuidadosos. La
interculturalidad no debe utilizarse para justificar practicas contrarias a los derechos
de las mujeres, pero tampoco puede reducirse a la aplicacibn mecanica de
procedimientos disefiados desde contextos urbanos. El desafio consiste en
garantizar que los principios de igualdad, dignidad y vida libre de violencia tengan
eficacia plena en contextos culturales diversos, mediante mecanismos de dialogo,
accesibilidad lingtiistica y coordinacion que coloquen los derechos de las mujeres

en el centro de la intervencién publica.

Por tanto, el esquema normativo de Oaxaca puede caracterizarse como
sustantivamente armonizado con los niveles nacional e internacional, pero con retos
particularmente importantes en materia de territorializacion. Las definiciones y
tipologias ofrecen una base juridica suficiente para reconocer multiples expresiones
de violencia; sin embargo, el cumplimiento efectivo requiere convertir esas
categorias en rutas claras de actuacién, servicios accesibles, mecanismos de
proteccién oportunos y respuestas institucionales coordinadas. La diferencia entre
contar con un marco juridico y garantizar derechos se encuentra precisamente en
la capacidad del Estado para traducir las disposiciones normativas en experiencias

concretas de proteccion y justicia.

En suma, en el caso de Oaxaca las principales problematicas no derivan de una
ausencia general de categorias juridicas para nombrar la violencia contra las
mujeres, sino de los desafios asociados con su aplicacion efectiva en una entidad
de enorme diversidad territorial, cultural y administrativa. La armonizacion legislativa
proporciona un lenguaje comun y una base de obligaciones publicas; no obstante,
la efectividad del marco depende de la coordinacién entre instituciones, la
disponibilidad de recursos, la profesionalizacion del personal, la cobertura territorial
y la eliminacién de las barreras que enfrentan las mujeres para acceder a los
servicios. El reto central consiste, por tanto, en transitar de la armonizacion

normativa a una armonizacion operativa que garantice que las definiciones
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reconocidas en la ley se traduzcan en prevencion, proteccién, atencion, acceso a la

justicia y restitucion efectiva de derechos para todas las mujeres oaxaquenas.

Tabla 1: Definiciones y tipologias de la violencia contra las mujeres en los

instrumentos a nivel Internacional, nacional y estatal.

Definicién de
violencia contra las
mujeres

Nivel Tipologias reconocidas Rasgos distintivos

Actos u omisiones
basados en el género
que causan o pueden

causar dafio o
sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico,
tanto en el &mbito
publico como privado.

Enfoque de derechos humanos y discriminacion
estructural; definiciones amplias y marco
internacional de proteccion; énfasis en las
obligaciones estatales de prevencion, atencion,
sancién y erradicacién, asi como en la debida
diligencia.

Fisica, psicologica, sexual;
violencia en el &mbito privado;
violencia en el &mbito publico;
violencia perpetrada o tolerada

por el Estado.

Internacional
(ONU, CEDAW,
Belém do Pard)

Cualquier accién u
omisién, basada en el
género, que cause
dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico,
sexual o la muerte,
tanto en el &mbito
privado como en el
publico.

Definicion juridica vinculante; ampliacion
progresiva de los tipos y modalidades de
violencia; orientacion a la politica publica;
distribucion de competencias y coordinacion
interinstitucional entre Federacion, entidades
federativas y municipios.

Psicolégica, fisica, patrimonial,
econdmica, sexual y otras formas
reconocidas por el marco juridico

nacional, incluida la violencia
feminicida.

Nacional (México)
- LGAMVLV

Armonizacién con el marco nacional e
internacional, con adecuacién al contexto
estatal; incorpora expresamente formas
contemporaneas y especificas de violencia,

Psicolégica, fisica, patrimonial,
econémica, sexual, feminicida,
politica, simbdlica, digital,
cibernética y otras formas

Cualquier accién u
omision que, por razén
de género, tenga como

Estatal (Oaxaca) —
Ley Estatal de

Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia de
Género

resultado dafio fisico,
psicolégico, sexual,
econémico, patrimonial
o la muerte, tanto en el
ambito privado como en
el publico.

analogas que lesionen o sean
susceptibles de dafiar la dignidad,
integridad o libertad de las
mujeres. La legislacion estatal
también contempla la violencia
obstétrica dentro de su desarrollo

como la politica, simbdlica, digital y cibernética;
articula los tipos de violencia con modalidades
como la familiar, institucional, politica, laboral,
docente, comunitaria, digital, mediatica y
feminicida, orientando su aplicacion a la
prevencion, atencién, sancion y erradicacion de

normativo. la violencia de género en Oaxaca.

Fuentes: Elaboracién Propia a partir de Instrumentos Legales citados.

Marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable a la atencion de la

violencia contra las mujeres: obligaciones y competencias de las

instituciones publicas estatales

El analisis del marco juridico aplicable a la atencion de la violencia contra las
mujeres permite identificar que las obligaciones y competencias de las instituciones
publicas estatales se derivan de un entramado normativo multinivel, compuesto por
instrumentos internacionales de derechos humanos, disposiciones constitucionales

y legislacion nacional, asi como por el marco juridico estatal armonizado. Este
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conjunto normativo establece deberes claros para las autoridades estatales en
materia de prevencion, atencion, proteccion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, asi como responsabilidades especificas en la provision de

servicios publicos.

Instrumentos juridicos internacionales y su impacto en las obligaciones

estatales

En el &mbito global, el Estado mexicano ha ratificado instrumentos juridicamente
vinculantes que forman parte del bloque de constitucionalidad y que obligan a todas
las autoridades, incluidas las estatales, a adecuar su actuacion conforme a

estandares internacionales de derechos humanos.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW) establece la obligacion de los Estados parte de adoptar todas las
medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra las mujeres,
reconociendo que la violencia constituye una forma de discriminacion que limita o

anula el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres (CEDAW, 1979).

A partir de la interpretacion desarrollada por el Comité CEDAW, particularmente en
la Recomendacion General num. 35, se establece que las autoridades estatales
deben actuar con debida diligencia reforzada, lo que implica prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, asi como garantizar servicios adecuados de
atencion a las victimas (Comité CEDAW, 2017).

Por su parte, la Convencion de Belém do Para reconoce expresamente el derecho
de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y define este fenbmeno como una
violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales (OEA, 1994).
Este instrumento resulta particularmente relevante para el ambito estatal, ya que
establece que la responsabilidad del Estado se configura no solo por accion directa,
sino también por omision, tolerancia o falta de debida diligencia, lo cual vincula de
manera directa a las autoridades estatales encargadas de la prevencion, atencion y

proteccion de las mujeres en situacion de violencia.
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En conjunto, estos instrumentos internacionales imponen a las instituciones
publicas estatales la obligacién de organizar su estructura normativa, administrativa
y operativa de forma que garantice una respuesta integral, efectiva y coordinada
frente a la violencia contra las mujeres, conforme a los estandares internacionales
de derechos humanos (OEA, 1994; Comité CEDAW, 2017).

Marco constitucional y legislacién nacional: definicibn de competencias

estatales

En el plano nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece, en su articulo 1°, la obligacion de todas las autoridades de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los mismos. Este mandato
constitucional vincula de manera directa a las instituciones publicas estatales y les
impide alegar falta de competencia para justificar omisiones en la atencién de la

violencia contra las mujeres (CPEUM, 2024).

El instrumento central que articula las competencias estatales en la materia es la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta ley define
los tipos y modalidades de violencia, establece las bases de coordinacion entre los
distintos 6rdenes de gobierno y asigna responsabilidades especificas a las
entidades federativas (LGAMVLYV, 2007/ultima reforma vigente).

De acuerdo con la LGAMVLYV, las instituciones publicas estatales tienen, entre

otras, las siguientes obligaciones y competencias:

e Implementar politicas publicas estatales para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, en congruencia con la politica

nacional.

e Crear, operary fortalecer servicios especializados de atencién, como Centros
de Justicia para las Mujeres, refugios, unidades de atencidon y mecanismos

de canalizacion.
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e Garantizar la atencion integral a las mujeres victimas de violencia, incluyendo
servicios juridicos, psicologicos, médicos y sociales, de manera gratuita,

accesible y con perspectiva de género.

e Coordinarse de forma interinstitucional y con los municipios para asegurar la

continuidad de la atenciébn y la proteccion efectiva de las victimas.

e Ejecutar y dar seguimiento a las medidas derivadas de la Alerta de Violencia

de Género contra las Mujeres, cuando ésta haya sido declarada.

e Generar, sistematizar y reportar informacion para los sistemas nacionales de

registro y seguimiento de la violencia contra las mujeres.

La ley reconoce que la competencia en esta materia es concurrente, por lo que las
entidades federativas son corresponsables del cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado mexicano en materia de derechos humanos
de las mujeres (LGAMVLYV, 2007).

Mandatos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia respecto de las entidades federativas

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) establece de manera expresa las obligaciones, competencias y
responsabilidades juridicas de las entidades federativas en materia de prevencion,
atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Estas

disposiciones se inscriben en un régimen de competencia concurrente, en el cual
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los estados son corresponsables del cumplimiento de los derechos humanos de las

mujeres y de los compromisos internacionales asumidos por el Estado mexicano.

Corresponsabilidad y @ambito de aplicacién para las entidades federativas

La LGAMVLYV es de orden publico, interés social y observancia general en todo el
territorio nacional, lo que implica su obligatoriedad para las autoridades estatales
(art. 1). Asimismo, la ley establece que la Federacion, las entidades federativas y
los municipios deben coordinarse para garantizar el derecho de las mujeres a una

vida libre de violencia (art. 7).

Desde esta perspectiva, las entidades federativas no actlan Unicamente como
ejecutoras de politicas federales, sino como sujetos obligados directos, con

responsabilidades propias en la implementacion de la ley (LGAMVLYV, 2007).

Obligacion de armonizacion legislativa y normativa

La LGAMVLV mandata a las entidades federativas a armonizar su legislacion local
con lo dispuesto en la ley general, asegurando la congruencia normativa en la
definicion de tipos y modalidades de violencia, asi como en los mecanismos de

prevencion y atencion (arts. 7 y 49).

Esta obligacion implica que los congresos locales deben expedir o adecuar la ley
estatal de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, de forma que no
restrinja ni limite los derechos reconocidos a nivel nacional. La omision legislativa o
la regulacion deficiente constituyen un incumplimiento de la ley general (LGAMVLYV,
2007).

Creacion y operacion del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres

La LGAMVLYV establece que las entidades federativas deben integrar y operar un
Sistema Estatal, alineado con el Sistema Nacional, como mecanismo de

coordinacion interinstitucional (arts. 36 a 38).
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Este sistema debe articular la actuacion de las dependencias estatales competentes
—mecanismos para el adelanto de las mujeres, salud, seguridad publica,
procuracion de justicia, educacion y desarrollo social— con el fin de garantizar una
respuesta integral y evitar la fragmentacion institucional. La falta de coordinacion

constituye un incumplimiento directo de la ley (LGAMVLV, 2007).

Obligaciones estatales en materia de atencién integral a mujeres victimas de

violencia

La LGAMVLYV dispone que las entidades federativas deben garantizar servicios de
atencion integral, gratuita y especializada a las mujeres victimas de violencia (arts.

8 y 46). Dicha atencién debe comprender, al menos:

Atencion médica y psicoldgica.

Asesoria y acompafiamiento juridico.

Servicios de trabajo social.

Canalizacién y seguimiento interinstitucional (art. 47).

La ley establece expresamente que la prestacion de estos servicios no debe
condicionarse a la presentacion de una denuncia, lo cual refuerza el caracter

asistencial y de proteccion inmediata de la intervencion estatal (LGAMVLV, 2007).

Centros de Justicia para las Mujeres (CIM)

A partir de la reforma publicada en 2023, la LGAMVLV establece obligaciones
especificas para las entidades federativas respecto de los Centros de Justicia para
las Mujeres. En particular, se dispone que los estados deben crear, operar y
fortalecer CJM como espacios de atencion integral y coordinada (arts. 45 Bis, 45
Ter y 45 Quater).
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La ley sefiala que los CIJM deben concentrar, en un mismo espacio fisico, servicios
de procuracion de justicia, atencion psicoldgica, asesoria juridica y trabajo social,
bajo un modelo integral con perspectiva de género. Con ello, los CIJM dejan de ser
programas discrecionales y se convierten en obligaciones institucionales

permanentes para los estados (LGAMVLV, 2023).

Refugios y 6rdenes de proteccion

La LGAMVLV establece que las entidades federativas deben garantizar la
existencia y operacion de refugios para mujeres victimas de violencia, asi como

para sus hijas e hijos, como medidas de proteccion urgente (arts. 28 y 29).

Asimismo, la ley regula las 6rdenes de proteccibn como medidas de caracter
precautorio y urgente, cuya emision, ejecucion y seguimiento deben ser
garantizados por las autoridades estatales competentes (arts. 30 y 52). Estas
ordenes deben otorgarse de manera inmediata y priorizando la seguridad de las

mujeres, sin cargas procesales excesivas (LGAMVLYV, 2007).

Prevencion de la violencia contra las mujeres

En materia de prevencion, la LGAMVLV impone a las entidades federativas la
obligacion de disefar e implementar politicas estatales de prevencion, incluyendo
campafnas de sensibilizacion, acciones educativas y programas de capacitacion

dirigidos a personas servidoras publicas (arts. 17 y 18).

Adicionalmente, los estados deben generar informacion, diagnésticos y estadisticas
gue permitan identificar patrones de violencia y evaluar la efectividad de las politicas
publicas (art. 41) (LGAMVLYV, 2007).

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)

La LGAMVLYV regula la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres como un
mecanismo extraordinario de intervencion. Una vez declarada, las entidades

federativas estan obligadas a implementar de forma inmediata las medidas
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ordenadas, asignar recursos suficientes y reportar periodicamente los avances
alcanzados (arts. 22 a 26).

La inobservancia, simulacion o retraso injustificado en el cumplimiento de las
medidas de la AVGM constituye un incumplimiento a la ley y una forma de violencia
institucional (LGAMVLYV, 2007).

Responsabilidad juridica de las entidades federativas

Del conjunto de disposiciones de la LGAMVLV se desprende que las entidades
federativas son responsables de:

e Garantizar la existencia y funcionamiento efectivo de los servicios de

atencion.
e Coordinar a sus instituciones para evitar la revictimizacion.
e Asignar recursos presupuestales suficientes.
e Rendir cuentas sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

e Prevenir y sancionar la violencia institucional derivada de la omisién o

negligencia.

En este sentido, la LGAMVLYV configura un marco de exigibilidad juridica, en el
que las fallas estructurales del ambito estatal pueden traducirse en
responsabilidad del Estado por violaciones a los derechos humanos de las

mujeres.

Marco juridico estatal aplicable ala atencion de la violencia contra las mujeres

en el Estado de Oaxaca
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El marco juridico del Estado de Oaxaca aplicable a la atencion de la violencia contra
las mujeres se integra por un conjunto articulado de disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias, programaticas y administrativas que desarrollan, en el
ambito estatal, las obligaciones derivadas del derecho internacional de los derechos
humanos y del marco juridico nacional en materia de igualdad, no discriminacion y
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Este entramado normativo
establece las bases para la actuacion de las autoridades estatales y municipales,
delimita competencias institucionales y define mecanismos de coordinacion
orientados a la prevencién, atencion, proteccién, sancion y erradicacion de las

distintas formas y modalidades de violencia contra las mujeres.

En Oaxaca, este marco adquiere particular relevancia debido a la diversidad
territorial, social, cultural y comunitaria de la entidad, asi como a la necesidad de
garantizar que la respuesta institucional incorpore criterios de perspectiva de
género, interculturalidad, derechos humanos, interseccionalidad y debida diligencia.
La legislacion estatal no solamente reproduce los principios generales establecidos
en el orden federal, sino que los adapta a las condiciones especificas del estado y
reconoce la necesidad de articular la actuacion de las instituciones de seguridad
publica, procuracién y administracion de justicia, salud, desarrollo social, educacion,

atencion a victimas y proteccion de los derechos de las mujeres.

Desde una perspectiva analitica, el marco juridico oaxaquefio permite identificar qué
instituciones publicas se encuentran obligadas a intervenir, cuales son sus
atribuciones especificas y en qué momentos de la ruta de atencion deben desplegar
sus competencias. Asimismo, posibilita examinar los mecanismos de prevencion,
deteccion, atencion inmediata, canalizacion, proteccion, investigacion, sancion,
reparacion integral del dafio y seguimiento de los casos, asi como las obligaciones
de coordinacién entre dependencias estatales, autoridades municipales y demas

instancias vinculadas con la proteccion de las mujeres.

Este entramado normativo resulta indispensable para evaluar la capacidad

institucional del Estado de Oaxaca frente a la violencia de género, ya que permite
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contrastar las obligaciones juridicas formalmente establecidas con los mecanismos,
servicios y recursos efectivamente disponibles para las mujeres. En este sentido, el
analisis del marco estatal constituye una herramienta fundamental para identificar
fortalezas, vacios normativos, posibles duplicidades de competencias y areas de
oportunidad en la articulacién institucional, especialmente en aquellos territorios
donde las condiciones geogréficas, linglisticas, econdmicas o culturales pueden
generar barreras adicionales para el acceso efectivo a la justicia y a los servicios

especializados.

De manera particular, el marco juridico de Oaxaca debe ser entendido como la base
gue estructura la respuesta publica frente a la violencia contra las mujeres y que
vincula la prevencién con la atencion especializada, las medidas de proteccion, el
acceso a la justicia y la reparacién integral. Su eficacia depende no sélo de la
existencia formal de leyes y disposiciones administrativas, sino también de su
implementacion coordinada, de la disponibilidad de personal especializado, de la
suficiencia presupuestaria y de la capacidad del Estado para garantizar servicios
accesibles, oportunos, pertinentes y territorialmente adecuados para las mujeres en

las distintas regiones y municipios de la entidad.

Desde una perspectiva analitica, este marco permite identificar qué instituciones
estatales estan obligadas, en qué momentos de la ruta de atencién y bajo qué
pardmetros juridicos, lo cual resulta indispensable para evaluar la capacidad

institucional del Estado de Oaxaca frente a la violencia de género.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Oaxaca

El instrumento rector del marco juridico estatal es la Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género, ordenamiento de orden publico,
interés social y observancia general en todo el territorio oaxaquefio. Su objeto
consiste en establecer las disposiciones juridicas aplicables en el Estado y sus

municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar todo tipo de violencia de
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género contra las mujeres, asi como establecer los principios, mecanismos
institucionales y modalidades de intervencion necesarias para garantizar el

ejercicio efectivo del derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

La legislacion oaxaquefa presenta un desarrollo normativo particularmente
amplio, pues no se limita a establecer categorias generales de violencia, sino que
articula obligaciones institucionales, mecanismos de coordinacién, instrumentos de
politica publica, 6rdenes de proteccion, sistemas de informacion, modelos
especializados de atencién y disposiciones especificas para mujeres indigenas y
afromexicanas. Asimismo, incorpora progresivamente nuevas manifestaciones de
violencia relacionadas con las transformaciones sociales y tecnoldgicas

contemporaneas.
Esta ley:

« Reconoce como tipos de violencia la psicoldgica, fisica, patrimonial,
econdmica, sexual, feminicida, politica contra las mujeres en razén de
género, simbdlica, digital, obstétrica, vicaria, a través de interpdsita
persona, por ataques con acido o sustancias quimicas o corrosivas,
estética, mediante inteligencia artificial, reproductiva y otras conductas
susceptibles de afectar la dignidad, integridad, autonomia y libertad de las
mujeres.

« Establece modalidades de violencia relacionadas con los distintos ambitos
en los que pueden producirse las agresiones, incluyendo los espacios
familiar, laboral, docente, comunitario, institucional y politico, entre otros
previstos por el propio ordenamiento.

e Reconoce como principios rectores la igualdad juridica entre mujeres y
hombres, el respeto a la dignidad humana de las mujeres, la no
discriminacion y la libertad de las mujeres.

« Incorpora expresamente las perspectivas de género, interculturalidad e
interseccionalidad para analizar y atender las condiciones diferenciadas de

violencia que enfrentan las mujeres.
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e Reconoce una proteccién especifica para mujeres indigenas y
afromexicanas, tomando en consideracion sus derechos colectivos,
caracteristicas culturales, lenguas y sistemas normativos internos dentro de
los limites establecidos por los derechos humanos.

» Establece obligaciones para garantizar atencion integral y especializada a
las victimas de violencia de género, asi como a sus hijas e hijos, personas
testigas y, cuando corresponda, profesionales intervinientes.

e Regula 6rdenes de proteccién y mecanismos de intervencion inmediata
frente a situaciones de riesgo.

« Establece obligaciones especificas en materia de investigacion,
persecucion de delitos, protecciéon de victimas, generacion de informacion,
prevencion, educacion, salud, seguridad publica, desarrollo social y
reeducacion de personas agresoras.

« Instituye el Sistema Estatal de Prevencion, Atencién, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres como mecanismo central de

coordinacion institucional.

Desde el punto de vista competencial, la ley configura un esquema de
responsabilidad transversal que obliga a los poderes publicos estatales,
ayuntamientos, 6rganos autbnomos y organismos descentralizados. Las
responsabilidades se distribuyen entre la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, la
Fiscalia General del Estado, las autoridades de seguridad publica, salud,
educacion, trabajo, desarrollo social, pueblos indigenas y afromexicanos, el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia y demas instituciones con
atribuciones relacionadas con la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de

las violencias.

La norma también reconoce la importancia de la violencia institucional como
dimensién estructural del problema. De esta manera, la actuacion estatal no se
limita a reaccionar frente a una conducta individual de violencia, sino que obliga a
revisar la calidad, oportunidad, especializacion y debida diligencia de la respuesta
publica. Las omisiones, practicas discriminatorias, estereotipos, deficiencias en la
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atencion o procedimientos que incrementen el riesgo de las victimas constituyen
elementos relevantes para evaluar el cumplimiento efectivo de las obligaciones del
Estado.

Reglamento de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia de Género

El Reglamento de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de Género desarrolla las disposiciones sustantivas de la legislacion
estatal y constituye uno de los principales instrumentos de operacionalizacion del
sistema de prevencion, atencién, sancion y erradicacion de las violencias contra

las mujeres en Oaxaca.

El reglamento establece las bases de coordinacidén y cooperacion entre los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las autoridades municipales y federales,
los organismos de derechos humanos, las organizaciones privadas y la sociedad
civil, con la finalidad de generar condiciones institucionales para hacer efectivos

los objetivos establecidos en la Ley Estatal de Acceso.
Este reglamento:

o Desarrolla las bases de coordinacion y cooperacion entre autoridades
estatales, municipales y federales.

« Establece criterios para la prevencion, deteccion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres en los ambitos publico y privado.

o Determina bases y lineamientos para la atencion y proteccion de mujeres
victimas de violencia de género.

« Orienta el disefio de politicas publicas, programas y acciones dirigidos a
combatir las distintas manifestaciones de violencia.

e Incorpora lineamientos relacionados con el acceso a la justicia y la
reparacion del dafio.

e Regula elementos relacionados con la rehabilitacion y reinsercion social de

las personas agresoras.
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« Delimita responsabilidades de las autoridades integrantes del Sistema
Estatal.
« Establece mecanismos de coordinacion interinstitucional que permiten

articular las distintas competencias gubernamentales.

Desde una perspectiva de politica publica, la relevancia del reglamento radica en
convertir las obligaciones generales de la ley en procedimientos institucionales
susceptibles de ejecucion. Ello permite disminuir la discrecionalidad administrativa,
delimitar las responsabilidades de las dependencias y generar parametros para
evaluar la capacidad real del Estado para responder de manera coordinada frente

a los diferentes tipos y modalidades de violencia.

La relacion entre la ley y su reglamento también permite identificar uno de los
principales retos del marco juridico oaxaquefio: la necesidad de mantener
permanentemente armonizadas las disposiciones reglamentarias con las
numerosas reformas que ha experimentado la legislacion sustantiva. La
incorporacion reciente de nuevas formas de violencia, instrumentos de proteccion
y obligaciones institucionales requiere una actualizacion continua de protocolos,

reglamentos internos, modelos de atencion y procedimientos administrativos.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia

de Género contra las Mujeres

La Ley Estatal de Acceso establece la existencia del Programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia de Género contra las Mujeres
como documento rector para el cumplimiento de las funciones del Sistema Estatal.
A diferencia de una estrategia sectorial aislada, el Programa constituye
juridicamente un instrumento de coordinacion de las dependencias y entidades de

la administracion publica estatal y municipal.

La legislacién determina que el Programa debe definir, con perspectiva de género,
los objetivos, estrategias, lineas de accion, recursos y responsabilidades de las

personas e instituciones integrantes del Sistema. Asimismo, dispone que las
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acciones deben planificarse en horizontes de corto, mediano y largo plazo, lo que
convierte al Programa en un instrumento de planeacion estratégica y no

Gnicamente en un catalogo de acciones administrativas.

El Programa:

Traduce las obligaciones juridicas de la Ley Estatal de Acceso en objetivos,

estrategias y lineas de accion.

« Distribuye responsabilidades entre las instituciones integrantes del Sistema
Estatal.

« Establece mecanismos para coordinar acciones estatales y municipales.

« Incorpora la perspectiva de género como elemento transversal de la
planeacion.

o Contempla acciones de sensibilizacién, prevencion y transformaciéon de
patrones socioculturales que reproducen desigualdad y violencia.

« Articula acciones relacionadas con atencion, proteccion, procuracion de
justicia, seguridad, salud, educacion y reeducacién de personas agresoras.

o Permite establecer criterios de seguimiento y evaluacion de las
responsabilidades gubernamentales.

« Vincula la ejecucion de las acciones con la disponibilidad presupuestaria 'y

con la obligacion estatal de asignar recursos.

Entre los instrumentos programaticos localizados se encuentra el Programa
Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia de Género
contra las Mujeres del Estado de Oaxaca 2018-2022. Su revision permite
reconstruir la evolucion institucional de las politicas estatales y contrastar los
objetivos programaticos con las reformas posteriores realizadas a la Ley Estatal de

Acceso.

Desde una perspectiva de evaluacion de politica publica, la diferencia temporal
entre la vigencia del programa publicado y la actualizacién constante de la

legislacion constituye un elemento relevante de analisis. La ley mantiene vigente la
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obligacién de contar con este instrumento rector, por lo que la correspondencia
entre la actualizacidbn normativa y la actualizacion programatica constituye un
indicador importante de la capacidad institucional del Estado para transformar las

reformas legales en politicas publicas efectivamente implementadas.
Secretaria de las Mujeres de Oaxacay su marco juridico institucional

En la estructura vigente del Poder Ejecutivo estatal, la Secretaria de las Mujeres
de Oaxaca constituye el mecanismo institucional especializado encargado de
impulsar la politica publica relacionada con los derechos de las mujeres, la
igualdad sustantiva y la prevencién, atencion y erradicacion de las violencias de
género. Su papel dentro del sistema estatal es transversal, debido a que participa
tanto en la formulacion de politicas como en la coordinacion, capacitacion,

seguimiento y vinculacion interinstitucional.

La Secretaria de las Mujeres ocupa una posicion estratégica dentro de la Ley
Estatal de Acceso, pues participa en la elaboracién y ejecucion del Programa
Integral y en el disefio de modelos de prevencion y erradicacion de la violencia.
Asimismo, propone metodologias de investigacion, protocolos de deteccidn,
campafas preventivas y mecanismos de capacitacion dirigidos a las instituciones

gue conforman el sistema.
Entre sus principales funciones vinculadas con la materia se encuentran:

« Participar en la elaboracién y ejecucion del Programa Integral.

« Proponer planes y programas de formacion y capacitacion para personas
servidoras publicas.

o Participar en el disefio de protocolos de deteccion y atencion de la violencia
contra las mujeres.

« Coordinar acciones de sensibilizacion desde perspectivas de género,
derechos humanos, interculturalidad e interseccionalidad.

e Promover la especializacion del personal responsable de atender a mujeres

victimas de violencia.
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« Participar en el disefio de procedimientos aplicables en Unidades de
Atencion Integral, refugios y espacios seguros.

o Canalizar a las victimas a servicios especializados.

« Coordinar acciones con organizaciones de la sociedad civil.

e Generar, sistematizar y difundir informacion relacionada con las causas y
consecuencias de la violencia contra las mujeres.

e Promover la cultura de denuncia y el fortalecimiento de areas
especializadas en seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia.

« Participar en mecanismos para la proteccién de los derechos politico-
electorales de las mujeres.

« Participar en el disefio y evaluacion de programas de reeducaciéon para
personas agresoras.

« Coadyuvar en la operacion, ejecucion y evaluacion del Protocolo Alba.

Este marco institucional coloca a la Secretaria de las Mujeres como una instancia
articuladora de la politica estatal. Sin embargo, el alcance de sus resultados
depende necesariamente de la capacidad de coordinacién con las autoridades que
poseen competencias directas en investigacion penal, seguridad publica, salud,

educacioén, proteccion social, atencion municipal y administracion de justicia.

Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Oaxaca

El Centro de Justicia para las Mujeres de Oaxaca constituye uno de los principales
espacios especializados para la atencion integral de mujeres que enfrentan
situaciones de violencia. Su funcionamiento se encuentra estrechamente
vinculado con la Fiscalia General del Estado de Oaxaca y con el sistema

institucional de procuracion de justicia y proteccion a victimas.
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El modelo del Centro de Justicia para las Mujeres parte de la necesidad de
concentrar o articular diferentes servicios especializados para reducir las barreras
gue enfrentan las victimas cuando requieren atencion juridica, psicoldgica, social,
ministerial y de proteccion. En este sentido, representa una manifestacion
operativa de los principios establecidos en la Ley Estatal de Acceso respecto de la
obligacién de proporcionar servicios integrales, especializados y coordinados.

Entre las funciones institucionales vinculadas con el modelo de atencion se

encuentran:

« Proporcionar atencion juridica especializada.

« Brindar atencion psicolégica y acompafiamiento a mujeres en situacion de
violencia.

« Facilitar la intervencion de trabajo social.

« Canalizar a las victimas hacia servicios institucionales especializados.

« Vincular los procesos de atencion con las autoridades ministeriales y de
procuracion de justicia.

« Facilitar mecanismos de proteccion cuando exista una situacion de riesgo.

o Coordinar acciones con instituciones de salud, seguridad publica, asistencia
social y mecanismos especializados para las mujeres.

« Evitar, mediante modelos integrales de atencién, que las victimas tengan

gue reproducir innecesariamente su relato ante numerosas autoridades.

Desde la perspectiva de acceso a la justicia, el Centro cumple una funcion
particularmente relevante porque permite aproximar en un mismo circuito
institucional los componentes de atencién, proteccion y procuracién de justicia. Su
efectividad puede ser evaluada a partir de variables como oportunidad de la
atencion, disponibilidad territorial, especializacion del personal, accesibilidad para
mujeres indigenas y afromexicanas, seguimiento de casos, coordinacion

institucional y capacidad para evitar procesos de revictimizacion.
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Protocolos y lineamientos estatales de actuacion

El marco juridico estatal de Oaxaca se complementa con protocolos, lineamientos,
modelos de atencion y otros instrumentos administrativos destinados a
estandarizar la actuacion de las autoridades y garantizar que la respuesta
institucional se realice con perspectiva de género, derechos humanos, debida

diligencia e interculturalidad.
Entre los instrumentos relevantes se encuentran:

e Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual
y/o Acoso Sexual en la Administracién Publica Estatal.

« Protocolo de Actuacion Ministerial, Policial y Pericial en el Delito de
Feminicidio para el Estado de Oaxaca.

e Protocolo Alba para la basqueda y localizacion de mujeres desaparecidas o
no localizadas.

« Protocolos especializados para la busqueda inmediata de mujeres y nifias
desaparecidas.

e Instrumentos ministeriales vinculados con la investigacion de
discriminacion, feminicidio, trata de personas y delitos contra la libertad y el
normal desarrollo psicosexual.

« Protocolos de atencion para casos de hostigamiento, abuso, acoso y
violencia sexual en instituciones educativas.

« Protocolos especializados que deben desarrollar las instituciones de
educacion superior para prevenir y atender violencia de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual y violencia digital.

« Procedimientos relacionados con la emision, seguimiento y evaluacién de
ordenes de proteccion.

e Instrumentos de actuacion institucional relacionados con la violencia politica

contra las mujeres en razon de género.
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El Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y/o
Acoso Sexual en la Administracion Publica Estatal adquiere una importancia
particular porque establece parametros aplicables a las dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo. Su finalidad es construir procedimientos que permitan
prevenir estas conductas, orientar a las victimas, recibir denuncias, realizar
acompafnamiento y articular las responsabilidades administrativas

correspondientes.

Asimismo, el Protocolo de Actuacion Ministerial, Policial y Pericial en el Delito de
Feminicidio constituye un instrumento fundamental para la investigacion de las
muertes violentas de mujeres. Su logica obliga a incorporar la perspectiva de
género desde las primeras diligencias y a evitar que los prejuicios o0 estereotipos
condicionen las lineas de investigacion. La propia legislacion estatal establece que
las muertes violentas de mujeres deben investigarse con perspectiva de género y
bajo la presuncion de feminicidio hasta que los elementos de la investigacion

permitan determinar juridicamente otra hipotesis.

El Protocolo Alba constituye otro componente estratégico. Se configura como un
mecanismo de coordinacién inmediata para la localizacién de mujeres
desaparecidas, extraviadas o no localizadas, involucrando a distintas
dependencias estatales. La Ley Estatal de Acceso asigna a la Fiscalia General del
Estado responsabilidades directas en su implementacién, coordinacion, activacion
y seguimiento, al mismo tiempo que obliga a otras instituciones a coadyuvar en su

operacion.

La importancia de estos protocolos radica en que permiten trasladar los principios
generales establecidos por las leyes a situaciones concretas de intervencion.
Constituyen, por tanto, una herramienta fundamental para analizar no solamente la
existencia formal de obligaciones estatales, sino la manera en que las instituciones

deberian actuar frente a casos especificos de violencia.
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Ley de Victimas del Estado de Oaxaca

La Ley de Victimas del Estado de Oaxaca complementa de manera sustantiva el
marco de proteccion de las mujeres que han experimentado violencia, pues
establece obligaciones generales del Estado respecto de las personas victimas de

delitos y violaciones a derechos humanos.

Este ordenamiento fortalece el enfoque de derechos al reconocer mecanismos

relacionados con:

e Ayuda inmediata.

« Asistencia y atencion integral.

« Proteccion de las victimas.

e Acceso a la justicia.

o Asesoria juridica.

« Atencion médica y psicolégica.

o Reparacion integral del dafo.

o Medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion.

« Coordinacion entre las instituciones responsables de la atencién.

Para el analisis de la violencia contra las mujeres, esta ley resulta especialmente
relevante porque complementa las disposiciones especificas de la Ley Estatal de
Acceso. Mientras esta Ultima establece una politica especializada frente a las
violencias de género, la Ley de Victimas proporciona un marco transversal para
reconocer los derechos derivados de la condicion de victima y las obligaciones
gue deben asumir las instituciones publicas durante los procesos de atencion y

reparacion.
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Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca

El Cddigo Penal constituye uno de los componentes esenciales del sistema estatal
de sancién de las violencias contra las mujeres, ya que tipifica diversas conductas
gue pueden afectar su vida, libertad, integridad fisica, integridad sexual,

patrimonio, seguridad, dignidad y libre desarrollo.

Dentro del marco penal estatal adquieren especial importancia los delitos
vinculados con feminicidio, violencia familiar, lesiones, delitos sexuales,
incumplimiento de obligaciones familiares y otras conductas relacionadas con

formas especificas de violencia contra las mujeres.

Ademas de establecer sanciones, el Cédigo Penal reconoce el derecho a la
reparacion del dafio bajo parametros que deben ser oportunos, plenos,
diferenciados, transformadores, integrales, adecuados, eficaces, efectivos,

expeditos, justos y proporcionales al dafio producido.

La reparacion puede comprender atencién médica y psicolégica, rehabilitacion,
restitucién, indemnizacion por dafios materiales y morales, pérdida de ingresos,
pérdida de oportunidades, gastos vinculados con la atencién y otras medidas

destinadas a restablecer en la mayor medida posible los derechos afectados.

En los casos de homicidio y feminicidio, el Caodigo establece reglas especificas
para determinar la reparacion del dafio. Asimismo, las disposiciones relativas a
delitos contra la libertad sexual, integridad personal y violencia familiar deben
analizarse en conexion con las obligaciones de proteccion, investigacion y

reparacion establecidas en la Ley Estatal de Acceso y en la Ley de Victimas.
Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca

La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca incorpora la
perspectiva de género como uno de los principios que deben orientar la actuacion

120



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

de las instituciones de seguridad publica. Esta disposicién adquiere especial
relevancia debido a que las corporaciones policiales constituyen frecuentemente el
primer punto de contacto institucional en situaciones de emergencia y violencia

contra las mujeres.
La ley establece responsabilidades relacionadas con:

« Prevencion del delito.

« Proteccion de victimas y grupos en condiciones de vulnerabilidad.

e Atencion de denuncias ciudadanas.

« Coordinacién entre instituciones policiales y autoridades de procuracion de
justicia.

« Profesionalizacion de integrantes de las instituciones de seguridad publica.

e Generacion e intercambio de informacion.

o Participacion comunitaria.

« Disefo y evaluacion de politicas de prevencion.

« Coordinacion operativa entre el Estado y los municipios.

Desde el enfoque de género, la actuacion de las instituciones policiales debe
interpretarse conjuntamente con la Ley Estatal de Acceso, particularmente en
materia de 6rdenes de proteccion, intervencion inmediata, proteccion de victimas,

busqueda de mujeres desaparecidas y actuacion frente a situaciones de riesgo.

La seguridad publica adquiere, por tanto, una dimension preventiva y protectora
gue supera la concepcion tradicional centrada exclusivamente en la persecucion
del delito. Para evaluar la respuesta estatal frente a la violencia contra las mujeres
resulta necesario analizar la capacidad de las corporaciones para identificar
factores de riesgo, activar mecanismos de proteccion, canalizar adecuadamente a

las victimas y coordinarse con las instituciones ministeriales y especializadas.
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Ley Estatal de Salud

La Ley Estatal de Salud constituye otro componente estructural del sistema de
atencion a mujeres victimas de violencia, debido a que reconoce el derecho a la
proteccion de la salud y establece competencias para las autoridades sanitarias
del Estado.

La legislacién incorpora expresamente la perspectiva de género e
interseccionalidad dentro de los objetivos del Sistema Estatal de Salud y
determina que los servicios deben atender las caracteristicas y necesidades
diferenciadas de la poblacién. Asimismo, reconoce obligaciones relacionadas con
salud reproductiva, atencién materna, salud mental y prevencion de factores que

afectan el bienestar fisico y emocional.
La ley:

« Incorpora la perspectiva de género en la prestacion de los servicios de
salud.

e Reconoce la necesidad de aplicar criterios de interseccionalidad.

« Establece atencién médica preferente y oportuna para mujeres
embarazadas.

e Regula aspectos relacionados con salud sexual y reproductiva.

e Promueve politicas para prevenir la muerte materna.

e Incorpora acciones relacionadas con la salud mental.

e Reconoce la importancia de la atencién con pertinencia cultural para
pueblos y comunidades indigenas.

o Promueve la disponibilidad de personal hablante de lenguas indigenas en
determinados establecimientos de salud.

« Establece obligaciones para incorporar enfoques de género en estrategias,

campafas y programas sanitarios.
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Esta dimension adquiere especial relevancia frente a la violencia sexual,
obstétrica, reproductiva, fisica y psicologica. Los servicios de salud no deben
concebirse anicamente como espacios para tratar lesiones, sino también como
puntos institucionales de deteccion, atencion, documentacion, referencia y

prevencion de las violencias.

La incorporacion normativa de la perspectiva de género e interseccionalidad
fortalece particularmente el andlisis del caso oaxaquefio, debido a las profundas
diferencias territoriales, linguisticas, culturales y socioeconémicas existentes entre

sus regiones y comunidades.
Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Oaxaca

La Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Oaxaca constituye
el componente preventivo y estructural del marco juridico estatal. Su objeto
consiste en promover y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre
mujeres y hombres y establecer mecanismos institucionales para alcanzar la

igualdad sustantiva.

Este ordenamiento resulta directamente relevante para comprender las causas
estructurales de la violencia contra las mujeres, ya que reconoce que la
discriminacion, las desigualdades econdmicas, la divisién sexual del trabajo, los
estereotipos, las brechas salariales y la exclusion de las mujeres de espacios de
toma de decisiones constituyen obstaculos para el ejercicio efectivo de sus

derechos.
La ley incorpora:

e El principio de igualdad sustantiva.
e La no discriminacion.

e La paridad.

e La progresividad.

e Las acciones afirmativas.
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o La perspectiva de género.

o Latransversalidad de género.

e El empoderamiento de las mujeres.

o La corresponsabilidad familiar.

o Lareduccion de las brechas salariales.

« La participacion politica de las mujeres.

o Laincorporacion de mujeres indigenas y afromexicanas a las politicas de
igualdad.

« Elacceso igualitario a la educacion, salud, justicia, empleo y recursos

econdmicos.

Uno de los elementos particularmente relevantes es que la Politica Estatal en
Materia de Igualdad debe incorporar expresamente medidas destinadas a
erradicar la violencia contra las mujeres. Esto demuestra que, dentro del marco
juridico oaxaquefio, las politicas de igualdad y las politicas contra la violencia no
constituyen ambitos separados, sino dimensiones complementarias de una misma

obligacion estatal.

La ley también establece responsabilidades para los ayuntamientos, que deben
incorporar acciones afirmativas y enfoques interculturales en sus instrumentos de
planeacién municipal. Esta disposicion adquiere especial trascendencia en
Oaxaca debido a la diversidad territorial y al papel de los gobiernos municipales y

comunitarios en la implementacion de las politicas publicas.
Marco juridico estatal complementario

La prevencion y atenciéon de las violencias contra las mujeres en Oaxaca se
encuentra reforzada por un conjunto mas amplio de normas sectoriales que
interactdan con la Ley Estatal de Acceso y amplian las obligaciones

institucionales.

Entre estas disposiciones deben considerarse:
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e Ley de Victimas del Estado de Oaxaca.

e Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

« Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca.

o Ley Estatal de Salud.

e Ley de Ilgualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Oaxaca.

e Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Oaxaca.

o Normativa estatal en materia de trata de personas y proteccién de victimas.

« Legislacion relacionada con derechos de nifias, nifios y adolescentes.

« Disposiciones electorales aplicables a la violencia politica contra las
mujeres en razon de género.

« Normativa administrativa y de responsabilidades de las personas servidoras
publicas.

e Ordenamientos vinculados con derechos de pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

« Normas relacionadas con educacioén, trabajo, desarrollo social y proteccién

familiar.

En conjunto, estas disposiciones configuran un entramado normativo transversal
en el que la violencia contra las mujeres deja de considerarse exclusivamente
como un asunto penal y se reconoce como una probleméatica multidimensional
vinculada con derechos humanos, igualdad sustantiva, salud publica, seguridad,
acceso a la justicia, autonomia econdémica, educacion, participacion politica,

proteccion social y transformacién de patrones socioculturales.

El marco juridico de Oaxaca presenta ademas una caracteristica especialmente
relevante: la incorporacién progresiva de perspectivas de género, interculturalidad
e interseccionalidad. Esta configuracion normativa responde a las particularidades
demograficas, territoriales, étnicas, culturales y linguisticas de la entidad y obliga a
que las politicas publicas no sean homogéneas, sino capaces de responder de

forma diferenciada a las condiciones que enfrentan mujeres indigenas,
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afromexicanas, rurales, migrantes, con discapacidad, adultas mayores, nifias,

adolescentes y mujeres que viven en contextos de alta marginacion.

En términos institucionales, el marco estatal configura una responsabilidad
compartida pero diferenciada. La Secretaria de las Mujeres desempefia funciones
de articulacion y transversalizacion; la Fiscalia General concentra atribuciones de
investigacion y procuracion de justicia; las instituciones de seguridad publica
tienen responsabilidades de prevencion, reaccién y proteccion; el sector salud
participa en la deteccién y atencion de afectaciones fisicas, sexuales,
reproductivas y psicolégicas; el sector educativo interviene en la prevencion y
transformacién de patrones socioculturales; mientras que los municipios
constituyen actores fundamentales para acercar las politicas y mecanismos de

atencion a las comunidades.

De esta manera, la atencion a la violencia contra las mujeres en Oaxaca debe
entenderse juridicamente como una obligacion estructural y permanente del
Estado. La existencia de leyes, reglamentos, programas, protocolos, érdenes de
proteccion, instituciones especializadas y mecanismos de coordinacion establece
una arquitectura normativa amplia; sin embargo, su efectividad depende de la
correspondencia entre norma y practica, de la disponibilidad presupuestaria, de la
profesionalizacién del personal, de la cobertura territorial, de la coordinacion
interinstitucional y de la capacidad para garantizar a todas las mujeres una
atencion accesible, inmediata, especializada, intercultural y libre de

revictimizacion.

Identificacién de las obligaciones y competencias de las instituciones

publicas estatales.

Para identificar de forma sintética las obligaciones y competencias estatales en la
materia, se elaboro la siguiente tabla en la que se menciona el instrumento juridico,
las instituciones publicas estatales responsables, las obligaciones y competencias
juridicas estatales, asi como la fase de la ruta de atencion.
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Tabla 2: Andlisis del marco juridico estatal para la identificacion de

obligaciones y competencias. Oaxaca 2026.

Instrumento juridico
estatal

Institucién(es) publica(s)
estatal(es) responsable(s)

Obligaciones y competencias juridicas
principales

Fase de larutade atencién

Ley Estatal de Acceso
de las Mujeres auna
Vida Libre de Violencia
de Género

Poder Ejecutivo estatal;
Secretaria de las Mujeres de
Oaxaca; Fiscalia General del

Estado de Oaxaca;
autoridades de seguridad
publica; Secretaria de Salud;
autoridades educativas;
Sistema DIF Oaxaca;
dependencias estatales y
Ayuntamientos integrantes
del Sistema Estatal

Garantizar el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia; prevenir,
atender, sancionar y erradicar todos los
tipos y modalidades de violencia de
género; brindar atencién integral y
especializada; establecer medidas y
6rdenes de proteccion; garantizar acceso
oportuno a la justicia; coordinar a las
instituciones mediante el Sistema Estatal;
aplicar perspectiva de género,
interculturalidad e interseccionalidad;
proteger especialmente a mujeres
indigenas y afromexicanas; prevenir
violencia institucional; ejecutar acciones
de reeducacion para personas agresoras;
generar informacion y politicas publicas.

Transversal: prevencion,
deteccion, atencion,
proteccidn, investigacion,
sancion, reparacion,
seguimiento y erradicacion

Reglamento de la Ley
Estatal de Acceso de
las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de
Género

Poder Ejecutivo estatal;
Secretaria de las Mujeres de
Oaxaca; dependencias
integrantes del Sistema
Estatal; autoridades
municipales y demés
instituciones con
competencias en la materia

Operacionalizar las disposiciones de la
Ley Estatal de Acceso; establecer
mecanismos de coordinacion y
cooperacion interinstitucional; determinar
procedimientos para prevencién, atencion
y proteccién; desarrollar criterios para la
ejecucion de programas y politicas
publicas; articular las competencias de
las instituciones integrantes del Sistema
Estatal; establecer bases de seguimiento
y evaluacion de las acciones
gubernamentales.

Gobernanza, coordinacion
interinstitucional y gestion
de larutade atencién

Programa Integral para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia de Género
contra las Mujeres

Sistema Estatal de
Prevencion, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres;
Secretaria de las Mujeres de
Oaxaca; dependencias y
entidades de la
Administracién Publica
estatal; Ayuntamientos

Constituir el documento rector para el
cumplimiento del Sistema,; definir
objetivos, estrategias, lineas de accion,
recursos y responsabilidades; planear
acciones de corto, mediano y largo plazo;
transformar patrones socioculturales que
reproducen violencia; capacitar al
personal de procuracion de justicia,
seguridad publica y atencién;
proporcionar atencion especializada y
proteccion; establecer metas e
indicadores para seguimiento de politicas
publicas.

Prevencion, atencion,
coordinacién, seguimiento
y evaluacion

Marco orgénico y
reglamentario de la
Secretaria de las
Mujeres de Oaxaca

Secretaria de las Mujeres de
Oaxaca

Coordinar y transversalizar la politica
estatal de igualdad y prevencion de la
violencia; participar en la elaboracion y

ejecucion del Programa Integral; proponer
modelos y protocolos; capacitar y
sensibilizar a personas servidoras
publicas; impulsar mecanismos de
atencion y canalizacién; coordinarse con
organizaciones sociales e instituciones
publicas; promover la generacién de
informacion; participar en los Sistemas
Estatales de Violencia e Igualdad,;
impulsar politicas con enfoque
intercultural e interseccional.

Rectoria, prevencion,
coordinacion,
transversalizacion y
evaluacion

Centro de Justicia
paralas Mujeres del
Estado de Oaxaca

Fiscalia General del Estado
de Oaxaca; Centro de
Justicia para las Mujeres;
Ministerio Publico; areas de
psicologia, trabajo social y
asesoria juridica;
instituciones estatales
vinculadas

Brindar atencion integral a mujeres
victimas de violencia; proporcionar
orientacion y acompafiamiento juridico,
psicoldgico y social; facilitar la
presentacion de denuncias; articular
servicios ministeriales y de proteccion;
realizar canalizaciones institucionales;

reducir procesos de revictimizacion;

Atencion integral
especializada, proteccion,
canalizacion y acceso ala

justicia
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Instrumento juridico
estatal

Institucién(es) publica(s)
estatal(es) responsable(s)

Obligaciones y competencias juridicas
principales

Fase de laruta de atencién

favorecer el acceso a la justicia; gestionar
medidas de seguridad y proteccién
conforme al nivel de riesgo.

Protocolos de
actuacion de la
Fiscalia General del
Estado de Oaxaca en
materia de violencia
contra las mujeres,
feminicidio, violencia
sexual y desaparicion

Fiscalia General del Estado
de Oaxaca; Ministerio
Publico; Agencia Estatal de
Investigaciones; areas
periciales; fiscalias
especializadas; Centro de
Justicia para las Mujeres

Recibir denuncias; iniciar e integrar
investigaciones con debida diligencia y
perspectiva de género; preservar y
procesar indicios; realizar actos de
investigacion ministerial, policial y pericial;
valorar factores de riesgo; solicitar o
emitir las medidas procedentes; investigar
muertes violentas de mujeres bajo
protocolos especializados; evitar
estereotipos y revictimizacion;
coordinarse con otras instituciones para
garantizar protecciéon y acceso a la
justicia.

Atencion inicial, proteccién,
investigacion, persecucién
penal y acceso a la justicia

Protocolo Alba del
Estado de Oaxaca

Fiscalia General del Estado
de Oaxaca; Agencia Estatal
de Investigaciones;
autoridades de seguridad
publica; dependencias
estatales y municipales que
participan en el mecanismo

Activar mecanismos de coordinacion
inmediata para la biusqueda y localizacién
de mujeres desaparecidas, extraviadas o

no localizadas; ejecutar acciones
urgentes de busqueda; compartir
informacion interinstitucional; articular la
participacién de autoridades de los tres
ordenes de gobierno; evitar demoras
injustificadas; aplicar perspectiva de
género y andlisis de riesgo durante la
busqueda.

Deteccion de riesgo,
blsqueda inmediata,
proteccién e investigaciéon

Protocolo de
Actuacién Ministerial,
Policial y Pericial en el
Delito de Feminicidio

para el Estado de
Oaxaca

Fiscalia General del Estado
de Oaxaca; Ministerio
Publico; Agencia Estatal de
Investigaciones; servicios
periciales

Investigar las muertes violentas de
mujeres con perspectiva de género;
preservar adecuadamente el lugar de
intervencion; identificar razones de
género y contextos de violencia; recabar
pruebas ministeriales, policiales y
periciales; evitar prejuicios y estereotipos;
agotar lineas de investigacion
relacionadas con feminicidio; garantizar
los derechos de victimas indirectas.

Investigacion especializada,
persecucién penal y acceso
alajusticia

Protocolo parala
Prevencioén, Atencién
y Sancion del
Hostigamiento Sexual
ylo Acoso Sexual en la
Administraciéon
Publica Estatal

Dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo del
Estado; Secretaria de las
Mujeres de Oaxaca; Comités
de Etica; personas
consejeras; autoridades
investigadoras y 6rganos
administrativos competentes

Prevenir conductas de hostigamiento y
acoso sexual; establecer medidas
especificas de prevencion; promover una
cultura institucional de igualdad y cero
tolerancia; brindar atencién de primer
contacto; orientar y acompafiar a posibles
victimas; establecer procedimientos para
la denuncia; proteger la confidencialidad,;
aplicar debida diligencia, trato digno,
imparcialidad y no culpabilizacion;
canalizar los casos a autoridades
administrativas, laborales o penales
competentes. (Gobierno de Oaxaca)

Prevencion, deteccion,
atencién institucional,
denunciay sancion
administrativa

Ley de Victimas del
Estado de Oaxaca

Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas;
Fiscalia General del Estado
de Oaxaca; asesorias
juridicas; instituciones de
salud; seguridad publica y
demas integrantes del
sistema de atencién a
victimas

Reconocer y garantizar los derechos de
las victimas; proporcionar ayuda
inmediata, asistencia, atenciony

proteccion; ofrecer asesoria juridica;
garantizar acceso a la verdad y justicia;

coordinar servicios especializados;

instrumentar medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion

y garantias de no repeticion; garantizar

reparacion integral; evitar victimizacion

secundaria.

Atencion, asistencia,
proteccién,
acompafiamiento y
reparacion integral

Codigo Penal para el
Estado Librey
Soberano de Oaxaca

Fiscalia General del Estado

de Oaxaca; Poder Judicial del

Estado; Ministerio Publico;
6rganos jurisdiccionales

Tipificar y sancionar conductas
constitutivas de violencia contra las
muijeres, incluyendo feminicidio, violencia
familiar, lesiones, delitos contra la libertad
y seguridad sexual, intimidad sexual y

otras conductas; determinar penas y

Investigacién, sancién
penal, acceso alajusticiay
reparacion del dafio

medidas de seguridad; sustentar la
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Instrumento juridico
estatal

Institucién(es) publica(s)
estatal(es) responsable(s)

Obligaciones y competencias juridicas
principales

Fase de laruta de atencién

persecucion penal; establecer
obligaciones de reparacion del dafio;
reconocer indemnizacion por dafios
materiales y morales, atenciéon médica y
psicolégica, pérdida de ingresos, pérdida
de oportunidades y otras medidas
reparadoras.

Ley del Sistema
Estatal de Seguridad
Publica de Oaxaca

Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana del
Estado; Policia Estatal;
policias municipales;
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica; Fiscalia General del
Estado

Salvaguardar la integridad y derechos de
las personas; incorporar perspectiva de
género en la actuacion de las
instituciones de seguridad; desarrollar
politicas integrales de prevencion del
delito; proteger a victimas y grupos en
situacion de vulnerabilidad; atender
denuncias ciudadanas; coordinar
acciones entre corporaciones policiales y
procuracion de justicia; desarrollar
campafias preventivas; profesionalizar al
personal; establecer mecanismos de
participacion ciudadana e intercambio de
informacion.

Prevencion, respuesta

inmediata, proteccion,

auxilio y coordinacion
policial

Ley Estatal de Salud

Secretaria de Salud del
Estado; Servicios de Salud
de Oaxaca,; instituciones y

establecimientos publicos de
salud; autoridades sanitarias
municipales

Proporcionar servicios de salud con
perspectiva de género e
interseccionalidad; brindar atencién
médica preferente y oportuna a mujeres
embarazadas y ante emergencias
obstétricas; garantizar servicios de salud
reproductiva y salud mental; incorporar
enfoques de género en campafas y
programas; prevenir y atender
afectaciones derivadas de violencia;
garantizar pertinencia cultural y linglistica
para poblacion indigena; promover
politicas para reducir muerte materna y
garantizar derechos sexuales y
reproductivos.

Deteccion, atencion médica
y psicoldgica, referencia,
recuperacion y seguimiento

Ley de Igualdad entre
Mujeres y Hombres
para el Estado de
Oaxaca

Poder Ejecutivo estatal;
Secretaria de las Mujeres de
Oaxaca; dependencias
estatales; Ayuntamientos;
Sistema Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y
Hombres

Promover y garantizar igualdad de
oportunidades y trato; alcanzar igualdad
sustantiva; implementar acciones
afirmativas; transversalizar la perspectiva
de género; eliminar discriminacion y
estereotipos; promover la participacion
politica y econémica de las mujeres;
reducir brechas salariales; garantizar
corresponsabilidad familiar; incorporar la
interculturalidad en la planeacién publica;
adoptar medidas necesarias para
erradicar la violencia contra las mujeres;
fortalecer el acceso a salud, educacion,
justicia y recursos econémicos.

Prevencion estructural,
igualdad sustantivay
transformacion de
condiciones de desigualdad

Ley para Atender,
Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el

Estado de Oaxaca

Poder Ejecutivo; instituciones
de la Administracion Publica
estatal; Ayuntamientos;
organismos publicos
competentes en derechos
humanos y no discriminacién

Prevenir y eliminar préacticas
discriminatorias; garantizar igualdad de
trato y oportunidades; adoptar medidas

positivas y compensatorias frente a
desigualdades estructurales; combatir
discriminacion por sexo, género, origen
étnico, discapacidad, edad, condicion
econdmica u otras condiciones; fortalecer
la proteccion de mujeres sujetas a
discriminacion mdltiple o interseccional.

Prevencion estructural,
proteccién de derechos y
no discriminacién

Ley de los Derechos
de Nifias, Nifios y
Adolescentes del
Estado de Oaxaca

Sistema Local de Proteccion
Integral; Procuraduria Estatal
de Proteccién de los
Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; DIF Oaxaca;
Fiscalia; Salud; Educacion;
seguridad publica

Garantizar el interés superior de la nifiez;
prevenir y atender violencia, abuso,
explotacion y violencia sexual; activar
medidas de proteccién especial; restituir
derechos; coordinar intervenciones
cuando nifias y adolescentes sean
victimas directas o indirectas de violencia;
garantizar atencién psicolégica, médica y

Prevencioén, proteccion
especial, atencion,
restitucion de derechos y
seguimiento
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Instrumento juridico
estatal

Institucién(es) publica(s)
estatal(es) responsable(s)

Obligaciones y competencias juridicas
principales

Fase de laruta de atencién

juridica especializada; proteger a hijas e
hijos de mujeres victimas de violencia.

Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar
los Delitos en Materia
de Trata de Personas y

para la Proteccién y
Asistencia alas

Victimas de estos

Delitos del Estado de
Oaxaca

Fiscalia General del Estado;
dependencias estatales
responsables de seguridad,
salud, asistencia social y
atencion a victimas;
autoridades integrantes de
los mecanismos de
coordinacién contra la trata

Prevenir y combatir la trata de personas;
investigar y perseguir los delitos;
identificar y proteger a las victimas;
proporcionar asistencia médica,
psicoldgica, juridica y social; coordinar
acciones interinstitucionales; adoptar
medidas especiales cuando las victimas
sean mujeres, nifias y adolescentes;
favorecer recuperacion y reintegracion;
garantizar proteccion y reparacion.

Prevencion, deteccion,
rescate, proteccion,
investigacion, atencion y
reparacion

Normativa estatal
sobre violencia
politica contra las
mujeres en razén de
género

Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de
Oaxaca; Tribunal Electoral

del Estado de Oaxaca;

Fiscalia General del Estado;
Secretaria de las Mujeres;

partidos politicos, segin sus

competencias

Prevenir, identificar, atender y sancionar
conductas que menoscaben los derechos
politicos y electorales de las mujeres por
razones de género; tramitar denuncias y
procedimientos; adoptar medidas
cautelares y de proteccion; proteger el
ejercicio efectivo del cargo; coordinar
competencias administrativas, electorales
y penales; promover participacion politica

Prevencion, proteccién,
atencion, investigacion y
sancion
electoral/administrativa

libre de violencia.

Fuentes: Elaboracién propia a partir de los instrumentos juridicos citados.

La tabla muestra que el marco juridico estatal de Oaxaca configura una arquitectura
institucional amplia para prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar la
violencia contra las mujeres. Su principal caracteristica es que distribuye
responsabilidades entre mdultiples instituciones y sectores, por lo que la respuesta
publica no depende de una sola autoridad. La legislacién coloca a la violencia contra
las mujeres como un problema transversal que involucra igualdad sustantiva,
seguridad publica, salud, procuracion de justicia, atencién a victimas, derechos
humanos, proteccion social y coordinacion interinstitucional. En consecuencia, la
ruta de atencion debe entenderse como un proceso articulado en el que distintas
instituciones intervienen de acuerdo con el momento, el tipo de violencia, el nivel de

riesgo y las necesidades especificas de cada mujer.

La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género
ocupa la posicion central dentro de este entramado normativo. Su importancia
radica en gque establece las bases generales de actuacion para todo el aparato
publico estatal y municipal, definiendo los tipos y modalidades de violencia, los
principios rectores de intervencion y las obligaciones de coordinacion. La ley no se
limita a reconocer la violencia como una conducta individual, sino que obliga al

Estado a actuar de manera preventiva, protectora, asistencial y sancionadora.
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También amplia el enfoque tradicional al incorporar manifestaciones
contempordneas como la violencia digital, obstétrica, vicaria, simbolica,
reproductiva, estética y mediante inteligencia artificial, lo que refleja una progresiva
actualizacion del marco normativo frente a nuevas formas de afectacion a los

derechos de las mujeres.

Un elemento especialmente relevante es que la legislacion estatal incorpora de
manera expresa las perspectivas de género, interculturalidad e interseccionalidad.
Esto resulta particularmente significativo en Oaxaca debido a su composicion
pluricultural, lingUistica y territorial. La atencion a una mujer indigena, afromexicana,
rural, con discapacidad, adulta mayor, adolescente o residente en una comunidad
alejada no puede disefiarse bajo un esquema homogéneo. La norma exige
reconocer las condiciones especificas que pueden incrementar los obstaculos para
denunciar, desplazarse, acceder a servicios publicos o recibir atencién en su propia
lengua. De esta manera, la calidad de la respuesta institucional debe evaluarse no
solamente por la existencia formal de servicios, sino por su accesibilidad efectiva

para mujeres con contextos y necesidades diferenciadas.

El reglamento de la Ley Estatal de Acceso cumple una funcidon operativa
fundamental, porque transforma los principios generales de la legislacion en
mecanismos concretos de coordinacion. Mientras la ley establece derechos,
obligaciones y competencias, el reglamento proporciona bases para organizar la
actuacion interinstitucional. Esta funcion es importante porque una de las principales
dificultades de las politicas contra la violencia de género suele encontrarse en la
fragmentacion de las instituciones. La existencia de distintas dependencias con
responsabilidades parciales puede ocasionar duplicidad de funciones,
canalizaciones deficientes 0 ausencia de seguimiento. El reglamento busca reducir

estos riesgos mediante procedimientos y criterios de actuacién compartidos.

El Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia de
Género contra las Mujeres representa el vinculo entre el orden juridico y la politica

publica. Su funcién consiste en traducir las obligaciones legales en estrategias,
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acciones, responsables y mecanismos de seguimiento. La existencia de un
programa de esta naturaleza permite evaluar si el Estado estd convirtiendo
efectivamente las obligaciones contenidas en la legislacién en politicas medibles.
También permite observar si existen recursos suficientes, cobertura territorial,
metas verificables y mecanismos de evaluacion. Por esta razon, la actualizacion y
ejecucion efectiva de los instrumentos programaticos constituye un componente
esencial para valorar la distancia que puede existir entre el reconocimiento juridico

de los derechos y su cumplimiento material.

La Secretaria de las Mujeres de Oaxaca desempefia un papel de articulacion
institucional. A diferencia de las autoridades que intervienen directamente en la
investigacion penal o en la prestacion de servicios médicos, su responsabilidad se
orienta principalmente a coordinar politicas, impulsar la transversalizacion de la
perspectiva de género, fortalecer capacidades institucionales y promover
mecanismos de prevencion y atencidn. Esta posicion la convierte en una instancia
estratégica dentro del Sistema Estatal, porque puede contribuir a que las politicas
de salud, seguridad, educacion, justicia y desarrollo social incorporen objetivos
comunes. Sin embargo, su capacidad para generar resultados depende en buena
medida de la cooperacion efectiva de las demas dependencias y de la existencia de

recursos suficientes para sostener acciones permanentes.

El Centro de Justicia para las Mujeres constituye uno de los principales mecanismos
operativos de atencion especializada. Su importancia se encuentra en la
concentracion o articulacion de distintos servicios alrededor de las necesidades de
las mujeres victimas de violencia. La intervencion juridica, psicolégica, social y
ministerial debe funcionar de manera coordinada para reducir el desgaste que
implica acudir a multiples instituciones. Desde esta perspectiva, el Centro no debe
ser entendido Unicamente como un espacio fisico, sino como un modelo de
intervencion integral orientado a reducir barreras de acceso a la justicia y evitar
procesos de revictimizacion. Su desempefo puede analizarse mediante indicadores
como tiempos de atencion, continuidad del acompafamiento, medidas de

proteccion adoptadas, canalizaciones realizadas y seguimiento de los casos.
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La Fiscalia General del Estado ocupa una posicién determinante en las fases de
investigacion y acceso a la justicia. Su actuacion resulta particularmente sensible
porque una investigacion deficiente puede impedir que la violencia sea sancionada
y aumentar la percepcion de impunidad. Los protocolos especializados buscan
asegurar que las investigaciones se desarrollen con perspectiva de género, debida
diligencia y analisis contextual. En casos de feminicidio, violencia sexual,
desaparicion o violencia familiar, la intervencion ministerial debe considerar
antecedentes de violencia, relaciones de poder, amenazas previas, contextos
familiares o comunitarios y otros elementos que permitan comprender integralmente
los hechos. La actuacion policial y pericial forma parte de este mismo proceso y

debe mantenerse coordinada con las decisiones ministeriales.

El Protocolo Alba y los instrumentos de busqueda de mujeres desaparecidas
constituyen una dimension especifica de proteccidén inmediata. Su relevancia deriva
del reconocimiento de que las primeras horas posteriores a una desaparicion
pueden ser determinantes para localizar a una mujer y prevenir mayores dafios. Por
ello, la actuacion institucional debe producirse sin dilaciones injustificadas y
mediante la colaboracion de distintas autoridades. La desaparicion de mujeres debe
analizarse también desde una perspectiva de género, considerando posibles
antecedentes de violencia familiar, violencia sexual, trata, feminicidio u otras
situaciones de riesgo. Este enfoque convierte la biusqueda en una politica de

proteccion de derechos y no solamente en una actuacion administrativa.

Los protocolos relacionados con hostigamiento sexual y acoso sexual dentro de la
administracion publica cumplen una funcion preventiva y disciplinaria. Su
importancia consiste en reconocer que las propias instituciones estatales pueden
convertirse en espacios donde se reproducen relaciones de poder y conductas de
violencia. Por ello, la administracion publica tiene la obligacion de desarrollar
mecanismos internos para prevenir, identificar y sancionar estas conductas. La
existencia de procedimientos de denuncia, acompafiamiento y proteccion

contribuye a que las mujeres servidoras publicas dispongan de mecanismos
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institucionales para enfrentar practicas que de otro modo podrian permanecer

invisibilizadas o normalizadas.

La Ley de Victimas complementa este sistema al colocar la reparacion integral como
uno de los componentes fundamentales de la respuesta estatal. La atencion de una
mujer que ha experimentado violencia no debe concluir con la presentacion de una
denuncia ni con una sentencia penal. La recuperacién puede requerir atencion
médica, psicoldgica, asesoria juridica, apoyo social, restituciéon de derechos,
compensacion econdémica y medidas destinadas a evitar la repeticion de los hechos.
Esta perspectiva amplia considerablemente la responsabilidad estatal, porque
obliga a considerar las consecuencias de la violencia sobre la vida personal, familiar,

laboral, econémica y comunitaria de las victimas.

El Cédigo Penal representa la dimension sancionadora del sistema. Su funcion es
definir las conductas que constituyen delitos y establecer las consecuencias
juridicas correspondientes. Sin embargo, dentro de una perspectiva integral, el
derecho penal constituye solamente una parte de la respuesta. La sancién es
necesaria frente a conductas delictivas, pero no sustituye las politicas de
prevencion, atencion y reparacion. Ademas, el propio régimen penal incorpora
disposiciones relacionadas con la reparacion del dafio, lo que vincula la
responsabilidad de la persona agresora con las afectaciones materiales, fisicas,

psicolégicas y econémicas ocasionadas a la victima.

La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica sitla a las instituciones policiales
como actores de primera respuesta. En numerosos casos, las policias son las
primeras autoridades que tienen contacto con una mujer que Sse encuentra en
riesgo. Por ello, su capacidad para identificar correctamente una situacién de
violencia, evaluar el peligro, brindar proteccion inmediata y canalizar a la victima
resulta decisiva. La perspectiva de género dentro de la seguridad publica debe
traducirse en préacticas concretas, como evitar culpabilizar a las victimas, reconocer
factores de riesgo, preservar evidencias, cumplir érdenes de proteccion y establecer

comunicacién efectiva con la Fiscalia y otras instituciones.
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El sector salud también ocupa una posicién estratégica dentro de la ruta de
atencién. Las unidades médicas pueden identificar lesiones, afectaciones
psicolégicas, consecuencias de violencia sexual, embarazos derivados de
agresiones o manifestaciones relacionadas con violencia obstétrica y reproductiva.
En muchos casos, el personal sanitario puede ser la primera instancia publica que
detecte una situacion de violencia. Por ello, la atencion médica requiere no
solamente capacidad clinica, sino también conocimientos para identificar
indicadores de violencia, documentar adecuadamente las lesiones, respetar la
autonomia de las mujeres y realizar canalizaciones oportunas hacia otras

instituciones.

La Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres introduce una dimension estructural
que complementa la atencion inmediata de los casos. La violencia contra las
mujeres se encuentra vinculada con desigualdades sociales, econdmicas, politicas
y culturales que pueden favorecer relaciones de subordinacion. Por ello, combatir
las brechas salariales, promover la autonomia econdémica, eliminar estereotipos,
ampliar la participacion politica y distribuir de forma méas equitativa las
responsabilidades de cuidado constituye también una estrategia de prevencion. La
reduccion de la violencia requiere intervenir tanto sobre las agresiones concretas

como sobre las condiciones sociales que permiten su reproduccion.

Las normas relativas a discriminacion, derechos de nifias, nifios y adolescentes,
trata de personas y violencia politica amplian la cobertura del sistema frente a
situaciones que presentan caracteristicas especificas. Esto permite observar que
una misma mujer puede requerir simultaneamente la intervencion de distintos
marcos juridicos. Una adolescente indigena victima de violencia sexual, por
ejemplo, podria requerir proteccion especializada por razén de edad, atencién con
pertinencia cultural, servicios médicos, intervencion ministerial, medidas de
proteccion y reparacion integral. La interseccion de distintas condiciones exige que
las instituciones sean capaces de coordinarse sin trasladar a la victima la

responsabilidad de identificar cuél autoridad es competente.
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En conjunto, la tabla evidencia que la ruta de atencion en Oaxaca no es lineal. Una
mujer puede ingresar al sistema a través de una unidad médica, una corporacion
policial, la Fiscalia, un Centro de Justicia, una instancia municipal o una
dependencia especializada y, a partir de ese punto, requerir diferentes servicios. El
desafio institucional consiste en que todas estas puertas de entrada puedan activar
una respuesta coordinada. Una ruta efectiva debe permitir que la mujer sea
acompafada durante el proceso, evitando que cada dependencia funcione de
manera aislada o que la victima tenga que reconstruir por cuenta propia el circuito

institucional.

El analisis permite ademas identificar que la fortaleza formal del marco juridico no
garantiza por si misma una atencion efectiva. La verdadera capacidad del Estado
debe observarse en la implementacién. Elementos como disponibilidad
presupuestaria, numero y distribucion territorial de servicios especializados,
formacion del personal, sistemas de informacion, coordinacién entre dependencias,
atencion en lenguas indigenas, tiempos de respuesta y seguimiento de casos
determinan si las obligaciones juridicas se convierten realmente en proteccion para

las mujeres.

Por ello, la tabla debe interpretarse como un mapa de responsabilidades publicas.
Cada instrumento asigna funciones especificas, pero todas convergen en un
objetivo comun: garantizar que las mujeres puedan vivir libres de violencia y acceder
a proteccion, atencidn, justicia y reparacion cuando sus derechos sean vulnerados.
La efectividad del sistema dependera de que esas competencias no permanezcan
fragmentadas, sino que funcionen como componentes articulados de una politica
estatal integral, territorialmente accesible y capaz de responder oportunamente a la

diversidad de contextos existentes en Oaxaca.

Centralidad del ambito estatal en la garantia del derecho a una vida libre de

violencia
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La matriz correspondiente al estado de Oaxaca evidencia que las instituciones
publicas estatales ocupan una posicién central y no subsidiaria en la garantia del
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. La Ley Estatal de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género, su Reglamento y los
instrumentos sectoriales complementarios distribuyen responsabilidades directas
entre el Poder Ejecutivo, la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, la Fiscalia General
del Estado, las autoridades de seguridad publica, las instituciones de salud, el
Sistema DIF Oaxaca, las autoridades educativas, las instancias responsables de
atencién a victimas y los ayuntamientos. Esta configuracion normativa establece
que prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia de género constituye una
obligacion juridica transversal de las instituciones publicas y no una actuacion

discrecional condicionada Uunicamente a la disponibilidad institucional.

El disefio juridico oaxaquefio coloca al nivel estatal como principal garante operativo
de este derecho porgue concentra funciones de rectoria, coordinacion, prevencion,
proteccion, atencion especializada, investigacion, sancién y reparacion. La amplitud
de las competencias asignadas permite advertir que la respuesta estatal debe
estructurarse como un sistema integrado y permanente. En consecuencia, las
deficiencias en la atencién no pueden analizarse exclusivamente como resultado de
insuficiencias normativas, ya que existe una arquitectura juridica relativamente
desarrollada que establece obligaciones diferenciadas para practicamente todas las
etapas de intervencion. El analisis debe desplazarse hacia la capacidad institucional
para transformar esas disposiciones en servicios accesibles, oportunos,

especializados y territorialmente disponibles.

Esta centralidad adquiere caracteristicas particulares en Oaxaca por la diversidad
territorial, cultural, linglistica y comunitaria de la entidad. La obligacién estatal no
consiste solamente en garantizar formalmente la existencia de instituciones, sino en
asegurar que sus servicios sean accesibles para mujeres indigenas, afromexicanas,
rurales, residentes en comunidades alejadas, mujeres con discapacidad, nifias,
adolescentes, adultas mayores y mujeres que enfrentan condiciones simultaneas

de desigualdad. La incorporacibn normativa de las perspectivas de género,
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interculturalidad e interseccionalidad amplia las obligaciones institucionales y exige
que la respuesta publica considere las barreras especificas que pueden limitar el

acceso efectivo a proteccion, justicia y atencion integral.
Diferenciacién funcional entre rectoria, coordinacion y operacion

Uno de los principales hallazgos derivados del analisis matricial es la existencia de
una diferenciacion funcional entre las instituciones responsables de orientar y
coordinar la politica estatal y aquellas encargadas de proporcionar servicios
directos. La Secretaria de las Mujeres de Oaxaca se posiciona como una instancia
articuladora y transversalizadora de la politica publica en materia de igualdad y
violencia de género, mientras que la Fiscalia General del Estado, el Centro de
Justicia para las Mujeres, las autoridades de seguridad publica, las instituciones de
salud y las instancias de atencion a victimas tienen responsabilidades

principalmente operativas en momentos especificos de la ruta de atencion.

Esta distribucion permite observar que el modelo oaxaquefio no concentra todas las
competencias en una sola institucidon, sino que establece un esquema de
especializacion funcional. La Secretaria de las Mujeres participa en la generacion
de politicas, capacitacion, modelos de intervencion, coordinacion y seguimiento; la
Fiscalia concentra las facultades de investigacibn y persecucion penal; las
corporaciones policiales actlan como primeros respondientes y ejecutoras de
medidas de proteccion; las instituciones sanitarias atienden consecuencias fisicas,
psicoldgicas, sexuales y reproductivas; y los mecanismos especializados de

atencion a victimas intervienen en asistencia, acompafiamiento y reparacion.

Esta diferenciacion funcional resulta juridicamente razonable porque reconoce que
la violencia contra las mujeres es un fendmeno multidimensional. Sin embargo,
también incrementa la necesidad de establecer mecanismos solidos de
coordinacién. Una respuesta fragmentada puede convertir la especializaciéon
institucional en un obstaculo cuando las dependencias funcionan como estructuras

aisladas, utilizan criterios incompatibles o trasladan a las propias mujeres la
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responsabilidad de identificar qué autoridad debe intervenir. Por ello, el elemento
critico no es solamente determinar qué institucion tiene una competencia, sino
analizar la forma en que esa competencia se conecta con las demas

responsabilidades que integran la ruta de atencion.

En Oaxaca esta problematica adquiere una dimension adicional debido a la
dispersion territorial y a las diferencias en capacidades institucionales entre
regiones y municipios. La existencia de competencias juridicamente definidas a
nivel estatal no garantiza por si sola que todas las mujeres puedan acceder con la
misma facilidad a los servicios. La distancia entre comunidades y cabeceras
municipales o distritales, la disponibilidad de personal especializado, las barreras
linglisticas y la desigual presencia institucional pueden afectar la continuidad de la
atencién. Por esta razon, la diferenciacién funcional debe acompafiarse de
estrategias efectivas de descentralizacion, referencia, contrarreferencia y

seguimiento.
Cobertura normativa de todas las fases de la ruta de atencion

La matriz permite constatar que el marco juridico estatal de Oaxaca contempla
disposiciones relacionadas con practicamente todas las fases de la ruta de atencién.
La prevencién se encuentra presente en la Ley Estatal de Acceso, la Ley de
Igualdad, las disposiciones en materia de seguridad publica, educacion y salud, asi
como en los programas y protocolos especializados. La atencion integral se
materializa mediante servicios juridicos, psicolégicos, médicos y sociales; la
proteccion inmediata se articula a través de ordenes y medidas de proteccion,
intervencién policial, resguardo y mecanismos especializados; la investigacion y
sancion corresponden fundamentalmente a la Fiscalia y al Poder Judicial, mientras
que la reparacion integral se fortalece mediante la legislacion en materia de victimas

y las disposiciones penales relacionadas con la reparacion del dafo.

La cobertura normativa incluye también situaciones especificas que requieren

respuestas diferenciadas. Los protocolos de feminicidio regulan criterios
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especializados para la investigacion de muertes violentas de mujeres; el Protocolo
Alba organiza la busqueda inmediata y coordinada de mujeres desaparecidas 0 no
localizadas; los instrumentos contra el hostigamiento y el acoso sexual establecen
procedimientos para atender estas conductas dentro de la administracion publica; y
las normas vinculadas con violencia politica permiten activar mecanismos de

proteccion y sancién en el ejercicio de los derechos politicos y electorales.

Esta amplitud normativa modifica la pregunta central del analisis. El problema ya no
consiste solamente en determinar si Oaxaca cuenta con disposiciones juridicas para
responder frente a la violencia contra las mujeres, sino en valorar si dichas
disposiciones se implementan de manera coherente, coordinada y homogénea. La
existencia de un instrumento normativo para cada fase de la atencién permite
construir parametros concretos de evaluacioén institucional: tiempos de respuesta,
cobertura territorial, disponibilidad de servicios, calidad del acompafiamiento,
namero y eficacia de las medidas de proteccion, continuidad de los casos, acceso
a intérpretes, especializacion del personal y coordinacion efectiva entre

dependencias.

El marco juridico también permite reconocer que la ruta de atencion no debe
concebirse como un itinerario rigido. Una mujer puede ingresar al sistema mediante
una unidad de salud, una corporacion policial, la Fiscalia, una instancia municipal,
el Centro de Justicia para las Mujeres, la Secretaria de las Mujeres u otra autoridad.
Cada una de estas instituciones funciona potencialmente como puerta de entrada y
debe contar con capacidades para identificar necesidades, realizar una primera
valoracion y activar las conexiones necesarias con las demas instancias. De esta
forma, la efectividad del sistema depende de que la ruta pueda iniciarse desde

distintos puntos sin perder continuidad.
La coordinacion interinstitucional como obligacion juridica y punto de tension

La coordinacidn interinstitucional aparece en la matriz como una obligacién juridica

transversal y no como una alternativa administrativa. La Ley Estatal de Acceso, su
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Reglamento, el Sistema Estatal y los instrumentos programaticos establecen que la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia requieren acciones
coordinadas entre multiples autoridades. La coordinacion constituye asi una
condicion necesaria para garantizar continuidad, evitar duplicidades, reducir

tiempos de espera y prevenir la revictimizacion.

El modelo normativo parte de la premisa de que ninguna instituciéon puede resolver
de manera aislada todas las consecuencias de una situacion de violencia. Una
mujer puede requerir simultdneamente proteccion policial, atencibn médica,
contencién psicologica, asesoria juridica, investigacion ministerial, medidas de
proteccion, asistencia social, representacion juridica y reparacion. La ausencia de
coordinacion entre estos servicios puede provocar interrupciones de la atencion y
obligar a la mujer a repetir informacion, realizar multiples desplazamientos o

gestionar personalmente tramites que deberian desarrollarse institucionalmente.

La matriz también permite identificar un posible punto de tensién: la distribucion de
la coordinacion entre diversas instancias. Aunque la Secretaria de las Mujeres
desempefia una funcién articuladora y el Sistema Estatal constituye el espacio
formal de coordinacién, las decisiones operativas pueden depender de diferentes
autoridades segun el caso. La Fiscalia dirige las investigaciones penales; las
instituciones de seguridad responden a emergencias; el sector salud administra sus
propios servicios; los municipios desarrollan funciones de proximidad; y las
instancias de victimas operan mecanismos especificos de asistencia y reparacion.
Esta distribucion puede generar zonas grises cuando no existen procedimientos
claros de intercambio de informacion, seguimiento de canalizaciones y definicion de

responsabilidades.

El desafio se incrementa en una entidad territorialmente extensa y socialmente
diversa como Oaxaca. La coordinacion formal entre instituciones estatales puede
no ser suficiente cuando la mujer reside en una comunidad distante de los
principales centros administrativos. EsS necesario que los mecanismos de

articulacion alcancen también a las autoridades municipales y que existan rutas
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viables para conectar comunidades con servicios regionales y estatales. La calidad
de la coordinacion debe evaluarse, por tanto, tanto en el nivel central como en su

capacidad para funcionar en los territorios.
Exigibilidad juridica y responsabilidad institucional

El analisis matricial confirma que el marco juridico de Oaxaca configura un régimen
de responsabilidades institucionales identificables. Las obligaciones de prevencion,
atencién, proteccion, investigacion y reparacion estan asignadas a instituciones
concretas mediante distintos instrumentos normativos. Esto permite analizar la
actuacion publica no solamente desde parametros de eficiencia administrativa, sino
también desde el cumplimiento de obligaciones juridicas relacionadas con los

derechos humanos de las mujeres.

La falta de atencion oportuna, una canalizacion que no se concrete, la omision en
la evaluacion de riesgos, una investigacion carente de perspectiva de género o el
incumplimiento de una medida de proteccion pueden producir consecuencias que
trascienden una deficiencia organizacional. En determinados contextos, estas
conductas pueden representar incumplimientos de deberes especificos de
actuacion y generar responsabilidad institucional. Esta dimension resulta
particularmente relevante porque la Ley Estatal de Acceso reconoce la violencia
institucional y establece obligaciones para evitar actos u omisiones de las

autoridades que obstaculicen el ejercicio de los derechos de las mujeres.

La exigibilidad también implica que las instituciones deben actuar bajo principios de
debida diligencia. No basta con registrar una solicitud de ayuda o recibir una
denuncia; la respuesta debe ser adecuada al nivel de riesgo, producirse dentro de
plazos razonables, garantizar proteccion y activar los procedimientos pertinentes.
Cuando existe riesgo para la integridad o la vida, la obligacién institucional adquiere
una dimensiéon urgente y exige que las autoridades actien preventivamente, aun

cuando el proceso penal se encuentre en sus etapas iniciales.
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Desde esta perspectiva, la matriz constituye también una herramienta para
establecer criterios de rendicidbn de cuentas. Al vincular cada instrumento con
autoridades y funciones especificas, permite identificar quién debe actuar, en qué
momento y con qué finalidad. Esta estructura facilita posteriormente comparar las
obligaciones normativas con evidencia empirica sobre la operacion real de los
servicios, identificando posibles omisiones, duplicidades o interrupciones en la

cadena de atencion.
Implicaciones para el analisis del acceso efectivo a la atencion

A partir del analisis del marco juridico estatal, el principal desafio de Oaxaca se
encuentra en la capacidad de implementacién y articulacion de las obligaciones
existentes. La entidad cuenta con una base normativa que cubre ampliamente las
dimensiones de prevencion, atencion, proteccidon, investigacion, sancion vy
reparacion. Por ello, el andlisis del acceso efectivo debe concentrarse en determinar
como se traducen estas disposiciones en experiencias concretas para las mujeres

gue buscan apoyo institucional.

La cobertura territorial constituye una variable central. La concentracion de servicios
especializados en determinadas zonas puede representar una barrera significativa
para mujeres que habitan comunidades rurales o alejadas. El costo y tiempo de los
traslados, la disponibilidad de transporte, las condiciones de seguridad de los
desplazamientos y la necesidad de contar con recursos econdmicos pueden afectar
la posibilidad real de continuar una denuncia, recibir tratamiento psicolégico o acudir

a diligencias ministeriales y judiciales.

La pertinencia cultural y linglistica representa otra dimensién critica. La obligacion
de incorporar interculturalidad no puede reducirse a una formulacion normativa;
requiere mecanismos efectivos de atencion en lenguas indigenas, disponibilidad de
intérpretes, personal sensibilizado respecto de los sistemas normativos
comunitarios y comprension de las distintas formas de organizacion social

existentes en el estado. Una atencion juridicamente correcta pero cultural o
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lingUisticamente inaccesible puede convertirse en una barrera equivalente a la

ausencia del servicio.

También debe evaluarse la continuidad institucional. La existencia de mdltiples
servicios puede generar una apariencia de alta cobertura, pero si las canalizaciones
no son verificadas o las instituciones no comparten informacién relevante dentro de
los limites legales, la mujer puede quedar entre distintas dependencias sin que
ninguna asuma responsabilidad por el seguimiento integral. Por ello, el andlisis
posterior debe examinar no solamente cuantos servicios existen, sino como se
conectan y qué mecanismos permiten saber si una mujer efectivamente recibio6 la

atencion a la que fue canalizada.

Instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil que intervienen
en la atencién de mujeres en situacion de violencia: funciones, procedimientos y

mecanismos de articulacion desde una perspectiva de género

Desde el enfoque de cadena de atencion y articulacion interinstitucional con
perspectiva de género, la atencién de mujeres en situacion de violencia en Oaxaca
puede comprenderse como un sistema complejo de provision de servicios en el que
intervienen instituciones publicas estatales, autoridades municipales, 6rganos de
procuracion e imparticion de justicia, servicios de salud, mecanismos especializados
para las mujeres y organizaciones de la sociedad civil. Cada actor desarrolla
funciones diferenciadas, pero la efectividad de la respuesta depende de su

capacidad para integrarse en una secuencia coherente de atencion.

La atencién comienza normalmente con un momento de contacto institucional. Este
primer acercamiento puede producirse ante una autoridad policial, una instancia
municipal, una unidad médica, la Fiscalia, un Centro de Justicia para las Mujeres,
una institucion de atencion a victimas, la Secretaria de las Mujeres o una
organizacion social. El primer contacto resulta determinante porque puede influir en
la disposicion de la mujer para continuar utilizando los servicios institucionales. Una

atencion revictimizante, incrédula, discriminatoria o carente de privacidad puede
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producir abandono temprano de la ruta; por el contrario, una intervencion informada
y respetuosa puede facilitar la construccién de condiciones para la proteccion y el

acceso a la justicia.

La cadena institucional puede organizarse analiticamente en cuatro momentos
interdependientes. El primero corresponde a la entrada, primer contacto y
orientacion, en el que se identifica la situacion de violencia, se proporciona
contencion inicial, se informa sobre derechos y se determina qué servicios deben
activarse. En esta etapa resulta indispensable reconocer sefales de riesgo y evitar

procedimientos innecesarios que puedan retrasar la atencion.

El segundo momento comprende la valoracion del riesgo y la proteccion. Cuando
existen amenazas, lesiones, antecedentes de violencia grave, presencia de armas,
desaparicion, amenazas de muerte, violencia sexual u otros factores de riesgo, la
actuacién institucional debe orientarse prioritariamente a preservar la vida y la
integridad. En esta fase pueden intervenir corporaciones policiales, autoridades
ministeriales, servicios de emergencia, mecanismos de proteccion y, cuando
corresponda, espacios de resguardo. La proteccion debe concebirse como una
actuacion dindmica que requiere seguimiento, ya que el nivel de riesgo puede

modificarse durante el desarrollo del caso.

El tercer momento corresponde a la atencion integral. La violencia puede generar
consecuencias fisicas, psicologicas, sexuales, econdmicas, patrimoniales,
familiares y sociales, por lo que la respuesta no debe limitarse al componente penal.
Los servicios psicologicos, médicos, juridicos y de trabajo social cumplen funciones
complementarias. En esta etapa también resulta relevante analizar las condiciones
econdémicas de la mujer, la existencia de hijas e hijos dependientes, redes familiares
disponibles, necesidades de vivienda, acceso a programas sociales y posibilidades
de autonomia economica, debido a que estos elementos pueden determinar su

capacidad para mantenerse alejada de una situacion de violencia.
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El cuarto momento comprende el acceso a la justicia y el seguimiento. Incluye la
presentacion y continuidad de denuncias, actos de investigacion, peritajes, medidas
de proteccion, judicializacion, participacion de asesorias juridicas, acompafiamiento
durante procedimientos y, cuando corresponda, reparacion integral. La duracion de
esta fase puede ser considerable, por lo que el acompafiamiento institucional debe
evitar que la mujer quede sola frente a procedimientos complejos. El seguimiento
permite ademas identificar nuevas situaciones de riesgo y verificar si las medidas

adoptadas estan funcionando.

En Oaxaca, el Centro de Justicia para las Mujeres puede funcionar como uno de los
principales nodos de articulacion entre atencion integral y procuracion de justicia, al
vincular servicios juridicos, psicolégicos, sociales y ministeriales. Su relevancia
reside en reducir la dispersion institucional y facilitar que distintas necesidades sean
atendidas dentro de un mismo circuito. Sin embargo, su capacidad de atencion debe
analizarse en relacion con su cobertura territorial, ya que la concentracion de
servicios especializados puede generar desigualdades para las mujeres residentes

en regiones alejadas.

La Fiscalia General del Estado constituye otro nodo fundamental de la cadena,
particularmente en los casos que implican delitos. Su actuacién comprende
recepcion de denuncias, investigacion ministerial, coordinacion policial y pericial,
solicitud o emisidbn de medidas pertinentes y conduccién de procedimientos
relacionados con el acceso a la justicia. Los protocolos especializados para
feminicidio, violencia sexual y desaparicion buscan asegurar que estas funciones se
desarrollen con perspectiva de género y sin reproducir estereotipos que puedan

desviar o limitar las investigaciones.

Las autoridades de seguridad publica funcionan como actores de respuesta
inmediata y proteccion. Su intervencion puede comprender auxilio, traslado,
ejecucion de medidas de proteccidn, preservacion de lugares, detencion cuando
juridicamente proceda y coordinacion con el Ministerio Publico. Debido a su

contacto directo con situaciones de crisis, la capacitacion policial representa un
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componente estratégico del sistema. La actuacion inicial puede determinar la
conservacion de evidencia, la seguridad de la victima y la posibilidad de activar

oportunamente los servicios especializados.

Las instituciones de salud constituyen una puerta de entrada especialmente
relevante, incluso cuando la mujer no ha decidido denunciar. El personal médico
puede detectar lesiones, afectaciones psicolégicas, consecuencias de violencia
sexual, problemas reproductivos o sefiales compatibles con violencia reiterada. En
estos casos, la intervencion debe garantizar atencién clinica, privacidad,
consentimiento informado, documentacion adecuada y canalizacion hacia otros
servicios cuando resulte necesario. En Oaxaca, la incorporacion de criterios de
interculturalidad y atencién linguisticamente accesible resulta particularmente

importante dentro de este sector.

Las instancias municipales y comunitarias representan espacios de proximidad que
pueden desempefar funciones decisivas para acercar los servicios a mujeres que
habitan lejos de las instituciones estatales. Su papel puede incluir orientacion,
deteccién, acompafamiento, canalizacion y coordinacion con autoridades estatales.
La capacidad de estos dispositivos es especialmente relevante en una entidad con
elevado numero de municipios y gran dispersion territorial, donde el nivel municipal

puede constituir el contacto institucional mas cercano para numerosas mujeres.

Las organizaciones de la sociedad civil complementan esta arquitectura institucional
mediante acompafiamiento juridico, psicolégico, comunitario y social. En
determinados casos también pueden participar en acciones de resguardo,
fortalecimiento de redes, atencion especializada, defensa de derechos vy
seguimiento prolongado. Su intervencion resulta particularmente importante cuando
existen barreras de confianza hacia las autoridades, necesidades de
acompafamiento continuo o situaciones que requieren formas de apoyo que

exceden los tiempos y procedimientos de las instituciones publicas.
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La participacion de organizaciones civiles no sustituye las responsabilidades
estatales. Su funcién debe entenderse como complementaria dentro de una red de
atencion en la que el Estado mantiene la obligacion principal de garantizar derechos,
proteccion y acceso a la justicia. La articulacion adecuada entre instituciones y
sociedad civil puede ampliar las posibilidades de deteccion temprana,
acompafamiento y seguimiento; sin embargo, es indispensable evitar que la
existencia de servicios sociales externos sea utilizada para desplazar hacia estas
organizaciones obligaciones que corresponden juridicamente a las autoridades

publicas.

Desde una perspectiva de género, la calidad de la cadena de atencion debe
evaluarse por su capacidad para colocar las necesidades y decisiones de las
mujeres en el centro de la intervencion. Esto implica proporcionar informacion
suficiente, respetar su autonomia, evitar culpabilizacion y estigmatizacion, proteger
la confidencialidad, reconocer riesgos diferenciados y ofrecer alternativas viables.
También requiere comprender que las decisiones de una mujer pueden encontrarse
condicionadas por dependencia econdémica, responsabilidades de cuidado,
amenazas contra familiares, aislamiento, barreras linglisticas o ausencia de redes

de apoyo.

En sintesis, la atencién de mujeres en situacién de violencia en Oaxaca debe
concebirse como una red institucional multinivel en la que la coordinacién constituye
el elemento que conecta derechos formalmente reconocidos con servicios
efectivamente disponibles. El desafio central consiste en asegurar que la diversidad
de instituciones no produzca fragmentacion, sino especializacion articulada. La
capacidad del Estado para garantizar una vida libre de violencia dependera, en
Gltima instancia, de que una mujer pueda ingresar al sistema desde cualquiera de
sSus puertas, recibir una respuesta adecuada a su nivel de riesgo, transitar entre
servicios sin interrupciones y mantener acompafamiento hasta alcanzar
condiciones efectivas de seguridad, acceso a la justicia, recuperacion y restitucion

de derechos
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Instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil que
intervienen en la atencion de mujeres en situacién de violencia: funciones,
procedimientos y mecanismos de articulacion desde una perspectiva de

género.

Desde el enfoque analitico de cadena de atencién y articulacion interinstitucional
con perspectiva de género, la atencion de las mujeres en situacion de violencia en
el estado de Oaxaca se configura como una red multinivel integrada por
instituciones estatales, municipales, organismos especializados, instancias de
procuracion de justicia, servicios de salud, mecanismos de atencion a victimas,
refugios y organizaciones de la sociedad civil. A diferencia de un esquema
concentrado exclusivamente en la denuncia penal, el modelo existente permite
identificar distintas puertas de entrada al sistema, desde servicios territoriales de
proximidad hasta instancias especializadas para casos de riesgo alto o extremo.

La estructura institucional oaxaquefia presenta caracteristicas particulares
derivadas de la extension territorial del estado, la existencia de 570 municipios, la
diversidad cultural y linglistica, la presencia de comunidades indigenas y
afromexicanas y las diferencias en la disponibilidad de servicios entre regiones.
Estas condiciones hacen que la accesibilidad territorial sea una dimension
sustantiva de la politica publica. No basta con contar con instituciones
especializadas en la capital del estado; la efectividad del sistema depende de la
posibilidad de aproximar servicios juridicos, psicoldgicos, sociales y de proteccién a
las comunidades y establecer mecanismos agiles de referencia hacia instancias de

mayor especializacion cuando el caso lo requiera.

La evolucién mas reciente de la politica estatal muestra una tendencia hacia la
ampliacion territorial de los dispositivos de atencion. Durante 2025 comenzaron a
operar los Centros LIBRE como espacios de proximidad y para 2026 su numero se
incrementd significativamente, complementandose con Instancias Municipales de
las Mujeres, Puntos de Atencién Inmediata, Puntos Violeta, Puntos Mujer Segura,

el Centro Estatal de Atencion Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de
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Género, los Centros de Justicia para las Mujeres y mecanismos de proteccion
especializada. Este crecimiento permite observar una transicion desde un modelo

predominantemente concentrado hacia una red territorial mas diversificada.

Desde un enfoque de politica publica con perspectiva de género, la articulacion
entre estos dispositivos es determinante. Una mujer puede requerir
simultdneamente contencion emocional, asesoria juridica, atencidbn médica,
medidas de proteccién, acompafiamiento ministerial, representacion juridica,
atencién para sus hijas e hijos y condiciones seguras de alojamiento. Ninguna
institucion puede proporcionar por si misma la totalidad de estas respuestas, de
manera que la eficacia del sistema depende del funcionamiento de las
canalizaciones, del intercambio institucional de informacion autorizado, del

seguimiento de casos y de la definicidén precisa de responsabilidades.

En términos operativos, el circuito institucional de Oaxaca puede comprenderse en
cuatro momentos interdependientes. El primero corresponde a la entrada, primer
contacto y orientacion, en el que se identifica una posible situacién de violencia, se
proporciona informacién, contencion inicial y se determina la necesidad de
canalizacion. El segundo corresponde a la valoracion del riesgo y proteccién, donde
se identifica el nivel de peligro y pueden activarse medidas inmediatas, intervencién
policial, 6rdenes de proteccion, traslados o mecanismos de resguardo. El tercer
momento comprende la atencion integral mediante servicios psicoldgicos, médicos,
juridicos y de trabajo social. Finalmente, el cuarto incluye acceso a la justicia,
investigacion, judicializacion, representacion, reparacién, seguimiento vy
acompafamiento hasta que existan condiciones suficientes para la restitucion de

derechos.

Centro Estatal de Atencion Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de

Género (Ceati Mujeres): atencidn especializada y articulacion estatal

El Centro Estatal de Atencion Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de

Género constituye uno de los principales dispositivos especializados de la
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Secretaria de las Mujeres de Oaxaca. Su funcion consiste en proporcionar servicios
integrales y gratuitos a mujeres que enfrentan distintos tipos y modalidades de
violencia, asi como, dependiendo de las necesidades del caso, atencion

especializada para sus hijas e hijos.
Funciones

El Ceati Mujeres proporciona atencion juridica y psicolégica especializada y opera
mediante unidades diferenciadas que permiten atender contextos especificos. Su
estructura contempla atencion a mujeres en situacién de violencia familiar y de
género, violencia sexual, seguimiento a casos relacionados con feminicidio, ademas
de atencion especializada frente a violencia digital y violencia politica en razén de
género. También se documentan intervenciones de trabajo social y

acompafamiento para el acceso a la justicia.

Esta especializacion permite que la atencion no dependa de un Unico modelo
generalista. La diferenciaciéon de unidades facilita ajustar la intervencion a las
caracteristicas del caso y constituye una ventaja institucional cuando existen
condiciones de riesgo especificas, afectaciones psicolégicas graves, procesos

legales en curso o necesidades de acompafnamiento prolongado.
Procedimientos y ruta de atencién

El primer contacto puede realizarse directamente en las instalaciones del Centro o
mediante sus lineas telefénicas de orientacion juridica y contencion emocional. La
atencion puede iniciar mediante orientacion, valoracion de las circunstancias de
violencia y determinacion de los servicios requeridos. Dependiendo del caso, la
mujer puede recibir acompafiamiento juridico, psicolégico y social o ser vinculada
con la Fiscalia General del Estado, servicios de salud, mecanismos de proteccion,

refugios u otras instituciones.

La experiencia documentada de coordinacién en casos recientes permite observar

gue el Ceati no opera Unicamente como espacio de orientacion, sino también como
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instancia de acompafamiento durante procesos legales. Existen casos en los que
equipos multidisciplinarios han acompafiado la integracion de actuaciones juridicas,
la coordinacion con la Fiscalia, la atencion psicologica y el seguimiento de procesos

relacionados con reparacion y acceso a la justicia.
Requisitos

La informacion publica revisada describe los servicios como gratuitos y abiertos para
mujeres en situacion de violencia, sin establecer de manera uniforme un conjunto
de documentos como requisito previo indispensable para recibir el primer contacto,
la orientacion juridica o la contencion emocional. En consecuencia, no resulta
técnicamente adecuado establecer una identificacion oficial, denuncia previa o
carpeta de investigacion como requisito general de ingreso cuando las fuentes

institucionales consultadas no los presentan de esa manera.
Articulacion

El Ceati funciona como un nodo de conexion entre la Secretaria de las Mujeres y
otras instituciones. Su operacién muestra vinculos con la Fiscalia General del
Estado, los servicios de salud, mecanismos especializados de proteccion, refugios
y otras dependencias. Esta funcién articuladora resulta especialmente relevante
para impedir que la mujer tenga que construir por si misma su ruta institucional y
para favorecer que la atencion juridica, psicolégica y social se mantenga conectada

con las medidas necesarias para garantizar seguridad y acceso a la justicia.

Centros LIBRE para las Mujeres: descentralizacién territorial, prevencion,

atencién y autonomia

Los Centros LIBRE constituyen actualmente uno de los componentes territoriales
mas relevantes de la politica estatal de atencion y prevencion. Después de iniciar
su instalacion en Oaxaca durante 2025, la estrategia se amplié considerablemente

durante 2026. Para junio de ese afio el Gobierno del Estado reporté 69 Centros
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LIBRE en funcionamiento, distribuidos en distintas regiones del territorio

oaxaqueno.
Funciones

Los Centros LIBRE proporcionan servicios gratuitos de asesoria juridica y atencion
psicolégica, ademas de actividades relacionadas con informacion sobre derechos,
prevencion de las violencias, fortalecimiento de redes, capacitacion y autonomia
econOmica. Su enfoque combina atencién de casos individuales con acciones
preventivas y comunitarias, lo que permite intervenir tanto sobre situaciones de
violencia existentes como sobre factores de desigualdad que favorecen su

reproduccion.

Los equipos de estos espacios incluyen perfiles profesionales especializados. El
esquema implementado contempla, entre otros, abogadas, psicologas, enlaces
vinculados con la prevencion y promocién de derechos, asi como coordinacién
operativa. La seleccion del personal incorpora criterios territoriales y, de manera
preferente, conocimiento de las regiones y lenguas originarias, aspecto

especialmente relevante para la accesibilidad intercultural.
Procedimientos

Una mujer puede acudir al Centro LIBRE para recibir orientacion juridica, apoyo
psicologico, informacion sobre sus derechos o participar en acciones orientadas al
fortalecimiento de su autonomia. La intervencion inicial permite identificar
necesidades y determinar si el caso puede continuar siendo acompafnado desde el
propio espacio o requiere una canalizacion hacia instancias especializadas de

procuracion de justicia, salud, proteccion o resguardo.

Los Centros también desarrollan actividades de sensibilizacién y prevencion en
comunidades, escuelas y espacios publicos. De esta forma, no se limitan a
responder a la violencia una vez ocurrida, sino que forman parte de una estrategia

preventiva y de deteccién temprana.
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Requisitos

La informacion publica disponible enfatiza que los servicios de asesoria juridica y
atencion psicoldgica son gratuitos y no identifica requisitos documentales uniformes
para acceder a un primer servicio. Por ello, no deben establecerse como obligatorias
condiciones documentales que no aparecen expresamente en la informacion

institucional consultada.
Articulacién

Una de las principales aportaciones de los Centros LIBRE es su capacidad para
reducir la distancia entre las mujeres y las instituciones especializadas. Funcionan
como nodos territoriales que pueden vincular a las usuarias con las Instancias
Municipales de las Mujeres, el Ceati, la Fiscalia, servicios sanitarios y otros
mecanismos. La instalacion de centros en diferentes regiones y municipios permite
que la articulacién comience desde el territorio y no exclusivamente desde la capital

estatal.

Instancias Municipales de las Mujeres: primer contacto y proximidad

institucional

Las Instancias Municipales de las Mujeres constituyen uno de los componentes mas
relevantes de la estructura territorial oaxaquefia. Su existencia se encuentra
regulada juridicamente y los ayuntamientos tienen la obligacion de establecerlas,
designar a su titular y proporcionar condiciones para su funcionamiento. Durante
2026 se reporté que 390 municipios de Oaxaca contaban ya con una instancia de
esta naturaleza, mientras que la regién del Istmo alcanzé cobertura en la totalidad

de sus municipios.
Funciones

Las Instancias Municipales tienen como funcion promover politicas locales de

igualdad, desarrollar acciones de prevencion y contribuir a que las mujeres puedan
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acceder a una vida libre de violencia. También pueden impulsar programas y
proyectos, realizar actividades de difusion de derechos, promover capacitacion del
personal municipal y funcionar como espacios iniciales de identificacion, orientacion

y canalizacion.

Por su cercania territorial, estas instancias pueden convertirse en la primera
autoridad especializada a la que acude una mujer en municipios donde no existe un
Centro de Justicia, una fiscalia especializada o un servicio estatal permanente. Esta
caracteristica las posiciona como componentes estratégicos para la deteccion y

referencia temprana.
Procedimientos

Cuando una mujer acude por una situacion de violencia, la intervencion municipal
debe orientarse inicialmente a identificar sus necesidades, brindar informacién y
establecer si existe una situacién de riesgo que requiera la participacién inmediata
de seguridad publica, Fiscalia, servicios de salud o mecanismos de proteccion. En
casos que pueden ser atendidos mediante acompafiamiento local, la instancia

puede mantener orientacion y seguimiento dentro del ambito de sus atribuciones.
Requisitos

No existe evidencia publica suficiente para afirmar que todas las Instancias
Municipales utilicen requisitos documentales idénticos. Debido a la diversidad
administrativa de los municipios, los procedimientos pueden presentar variaciones
locales. Para efectos de una ruta estatal, lo recomendable es considerar la
orientacion inicial y la canalizacion como funciones de proximidad que no deberian

condicionarse a formalidades que retrasen la proteccidon ante situaciones de riesgo.
Articulacion

Las IMM tienen una funcién esencial de conexion entre el municipio y las

instituciones estatales. La Secretaria de las Mujeres ha desarrollado procesos de
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capacitacion, encuentros regionales y mesas interinstitucionales para fortalecer su
capacidad de atencion y seguimiento. Estas mesas permiten coordinar a las
instancias municipales con seguridad publica, salud, Fiscalia, organismos de

derechos humanos y mecanismos de proteccion a nifias, nifios y adolescentes.

Puntos de Atencion Inmediata, Puntos Violeta y Puntos Mujer Segura:

deteccidn, orientacion y respuesta rapida

La estructura territorial se complementa con dispositivos disefiados para facilitar una
respuesta inmediata frente a situaciones de violencia. Durante 2025 y 2026 Oaxaca
amplio la instalacion de Puntos Violeta y Puntos Mujer Segura y desarrollé6 Puntos
de Atencién Inmediata en municipios prioritarios, incluyendo territorios
comprendidos en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las

Mujeres.
Funciones

Estos mecanismos buscan proporcionar orientacion, acompafamiento, resguardo
inicial y canalizacion. Los Puntos de Atencién Inmediata incorporan particularmente
perfiles juridicos para asistir a mujeres, nifias y adolescentes en situacién de
violencia, mientras que los Puntos Mujer Segura se plantean como espacios de

proteccion temporal, orientacion y referencia a instituciones especializadas.
Procedimientos

Ante una solicitud de apoyo, el objetivo primordial es determinar si la persona
enfrenta una situacion que requiere proteccion inmediata. De ser necesario, el
dispositivo puede activar la conexion con seguridad publica, servicios médicos,
Fiscalia o instituciones especializadas. Su disefio responde a la necesidad de
disminuir el tiempo entre la solicitud de ayuda y la activacién de la respuesta

institucional.
Requisitos
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Por su naturaleza de respuesta inmediata, estos dispositivos no deben entenderse
como servicios administrativos sujetos prioritariamente a tramites documentales. La
informacion revisada los presenta como espacios para mujeres, nifias y
adolescentes que requieren ayuda, orientacion o canalizacion frente a situaciones

de violencia.
Articulaciéon

Su principal valor se encuentra en funcionar como puente entre los espacios
cotidianos y el sistema especializado. La expansion de estos puntos permite
incrementar la cantidad de puertas de entrada a la ruta de atencion, particularmente
en contextos donde la mujer requiere una respuesta inmediata antes de poder

desplazarse a una institucion juridica o psicologica especializada.

Centro de Justicia para las Mujeres de la Fiscalia General del Estado de

Oaxaca: atencién integral y acceso a la justicia

El Centro de Justicia para las Mujeres, adscrito a la Fiscalia General del Estado de
Oaxaca, constituye uno de los principales dispositivos para articular servicios de
atenciébn con procuracién de justicia. Su disefio responde al modelo de
concentracion de servicios que busca reducir la dispersion institucional y acercar

diferentes intervenciones a las mujeres victimas de violencia de género.
Funciones

El Centro proporciona servicios, orientacién y atencion dentro de las facultades de
la Fiscalia, con especial énfasis en mujeres que requieren acceso a mecanismos de
procuracion de justicia y servicios integrales. Su existencia dentro de la estructura
de la FGEO permite conectar necesidades juridicas, atencion multidisciplinaria y

procedimientos relacionados con la investigacion de delitos.

Procedimientos
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El ingreso puede producirse mediante atencion presencial o a través de medios de
comunicacion institucionales. Posteriormente se determina la naturaleza del apoyo
solicitado y se activan los servicios pertinentes. Cuando existen hechos
posiblemente constitutivos de delito, la intervencidon puede conectarse con el
Ministerio Publico, fiscalias especializadas, investigacion policial y servicios

periciales.
Requisitos

La documentacién publica consultada confirma la recepcién de solicitudes de
atencion y orientacion incluso mediante herramientas digitales institucionales, pero
no establece en la informacion general revisada un requisito documental Unico y
obligatorio aplicable a cualquier primer contacto. Los requerimientos especificos

pueden variar posteriormente segun el procedimiento juridico que deba iniciarse.
Articulacion

El Centro representa un punto de enlace particularmente importante entre atenciéon
y justicia. Su capacidad de articulacidén con las areas ministeriales y especializadas
de la propia Fiscalia permite que la atencion no termine en la orientacioén inicial, sino
que pueda conectarse con investigacion, medidas de proteccion y seguimiento

juridico cuando las circunstancias lo requieran.

Fiscalia Especializada para la Atencidn a Delitos contra la Mujer por Razén de

Género: investigacion y persecucién especializada

La Fiscalia General del Estado cuenta con una Fiscalia Especializada para la
Atencion a Delitos contra la Mujer por Razén de Género. Esta instancia interviene
en la investigacion y persecuciéon de hechos relacionados con violencia contra las

mujeres y representa un componente central de la fase de acceso a la justicia.

Funciones
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Entre las materias relacionadas con su intervencion se encuentran los delitos contra
las mujeres por razones de género, violencia familiar, delitos sexuales, homicidios
dolosos de mujeres y feminicidio, ademas de otros supuestos en los que resultan

aplicables sus atribuciones especializadas.
Procedimientos

La intervencion inicia mediante denuncia, apertura de una carpeta de investigacion
0 canalizacion procedente de otra autoridad. A partir de ello se desarrollan actos
ministeriales y pueden coordinarse diligencias policiales y periciales. En casos que
impliquen riesgos para las victimas deben activarse mecanismos de protecciéon y

coordinacion con servicios especializados.
Requisitos

La denuncia de hechos delictivos activa procedimientos regulados por la legislacion
procesal penal. Sin embargo, no debe confundirse la formalizacion de una denuncia
con el derecho de una mujer a recibir orientacion o proteccién inicial. La ruta
institucional debe permitir que el acceso a medidas de seguridad y servicios
especializados no dependa innecesariamente de formalidades que puedan

incrementar el riesgo.
Articulacion

La Fiscalia Especializada mantiene una relacién funcional con el Centro de Justicia
para las Mujeres, la Agencia Estatal de Investigaciones, servicios periciales,
seguridad publica, Ceati Mujeres y otros mecanismos. Esta coordinacion resulta
especialmente importante para evitar que la investigacion penal se encuentre
separada de las necesidades de proteccién, atencién psicolégica vy

acompafamiento de la victima.

Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana: primer respondiente,

proteccion y canalizacion
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La Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana ocupa una posicion estratégica
en la fase de emergencia y proteccion. Las instituciones policiales suelen ser una
de las primeras autoridades que intervienen ante llamadas de auxilio, hechos

flagrantes o solicitudes de apoyo.
Funciones

La actuacion policial comprende intervencion inmediata, proteccion, preservacion
de la seguridad de las victimas, detenciones cuando juridicamente correspondan,
traslado y canalizacion. El marco institucional de la Secretaria incorpora protocolos
nacionales y estatales para la atencién policial de la violencia de género contra las

mujeres, incluyendo disposiciones especificas para violencia en el ambito familiar.
Procedimientos

Ante una emergencia, las corporaciones deben identificar la naturaleza del evento,
priorizar la seguridad, determinar las necesidades inmediatas y activar las
instituciones que correspondan. Dependiendo de las condiciones del caso, esto
puede incluir traslado a servicios médicos, presentacion ante el Ministerio Publico,
canalizacion a servicios especializados 0 apoyo para la ejecucion de medidas de

proteccion.
Requisitos

No se trata de un servicio condicionado a la realizacién previa de un tramite
administrativo. La intervencion policial puede activarse mediante solicitud de aukxilio,
llamada de emergencia, presencia directa ante una situacion de riesgo o

requerimiento de otra autoridad.
Articulacion

La seguridad publica conecta la fase critica de emergencia con la Fiscalia, servicios

de salud, Ceati Mujeres, Centros de Justicia y mecanismos territoriales. Los Puntos
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Mujer Segura implementados en Oaxaca amplian esta funcidon al crear sitios de

resguardo y canalizacion en espacios de proximidad.

Servicios de Salud de Oaxaca: deteccion, atencion médica y psicoldgica y

referencia

El sector salud constituye una puerta de entrada particularmente relevante porque
numerosas mujeres pueden acudir inicialmente por lesiones, afectaciones
emocionales, violencia sexual, problemas reproductivos o consecuencias fisicas de

agresiones sin necesariamente haber presentado una denuncia.
Funciones

Los Servicios de Salud de Oaxaca tienen responsabilidades relacionadas con
atencion médica y psicoldgica, salud sexual y reproductiva, deteccidén de violencia
y referencia hacia instituciones especializadas. La entidad ha contado con servicios
especializados para prevencién y atencién de violencia familiar, sexual y de género,
gue permiten identificar casos mediante herramientas de deteccion e implementar

protocolos de intervencion.
Procedimientos

La atencidon sanitaria debe iniciar con la valoracion de las necesidades médicas y
psicologicas. Cuando se identifican indicadores de violencia pueden activarse
procedimientos especificos de intervencién, documentacién y referencia. En
situaciones graves o posiblemente delictivas, la coordinacion con las autoridades

competentes debe realizarse conforme al marco normativo aplicable.
Requisitos

Los requisitos varian segun la unidad médica, servicio requerido y modalidad de
atencion. En situaciones de urgencia, la prioridad institucional debe ser la proteccion
de la salud y la integridad de la persona, sin generar barreras administrativas que

retrasen una intervencién necesaria.
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Articulaciéon

El sector salud puede vincular a las mujeres con Fiscalia, Ceati Mujeres, servicios
psicoldgicos especializados, seguridad publica y otros mecanismos de proteccion.
Su papel es especialmente importante para detectar violencia que todavia no ha

llegado a conocimiento de las autoridades de procuracién de justicia.

Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon Integral a Victimas: asistencia,

representaciéon y reparacion

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas constituye el
organismo especializado para garantizar derechos de victimas de delitos y
violaciones a derechos humanos. Aunque su poblacién objetivo no se limita a las
mujeres, sus servicios forman parte de la ruta cuando una mujer adquiere la calidad
de victima directa o indirecta y requiere asistencia especializada, representacion o

reparacion.
Funciones

La Comision brinda servicios multidisciplinarios de psicologia, trabajo social,
revision médica, orientacion juridica y representacion. Su intervencion se orienta a
garantizar asistencia, proteccion, verdad, justicia, reparacion integral y debida

diligencia.
Procedimientos

La atencion juridica puede comenzar mediante una entrevista multidisciplinaria. La
victima recibe informacion sobre los servicios disponibles y, cuando acepta la
atencion, puede explicar los hechos, informar si existe denuncia, carpeta de

investigacion o proceso penal y determinarse el tipo de acompafiamiento requerido.

Requisitos
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A diferencia de otros dispositivos donde las fuentes publicas no detallan requisitos,
el servicio estatal de orientacion y asesoria juridica de la Comision si identifica
actualmente una identificacion oficial vigente como requisito para iniciar
formalmente ese servicio especifico. Este requisito debe distinguirse del acceso a
servicios emergentes de otras instituciones, donde la proteccion inmediata

responde a una légica diferente.
Articulacion

La Comision puede acompafar a las victimas dentro de procesos ministeriales y
judiciales y coordinarse con Fiscalia, servicios médicos, instituciones sociales y
otros componentes del Sistema Estatal de Atencion a Victimas. Su importancia
crece en las etapas de seguimiento y reparacion, donde la atencién requiere

trascender la respuesta inmediata.

Sistema DIF Oaxacay Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifilos y Adolescentes: proteccion de hijas e hijos y atencion familiar

La violencia contra una mujer puede afectar directamente a sus hijas e hijos, ya sea
porque presenciaron las agresiones, fueron también victimas, se encuentran en
riesgo o requieren proteccion derivada de cambios en la situacion familiar. Por ello,
el Sistema DIF Oaxaca y la Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de

Nifias, Niflos y Adolescentes forman parte de la red interinstitucional.
Funciones

El DIF participa mediante asistencia social, apoyo alimentario y otros componentes
de proteccion familiar. La Procuraduria interviene cuando existen nifias, nifios o

adolescentes cuyos derechos pueden encontrarse amenazados o vulnerados.
Procedimientos

Cuando las instituciones que atienden a una mujer identifican necesidades

relacionadas con sus hijas e hijos, pueden canalizar los casos hacia la Procuraduria.
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La coordinacién formal entre la Secretaria de las Mujeres, DIF Oaxaca y la
Procuraduria permite vincular la atencion de las mujeres con la proteccion de la

nifiez.
Requisitos

Los requisitos dependen del servicio o medida de protecciéon requerida. No puede
establecerse una condicion documental uniforme para todas las intervenciones,
particularmente cuando se trata de situaciones urgentes relacionadas con

proteccion de nifias, nifilos y adolescentes.
Articulacion

La vinculacion entre estas instituciones resulta fundamental para evitar que la
atencion a la mujer y la proteccion de sus hijas e hijos se desarrollen como procesos
separados. La violencia debe abordarse desde una perspectiva familiar y de
derechos, sin utilizar la situacion de vulnerabilidad como mecanismo para

responsabilizar o culpabilizar a la mujer.

Refugio Estatal “Mujeres Transformando su Historia”: protecciéon ante

violencia de alto riesgo

El Refugio Estatal “Mujeres Transformando su Historia” representa uno de los
mecanismos de proteccion especializada mas importantes de Oaxaca para mujeres
en situaciones graves de violencia y para sus hijas e hijos. Su apertura fortalecio
una dimension que histéricamente habia dependido de capacidades limitadas de

alojamiento y proteccion.
Funciones

El refugio proporciona proteccion y alojamiento, acompafiado de servicios
integrales. Entre los servicios documentados se encuentran orientacion juridica y

atencion psicolégica, ademas de condiciones para que las mujeres y sus hijas e
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hijos permanezcan protegidos mientras se desarrollan procesos orientados a

superar la situacion de riesgo.
Procedimientos

El ingreso debe comprenderse dentro de una ruta de proteccion y no como un
servicio general de hospedaje. Cuando la valoracién del riesgo determina que
permanecer en el domicilio, comunidad o entorno habitual puede representar peligro
para la mujer o sus hijas e hijos, el sistema debe valorar alternativas de resguardo

especializado.
Requisitos

Por las caracteristicas de seguridad de un refugio, la informacién publica consultada
no establece una relacion ordinaria de requisitos documentales para acceso directo.
La l6gica de ingreso se encuentra vinculada primordialmente a la existencia de

violencia y riesgo que justifiquen proteccion especializada.
Articulacion

El refugio requiere coordinacién con Ceati Mujeres, Secretaria de las Mujeres,
seguridad publica, Fiscalia, servicios médicos y mecanismos de asistencia. La
proteccion residencial solamente resulta efectiva cuando se acompafa de
intervencion juridica, psicoldgica, social y estrategias para construir condiciones que

permitan una salida segura.

Centro Externo de Atencion del Refugio Casa Anua: valoracion, contencion y

canalizacion en la Mixteca

La apertura del Centro Externo de Atencion del Refugio Casa Anua en Asuncién
Nochixtlan amplié las capacidades especializadas en la region Mixteca y constituye
un ejemplo relevante de articulacion entre atencion territorial y proteccion

especializada.
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Funciones

El Centro proporciona acompafiamiento juridico, psicologico y de trabajo social con
perspectiva de género y derechos humanos. Su funcién comprende la valoracion de
casos, contencién y canalizacion de mujeres, nifias y adolescentes que enfrentan

violencia de alto o extremo riesgo.
Procedimientos

La intervencién permite realizar una valoracion previa y determinar si las
circunstancias justifican una vinculacién segura y oportuna hacia el refugio. Este
esquema resulta relevante porque crea un nivel intermedio entre el primer contacto

comunitario y el resguardo especializado.
Requisitos

Las fuentes publicas revisadas no establecen requisitos documentales uniformes
para recibir la valoracion inicial. El criterio central descrito es la situacion de violencia

y el nivel de riesgo identificado.
Articulacion

El modelo permite articular servicios externos con un refugio especializado sin
convertir necesariamente el alojamiento en la primera respuesta para todos los
casos. Esto favorece el uso de la proteccién residencial cuando existe una

necesidad efectiva y permite acompariar otros casos mediante atencion externa.

Organizaciones de la sociedad civil: capacidades complementarias para atencion,

acompafniamiento, exigencia de derechos y redes comunitarias

Las organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel historico en Oaxaca
tanto en la atencion directa de las mujeres como en la documentacion de la
violencia, el acompafamiento juridico, la defensa de derechos, la formacién

comunitaria y la vigilancia de la actuacion gubernamental. Su aportaciéon debe
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entenderse como complementaria y no sustitutiva de las responsabilidades
estatales.

Consorcio para el Dialogo Parlamentario y la Equidad Oaxaca:

acompafiamiento psicosocial, juridico y proteccién feminista
Funciones

Consorcio Oaxaca desarrolla acompafiamiento a mujeres que viven o han vivido
violencias, mediante estrategias psicosociales, juridicas y de fortalecimiento
personal. Su enfoque reconoce la violencia como un fendmeno estructural y vincula
el acompafiamiento individual con procesos de acceso a la justicia, recuperacion y

construccion de autonomia.
Procedimientos

El acompafiamiento se desarrolla respetando las decisiones y tiempos de las
mujeres. Esta légica es particularmente relevante porque evita reducir la
intervenciéon al objetivo exclusivo de presentar una denuncia y reconoce que la
recuperacion frente a la violencia puede requerir procesos graduales de

fortalecimiento y toma de decisiones.
Requisitos

La informacion institucional publica consultada describe sus lineas de trabajo y
acompafiamiento, pero no establece un catdlogo general de requisitos
documentales obligatorios para solicitar el primer contacto. Por ello, no resulta

adecuado atribuir requisitos que no se encuentran publicamente documentados.
Articulacién

Consorcio participa en redes y procesos colectivos y establece vinculos con
organizaciones e instituciones para fortalecer rutas de atencion, proteccion y

exigencia de derechos. Esta funcidn permite que el acompafiamiento social
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contribuya también a observar la actuacion institucional y a sefialar obstaculos en

el acceso a la justicia.

Grupo de Estudios sobre la Mujer “Rosario Castellanos” (GESMujer): atencién

integral, prevencion y documentacion de la violencia feminicida

GESMujer constituye otra organizacion de amplia trayectoria en Oaxaca y ha
desarrollado tanto servicios directos como procesos de investigacion, monitoreo y

visibilizacion de la violencia contra las mujeres.
Funciones

La organizacion ha documentado la prestacién de servicios integrales juridicos y
psicolégicos a mujeres en situacion de violencia. También desarrolla herramientas
socioeducativas para fortalecer el conocimiento de derechos, la deteccion de
riesgos, la autonomia y las capacidades de las mujeres para romper ciclos de

violencia.

Una contribucion particularmente relevante es su monitoreo de violencia feminicida.
La documentacion territorial de muertes violentas de mujeres aporta informacion
para identificar tendencias, regiones de riesgo y elementos que deberian ser

incorporados a las politicas preventivas.
Procedimientos

La atencibn combina intervencion juridica y psicolégica con procesos de
empoderamiento. Asimismo, se han conformado redes entre mujeres usuarias de

los servicios que funcionan como espacios de apoyo y fortalecimiento colectivo.
Requisitos

Las fuentes publicas revisadas permiten conocer los servicios proporcionados y las
herramientas utilizadas, pero no identifican requisitos documentales uniformes para

acceder a la atencion inicial. Por ello, no se establecen aqui como obligatorios.
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Articulaciéon

La organizacién participa en el ecosistema estatal desde una doble posicion: como
prestadora de servicios y como actor de observacion social. Esta funcién le permite
acompafar casos individuales y, simultdneamente, producir informacién sobre
patrones de violencia e insuficiencias institucionales que pueden utilizarse para

impulsar transformaciones en las politicas publicas.

Mecanismos de articulacion institucional: de la canalizacion a una verdadera gestion

integral del caso

La investigacion realizada permite observar que Oaxaca cuenta con una red
considerablemente mas extensa que la que podria identificarse Unicamente a partir
de las instituciones ubicadas en la capital. Ceati Mujeres, Centros LIBRE, Instancias
Municipales, Puntos de Atencién Inmediata, Puntos Violeta, Puntos Mujer Segura,
Fiscalia, Centros de Justicia, servicios de salud, Comisién de Victimas, DIF, refugios
y organizaciones sociales conforman distintos niveles de una estructura que puede

responder a necesidades de complejidad variable.

Sin embargo, la existencia de multiples dispositivos también genera un desafio de
gobernanza. La canalizacion no debe reducirse a proporcionar un namero telefénico
o indicar a la mujer que acuda a otra dependencia. Una articulacion efectiva requiere
transferencia responsable del caso, confirmacidén de que el servicio receptor puede
intervenir, informacion suficiente para evitar repeticiones innecesarias, seguimiento
del resultado de la referencia y mecanismos para regresar a la institucion inicial

cuando sea necesario.

Las Mesas de Trabajo Regional Interinstitucional implementadas en municipios con
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género representan un mecanismo relevante
para fortalecer este proceso. En ellas participan instituciones de salud, seguridad
publica, derechos humanos, proteccion de nifias, nifios y adolescentes, Fiscalia
especializada, Secretaria de las Mujeres y autoridades municipales. Su utilidad

potencial consiste en definir criterios compartidos para atender, canalizar y dar
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seguimiento a las mujeres y establecer procedimientos relacionados con érdenes

de proteccion, actuacion policial y mecanismos inmediatos de atencion.

La creacién de comités municipales de prevencion, atencion, sancion y erradicacion
de la violencia también fortalece esta l6gica. La inclusion de sindicaturas, Instancias
Municipales de las Mujeres, DIF municipal y otros actores crea condiciones para
que las decisiones no dependan exclusivamente de una funcionaria o unidad

administrativa, sino de un mecanismo formal de coordinacion local.
Perspectiva intercultural, territorial e interseccional

La diversidad de Oaxaca obliga a evaluar la atencion desde criterios distintos a la
simple existencia fisica de los servicios. Una mujer puede encontrarse formalmente
dentro del area de cobertura de una institucion y, sin embargo, enfrentar barreras
econdémicas, geograficas, linglisticas o culturales que impidan utilizarla

efectivamente.

La expansion de los Centros LIBRE resulta particularmente importante porque
algunos de estos dispositivos incorporan la posibilidad de atenciéon en lengua
originaria y buscan contratar profesionistas vinculadas territorialmente con los
municipios donde trabajan. Este enfoque puede mejorar la confianza, la
comprension de los contextos comunitarios y la comunicacion directa con las

mujeres.

Las mujeres indigenas y afromexicanas pueden enfrentar simultdneamente
violencia de género, discriminacion étnica, pobreza, distancia institucional y
obstaculos linguisticos. Por ello, la respuesta no debe exigirles adaptarse
completamente al disefio burocratico del Estado. La politica publica debe aproximar
servicios, garantizar intérpretes cuando sean necesarios, reconocer contextos
comunitarios y asegurar que la interculturalidad no se utilice para justificar practicas

gue vulneren derechos humanos.

Valoracion general de la cadena de atencién en Oaxaca
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La revision conjunta del marco juridico, la estructura institucional y la informacion
publica mas reciente permite identificar una red estatal de atencion progresivamente
mas diversificada y territorializada. Una caracteristica especialmente relevante en
2026 es el crecimiento de los Centros LIBRE, la ampliacion de Instancias
Municipales, la creacion de puntos territoriales de proteccion y el fortalecimiento de

refugios y centros externos.

Este proceso genera una oportunidad para disminuir la concentracion histérica de
servicios especializados en Oaxaca de Juarez y mejorar la deteccion temprana en
municipios y comunidades. No obstante, la expansion cuantitativa de los puntos de
atencion debe acomparfarse de estdndares homogéneos de calidad, capacitacion
especializada, supervisidbn, mecanismos de referencia y contrarreferencia y

sistemas capaces de verificar la continuidad de cada caso.

La principal fortaleza del sistema es la existencia de multiples puertas de entrada.
Una mujer puede acercarse a un Centro LIBRE, una Instancia Municipal, un Punto
Violeta, una unidad médica, una corporacion policial, el Ceati, la Fiscalia, un Centro
de Justicia, una organizacion civil o un mecanismo de atencion a victimas. El
objetivo de politica publica debe ser que cualquiera de estas puertas permita activar

oportunamente el resto de la cadena.

El principal riesgo es que la multiplicidad de instituciones produzca fragmentacion.
Si cada instancia se limita a cumplir Unicamente su competencia inmediata sin
asumir responsabilidad por la transicion hacia el siguiente servicio, la mujer puede
quedar atrapada entre canalizaciones, traslados, entrevistas repetitivas y
procedimientos administrativos. Por ello, el indicador mas importante de articulacion
no es el nimero de convenios o reuniones interinstitucionales, sino la capacidad de
lograr que una mujer transite efectivamente desde la primera solicitud de ayuda
hasta condiciones sostenibles de seguridad, acceso a justicia y restitucion de

derechos.
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Desde una perspectiva de género, la calidad del sistema debe valorarse por la
capacidad institucional de creer, escuchar y acompafar a las mujeres sin
culpabilizacion; realizar valoraciones oportunas del riesgo; proporcionar informacion
comprensible; respetar autonomia y decisiones; garantizar confidencialidad; activar
proteccion cuando sea necesaria; ofrecer alternativas reales para mujeres con
dependencia econdmica o0 responsabilidades de cuidado; y mantener
acompafamiento durante procedimientos que pueden prolongarse durante meses

0 afos.

En este sentido, las organizaciones de la sociedad civil desempefian una funciéon
complementaria estratégica. Ademas de proporcionar atencién directa, pueden
acompafar a las mujeres durante periodos mas prolongados, construir redes
comunitarias, documentar patrones de violencia y observar criticamente el
funcionamiento de las instituciones. Su participacion fortalece el sistema siempre
gue no implique trasladar hacia organizaciones sociales responsabilidades juridicas

gue corresponden al Estado.

En conjunto, Oaxaca dispone de una arquitectura institucional que abarca
prevencion comunitaria, atenciébn de proximidad, intervencién especializada,
protecciobn inmediata, refugio, atenciébn sanitaria, investigacion penal,
representacion de victimas y acompafiamiento social. El desafio central para los
préximos afios consiste en transformar esta diversidad de mecanismos en una
cadena integrada de atencion, donde territorio, interculturalidad, especializacion y
seguimiento operen simultaneamente. El acceso efectivo de las mujeres a una vida
libre de violencia dependera menos de la existencia aislada de cada institucion que
de la capacidad de todas ellas para actuar como partes coordinadas de un mismo

sistema de proteccion y restitucién de derechos.

OSC con presencial/registro publico en Oaxaca: derechos, acompafiamiento

comunitario y vigilancia social
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La revisidbn ampliada de fuentes institucionales, directorios especializados, paginas
oficiales de organizaciones, registros publicos y documentacion del Gobierno del
Estado permite identificar en Oaxaca un entramado particularmente amplio y
territorialmente diverso de organizaciones de la sociedad civil vinculadas con los
derechos de las mujeres. A diferencia de otros contextos estatales donde las OSC
especializadas se concentran predominantemente en la capital, en Oaxaca se
identifican experiencias histéricas y contemporaneas en Valles Centrales, Istmo de
Tehuantepec, Mixteca, Sierra Norte, Cuenca del Papaloapan y otras regiones, con
distintos niveles de especializacién en atencion juridica, psicoldgica, trabajo social,
prevencion comunitaria, acompafiamiento, defensa de derechos humanos,
fortalecimiento de mujeres indigenas y afromexicanas, documentacion de violencia

feminicida, derechos sexuales y reproductivos y proteccion de mujeres defensoras.

Un antecedente particularmente relevante es la participacion de diversas OSC
oaxaquefas en los esquemas de atencion financiados mediante el Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas. Las fuentes
gubernamentales documentan que organizaciones civiles llegaron a operar centros
de atencién externa donde se proporcionaban gratuitamente servicios juridicos,
psicolégicos, de trabajo social y, en algunos casos, ludoteca. Esto demuestra que
la relacion entre sociedad civil y Estado en Oaxaca no se ha limitado a la incidencia
politica, sino que ha incluido participacion directa en la prestacion territorial de

servicios especializados para mujeres en situacion de violencia.

La investigacion también permite realizar una diferenciacion necesaria. Algunas
organizaciones mantienen actualmente informacion institucional clara y actualizada
sobre servicios directos, mientras que otras aparecen en directorios especializados
o documentacién gubernamental como prestadoras historicas de servicios. En estos
altimos casos, su inclusiéon es relevante para reconstruir la capacidad instalada y la
red territorial de atencion, pero no debe asumirse automaticamente que todos los
servicios continuan funcionando en 2026 bajo las mismas modalidades. Esta
distincién evita atribuir servicios vigentes cuando la documentacion publica

Gnicamente acredita antecedentes de participacion.
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Consorcio para el Dialogo Parlamentario y la Equidad Oaxaca A.C.:
acompafiamiento integral, acceso alajusticiay documentacion de la violencia

feminicida
Funciones y servicios:

Consorcio Oaxaca constituye una de las organizaciones feministas con mayor
especializacion en violencia contra las mujeres y defensa de derechos humanos en
la entidad. Su Programa Justicia y Resiliencia para Mujeres en Situacion de
Violencia establece expresamente el acompafiamiento a mujeres que viven o han
vivido violencias, particularmente aquellas que enfrentan impactos psicosociales

derivados de violencia feminicida.

La organizacion desarrolla acompafiamiento psicosocial, juridico y politico,
colocando las decisiones y los tiempos de cada mujer en el centro de la intervencion.
Esta caracteristica permite diferenciar su modelo de una atencion limitada
exclusivamente a la presentacion de denuncias. La intervencién incorpora
fortalecimiento de capacidades, autonomia, acceso efectivo a la justicia,

reconstruccién del proyecto de vida y procesos de resiliencia.

Una segunda capacidad estratégica es la documentacién sistematica. Consorcio
registra casos, identifica patrones de violencia y mantiene una plataforma
especializada sobre violencia feminicida en Oaxaca. La organizacion participa
desde hace mas de dos décadas en ejercicios de documentacion de feminicidios y
otras manifestaciones graves de violencia, lo que le permite complementar el
acompafamiento individual con acciones de incidencia publica, generacion de

informacion y exigencia de responsabilidades institucionales.
Procedimientos:

El modelo de intervencion se estructura alrededor del acompafamiento integral y
no solamente de la orientacién inicial. La mujer puede recibir apoyo psicosocial y

juridico, mientras la organizacion analiza conjuntamente las alternativas disponibles
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y acompafa procesos vinculados con justicia, proteccién y exigibilidad de derechos.
Cuando el caso requiere intervencion publica, el acompafiamiento puede vincularse
con Fiscalia, Poder Judicial, mecanismos de atencidbn a victimas u otras

instituciones competentes.
Requisitos:

La informacion institucional publica revisada no establece un conjunto uniforme de
requisitos documentales obligatorios para solicitar el primer contacto o
acompafamiento. No se identific6 como condicién general la existencia de denuncia
previa, carpeta de investigacion o identificacion oficial para acercarse inicialmente

a la organizacion.
Articulacion:

Consorcio declara expresamente como estrategia de trabajo la construccién de
vinculos entre mujeres que han vivido violencias, colectivas, organizaciones e
instituciones. Esta articulacién fortalece rutas de atencion, proteccion y exigencia de
derechos. Su papel dentro de la red estatal puede conceptualizarse
simultaneamente como prestadora de acompafamiento, instancia de vigilancia
social, generadora de informacion y puente entre victimas, colectivos e instituciones

publicas.

Grupo de Estudios sobre la Mujer “Rosario Castellanos” A.C. (GESMujer):
atencién juridica y psicoldgica, redes de apoyo y observacion de la violencia

feminicida
Funciones y servicios:

GESMujer constituye una de las organizaciones feministas con mayor trayectoria
historica en Oaxaca. Fundada en 1977 y constituida posteriormente como
asociacion civil, su trabajo se orienta a los derechos humanos de las mujeres, la

igualdad de género, la investigacion, la formacion y el acceso a la justicia.
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Su estructura institucional vigente identifica expresamente una linea de accion
denominada Empoderamiento y Acceso a la Justicia, dentro de la cual ofrece
asesoria juridica y asesoria psicologica. También opera la Red Corazén Violeta,
desarrolla acciones de fortalecimiento de liderazgos, prevencién de violencia digital
y de género, autocuidado y cuidado colectivo, economia feminista y redes de

mujeres cooperativistas.

GESMujer desarrolla ademés un Observatorio de Feminicidio y ha mantenido
durante afios registros y ejercicios de documentacion sobre muertes violentas de
mujeres. Esta capacidad es particularmente relevante para el sistema estatal,
porque genera informacidén independiente que puede ser contrastada con los
registros oficiales y utilizada para identificar territorios, tendencias y caracteristicas

de la violencia feminicida.

La organizacion también trabaja con mujeres indigenas y afromexicanas y ha
impulsado procesos comunitarios sobre igualdad, salud materna, derechos
sexuales y reproductivos, prevencion de violencias y participacion politica. Esta
dimensién incrementa su importancia dentro de un estado caracterizado por una

elevada diversidad étnica y linguistica.
Procedimientos:

La atencion puede comprender asesoria juridica, apoyo psicoldgico y vinculacién
con redes de apoyo. Segun las caracteristicas del caso, la intervencion puede
relacionarse con acompafamiento hacia autoridades, fortalecimiento emocional y

generacion de condiciones para el ejercicio de derechos.
Requisitos:

La pagina institucional actual no identifica requisitos documentales uniformes como
condicion general para solicitar asesoria inicial. Por ello no se establece como

obligatorio contar con una denuncia previa o procedimiento judicial abierto.
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Articulacion:

GESMujer mantiene vinculos con instituciones publicas, organizaciones civiles,
universidades y redes de mujeres. En diferentes momentos ha participado en
esquemas de atencidon externa vinculados con PAIMEF y en actividades
coordinadas con instituciones sanitarias, educativas y gubernamentales. Su
capacidad de articulacion combina atencion directa, prevencion, formacion e

incidencia.

Grupo de Mujeres 8 de Marzo A.C. y Centro de Apoyo y Atencién a la Mujer

Istmefia (CAAMI): atencidn regional especializada en el Istmo de Tehuantepec
Funciones y servicios:

El Grupo de Mujeres 8 de Marzo constituye uno de los principales referentes
feministas y comunitarios del Istmo de Tehuantepec. Su trabajo histérico ha estado
vinculado con prevencion de la violencia de género, acompafiamiento de mujeres y

familiares de victimas, incidencia publica y defensa de derechos.

La investigacion permitié confirmar que durante 2026 la organizacion continta
desarrollando actividades institucionales a través del Centro de Apoyo y Atencion a
la Mujer Istmefia, conocido como CAAMI. En abril de 2026 la Universidad del Istmo
formalizo un convenio de colaboracion con la organizacion para desarrollar acciones
y programas relacionados con prevencion, atencion, capacitacion, defensa de

derechos humanos y acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Los servicios del CAAMI se reportan como gratuitos y representan una capacidad
territorial especialmente importante para Juchitin de Zaragoza y municipios
circundantes. El antecedente documental del Gobierno de Oaxaca también ubica al
Grupo de Mujeres 8 de Marzo entre las organizaciones que operaron Sservicios
gratuitos de apoyo legal, psicolégico, trabajo social y atenciébn complementaria para

mujeres en situacion de violencia.
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Procedimientos:

La organizacién funciona como espacio de proximidad regional. La atencion puede
comenzar mediante orientacién y acompafiamiento y, dependiendo de la gravedad
del caso, vincularse con instituciones de justicia, salud y proteccion. Su trabajo
comunitario también incluye prevencion, talleres y actividades en espacios

educativos.
Requisitos:

Las fuentes publicas consultadas confirman gratuidad de los servicios actuales del
CAAMI, pero no detallan requisitos documentales generales para acceder a una

primera atencién. Por ello no se incorporan como obligatorios.
Articulacion:

El Grupo de Mujeres 8 de Marzo ha desarrollado redes con autoridades educativas,
instituciones publicas, otras organizaciones del Istmo y mecanismos de procuracion
de justicia. Esta capacidad permite combinar intervencion individual con prevencion

comunitaria y acompafiamiento en procesos de exigencia de justicia.

Centro para los Derechos de la Mujer Naaxwiin A.C.: atencion intercultural y

proteccion de derechos de las mujeres en el Istmo
Funciones y servicios:

El Centro para los Derechos de la Mujer Naaxwiin A.C., con presencia documentada
en Matias Romero Avendafio, constituye otro actor relevante del Istmo de
Tehuantepec. La organizacidbn aparece reiteradamente en documentacion
gubernamental como parte de la red de OSC especializadas que han participado en

la atencién de mujeres en situacion de violencia.

Su experiencia ha sido reconocida por la propia Secretaria de las Mujeres en

procesos destinados a construir modelos homologados de atencién. En estos
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espacios, Naaxwiin ha sido identificada como organizacion con experiencia para
fortalecer redes de apoyo, estrategias de seguridad, autocuidado y atencion con

enfoque diferenciado, derechos humanos, género e interculturalidad.

También existen antecedentes documentados de su participacion como centro
externo dentro del esquema PAIMEF, mediante servicios gratuitos de apoyo

juridico, psicologico y trabajo social.
Procedimientos:

La intervencibn se desarrolla desde un enfoque territorial e intercultural,
particularmente relevante para mujeres indigenas de la zona norte del Istmo. La
atencion puede involucrar orientacion, acompafiamiento y canalizacion hacia
instituciones publicas cuando la situacién requiere proteccion, denuncia o

intervencién especializada.
Requisitos:

La documentacion publica disponible no identifica requisitos documentales

uniformes para solicitar una primera atencion.
Articulacion:

Naaxwiin ha participado de forma directa en procesos de coordinacion con la
Secretaria de las Mujeres y otras organizaciones prestadoras de servicios
especializados. Su papel resulta especialmente importante para conectar la politica
estatal con comunidades indigenas vy territorios donde la presencia institucional

especializada es mas limitada.

Circulo Profesional para la Formacién con Equidad de Género Nduva Ndandi

A.C.: atencidn, formacion y acompafiamiento desde la Mixteca

Funciones y servicios:
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Nduva Ndandi A.C. constituye un referente regional localizado en la Heroica Ciudad
de Tlaxiaco. La organizacion ha participado histéricamente en acciones de atencion
a mujeres en situacion de violencia y aparece documentada como operadora de un

Centro de Atencion Externa en esquemas financiados mediante PAIMEF.

Dentro de esos esquemas, las organizaciones participantes brindaban
gratuitamente apoyo legal, psicoldgico, trabajo social y servicios complementarios.
Su participacién permite identificar una capacidad especializada en la Mixteca,
region donde las distancias territoriales y barreras de acceso a instituciones

estatales pueden incrementar la relevancia de las OSC locales.

La organizacion también mantiene actividad puablica vinculada con formacion en
igualdad y participacion democratica. En 2025 su presidencia participd en
actividades académicas sobre igualdad de género y vida democratica realizadas en

Tlaxiaco.
Procedimientos:

El antecedente del Centro de Atencidn Externa permite ubicar a Nduva Ndandi como
espacio de orientacion y acompafnamiento de proximidad. Ante casos que requieren
judicializacion o proteccién especializada, su funcién puede incluir canalizacion y

coordinacién con instituciones competentes.
Requisitos:

No se localizaron requisitos documentales uniformes para la atencion inicial. Debido
a que parte de la documentacion sobre prestacion directa de servicios corresponde
a afos anteriores, resulta necesario verificar previamente la cartera actual antes de

canalizar casos en 2026.
Articulacion:

Su trayectoria documentada incluye coordinacién con PAIMEF, Secretaria de las

Mujeres y redes de organizaciones especializadas. Esta posicion la convierte en un
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antecedente relevante para reconstruir las capacidades de atencion de la sociedad

civil en la Mixteca.
IxXmucane A.C.: atencion especializada y enfoque diferenciado
Funciones y servicios:

Ixmucane A.C. aparece en multiples documentos gubernamentales como una
organizacion que participé directamente en servicios de atencion a mujeres en
situacion de violencia. La Secretaria de las Mujeres identificé a su Centro de
Atencion entre las experiencias de sociedad civil utilizadas para fortalecer un
modelo Unico de atencion con perspectiva de género, derechos humanos e

interculturalidad.

También form6 parte de las organizaciones vinculadas con PAIMEF que
proporcionaban gratuitamente servicios juridicos, psicoldgicos, trabajo social y otros
apoyos especializados. Su experiencia fue incorporada en procesos de intercambio
metodoldgico orientados a reducir revictimizacibn y mejorar la calidad de las

canalizaciones.

Ademas, existe evidencia de participacion mas reciente de Ixmucane en agendas
vinculadas con derechos sexuales y reproductivos, lo que muestra continuidad de
la organizacion dentro del movimiento por los derechos de las mujeres, aunque la
informacion publica revisada no permite confirmar que la totalidad de los servicios

histéricos de atencion continlen actualmente bajo el mismo modelo.
Procedimientos:

Los antecedentes permiten identificar funciones de atencién, acompafamiento y
referencia. En casos que requieren intervencion publica, su papel se integra con

rutas de justicia, salud y proteccion.

Requisitos:
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No se encontraron requisitos documentales uniformes de acceso publicados.
Articulacion:

Ixmucane ha participado en espacios formales de coordinacion y capacitacion con
el Gobierno del Estado y otras OSC, por lo que representa un ejemplo claro de

colaboracién sociedad civil-Estado dentro de la politica de atencion.

Unién de Comunidades Indigenas de la Zona Norte del Istmo (UCIZONI):

atencidn externa, derechos indigenas y acompafiamiento territorial
Funciones y servicios:

UCIZONI es una organizacion indigena histérica de la zona norte del Istmo cuya
agenda general comprende defensa de derechos colectivos, territorio vy
comunidades indigenas. Para el andlisis de violencia contra las mujeres resulta
relevante porque existe documentacion oficial de un Centro de Atencién Externa
operado por la organizaciébn dentro de esquemas estatales de atencion

especializada.

La Secretaria de las Mujeres reconocio expresamente la experiencia de su Centro
de Atencion Externa en procesos para construir redes de apoyo, estrategias de
seguridad y autocuidado, asi como servicios con enfoque diferenciado, de género,

derechos humanos e interculturalidad.

Esta combinacion resulta particularmente significativa porque permite aproximar la
atencion de las mujeres a una estructura organizativa profundamente vinculada con
comunidades indigenas, incorporando elementos territoriales que una institucion

centralizada dificilmente podria reproducir.
Procedimientos:

La atencidn historica se encontraba integrada a servicios externos y procesos de

canalizacion. La organizacion puede ademas acompanar situaciones en las que la
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violencia de género se intersecta con defensa del territorio, criminalizacion,

desplazamiento o agresiones contra personas defensoras.
Requisitos:

No se localizaron requisitos documentales publicos uniformes para acceder a

servicios relacionados con violencia.
Articulacion:

UCIZONI ha interactuado con la Secretaria de las Mujeres, movimientos indigenas,
organizaciones nacionales de derechos humanos y mecanismos de proteccion. Su
capacidad de articulacidon rebasa la atencion individual y se extiende hacia contextos

colectivos de violencia y defensa territorial.

Casa de Gestion “Juana Cata Romero” A.C.: antecedente de atencion externa

en el Istmo
Funciones y servicios:

La Casa de Gestion “Juana Cata Romero” A.C. aparece en documentacion oficial
del Gobierno de Oaxaca como una de las organizaciones que operaron centros de
atencién externa para mujeres en situacién de violencia dentro de esquemas

apoyados mediante PAIMEF.

En ese contexto institucional, los servicios financiados comprendian apoyo juridico,
psicoldgico, trabajo social y otros mecanismos complementarios de atencion. La
organizaciéon también participd en espacios para homologar criterios de atencién y
evitar revictimizacion, lo que evidencia una experiencia vinculada con el

acompafniamiento de mujeres.

Procedimientos:
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Su modelo documentado correspondia a atencion externa y referencia hacia

instituciones publicas cuando la gravedad o naturaleza del caso lo requeria.
Requisitos:

No se encontraron requisitos documentales uniformes publicados.
Articulacion:

La organizacién formé parte de redes de capacitacion y coordinacion impulsadas
por la Secretaria de las Mujeres. Debido a que la documentacion encontrada sobre
prestacion directa de servicios es historica, debe verificarse la operacion actual

antes de considerarla un punto activo de canalizacién en 2026.

Centro de Atencion y Apoyo a la Mujer Istmefia Binni Za Gunaa Lu Xhono
Gubidxa Beu Riguibashigaa: atencién especializada regional

Funciones y servicios:

La documentacién de la Secretaria de las Mujeres identifica al Centro de Atencion
y Apoyo a la Mujer Istmefia Binni Za Gunaa Lu Xhono Gubidxa Beu Riguibashigaa
entre las experiencias de la sociedad civil que brindaron servicios gratuitos

especializados para mujeres en situacion de violencia.

Su insercion territorial en el Istmo representa una capacidad importante para acercar
apoyo psicoldgico, juridico y social a mujeres zapotecas y de otras comunidades de

la region.
Procedimientos:

La evidencia disponible permite identificar un modelo de atencién externa con
acompafamiento y canalizacién. No obstante, la informacion publica accesible no
desarrolla con suficiente detalle el procedimiento interno actual de ingreso,

valoracion y seguimiento.
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Requisitos:
No se localizaron requisitos generales de acceso.
Articulacion:

Su participacion en los esquemas de atencion financiados mediante PAIMEF
acredita experiencia de coordinacion con instituciones estatales y organizaciones
regionales. Para usos operativos actuales debe verificarse la vigencia del servicio y

sus datos de contacto.

Enlace, Comunicacién y Capacitacion A.C.: fortalecimiento comunitario y

referencia en la Mixteca
Funciones y servicios:

Enlace, Comunicacion y Capacitacion A.C. aparece en el directorio especializado
de atencion elaborado por Consorcio Oaxaca con presencia en la Heroica Ciudad
de Tlaxiaco. Su trabajo general se orienta al fortalecimiento comunitario, formacion
y procesos sociales, por lo que su funcién dentro de una ruta de violencia debe
entenderse principalmente como capacidad comunitaria, acompafiamiento y

referencia, salvo que la organizacién confirme servicios especializados adicionales.

Su inclusion es relevante porque amplia la red identificada en la Mixteca mas alla
de las organizaciones estrictamente feministas y reconoce que las OSC con trabajo
comunitario pueden desempenfiar funciones fundamentales de deteccion y enlace

en localidades donde el acceso a servicios especializados es reducido.
Requisitos:

No existe informacion publica suficiente para atribuir requisitos especificos de

atencion a mujeres en situacion de violencia.
Articulacién:

185



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

Su potencial radica en la conexion con comunidades y redes locales, permitiendo
orientar hacia servicios especializados cuando se identifican situaciones que

rebasan sus capacidades.

Ngul Kuidi. Abriendo Senderos de Autonomia: fortalecimiento de mujeres y

accion comunitaria en la Sierra Norte
Funciones y servicios:

Ngul Kuidi aparece en el directorio especializado de Consorcio Oaxaca con
presencia en Guelatao de Juarez. Su denominacion y trayectoria publica se
relacionan con procesos de autonomia y organizacion de mujeres, particularmente

en contextos indigenas y comunitarios de la Sierra Norte.

A diferencia de organizaciones como Consorcio o0 GESMujer, la documentacion
publica accesible no permite acreditar con el mismo nivel de detalle una cartera
permanente de servicios juridicos y psicolégicos. Por ello, su relevancia dentro de
la cadena de atencion se ubica principalmente en fortalecimiento comunitario,

prevencion, redes locales, orientacion y posible referencia.
Requisitos:

No se documentan requisitos especificos.

Articulacion:

En territorios indigenas, organizaciones de este tipo pueden funcionar como enlaces
fundamentales entre mujeres de las comunidades y servicios publicos regionales o
estatales. Su conocimiento del territorio y de las dinAmicas comunitarias constituye
una capacidad especialmente importante para detectar barreras culturales,

linglisticas y geograficas.

Comisién Regional de Derechos Humanos Mahatma Gandhi: defensa de

derechos y referencia en la Cuenca del Papaloapan
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Funciones y servicios:

La Comisién Regional de Derechos Humanos Mahatma Gandhi aparece en el
directorio especializado de atencion con sede en San Juan Bautista Tuxtepec. Su
perfil se relaciona principalmente con defensa y promocion de derechos humanos.

Para mujeres que enfrentan violencia institucional, abuso de autoridad,
discriminacion o vulneraciones relacionadas con actuaciones publicas, una
organizacion regional de derechos humanos puede funcionar como espacio de

orientacién, documentacion y acompafiamiento.
Requisitos:

La informacion publica encontrada no detalla requisitos especificos para atencion
de mujeres ni permite afirmar que opere actualmente un servicio psicolégico

permanente especializado en violencia de género.
Articulacion:

Su principal capacidad dentro de la cadena puede ubicarse en orientacion,
documentacion de posibles violaciones a derechos humanos y referencia hacia
Fiscalia, Defensoria de Derechos Humanos, servicios de salud o mecanismos

especializados.

Mujeres Campesinas Oaxaquefias por el Desarrollo Social A.C.:

acompafiamiento desde contextos rurales
Funciones y servicios:

Esta organizacion aparece documentada en espacios estatales de coordinacion y
homologacion de criterios de atencidbn a mujeres en situacion de violencia. Su
participacion permite identificar la presencia de organizaciones vinculadas con

mujeres campesinas dentro de las redes oaxaquefias de atencion.
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La particularidad de este tipo de organizaciones se encuentra en su cercania con
contextos rurales, donde la violencia puede coexistir con dependencia econdmica,
dificultades de movilidad, menor presencia de servicios especializados Yy

condiciones de aislamiento.
Requisitos:

No se localizaron fuentes publicas suficientes para establecer requisitos de acceso

ni una cartera detallada y actualizada de servicios.
Articulacion:

Su participacién en procesos convocados por la Secretaria de las Mujeres muestra
capacidad para integrarse a redes interinstitucionales y para canalizar necesidades

territoriales hacia instancias publicas.

Comité Prodefensa de las Mujeres Reclusas de Tanivet Tlacolula A.C.:

acompafiamiento a mujeres privadas de libertad
Funciones y servicios:

El Comité Prodefensa de las Mujeres Reclusas de Tanivet Tlacolula A.C. aparece
en documentacion oficial como una organizacidon participante en espacios
especializados sobre atencidn y no revictimizacion. Su poblacion de interés
presenta caracteristicas diferenciadas, porque las mujeres privadas de libertad
pueden experimentar violencias previas al encarcelamiento, violencia institucional,
ruptura de redes familiares y dificultades adicionales de acceso a representacion y

servicios.

Su existencia dentro de la red amplia el analisis mas alla de las mujeres que acuden
voluntariamente a centros externos y permite incorporar a mujeres bajo custodia
estatal como poblacidon que también requiere proteccion de derechos.

Requisitos:
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No se localiz6 informacién publica actual suficiente para establecer procedimientos

o requisitos uniformes de atencion.
Articulacion:

La naturaleza de su trabajo exige interlocucién con autoridades penitenciarias,
instituciones de justicia, organismos de derechos humanos Yy servicios

especializados.

Iniciativas para el Desarrollo de la Mujer Oaxaquefia (IDEMO): promocion de

derechos y fortalecimiento de mujeres
Funciones y servicios:

IDEMO aparece en el directorio especializado de organizaciones no
gubernamentales para asesoria a mujeres en Oaxaca. Su perfil institucional se ha
relacionado con el desarrollo de las mujeres, fortalecimiento organizativo,

participacion y derechos.

Dentro de una cadena de atencion puede desempefiar funciones preventivas, de
formacion, acompafiamiento social y referencia, particularmente en casos donde las
necesidades de una mujer no se limitan a la dimension penal y requieren procesos

de autonomia y fortalecimiento.
Requisitos:

La informacién publica accesible no permite establecer requisitos uniformes ni

confirmar una cartera actual permanente de atencion juridica o psicolégica.
Articulacion:

La organizacion ha participado en espacios de sociedad civil relacionados con la
politica estatal de género, lo que le permite insertarse en redes de derivacion y

prevencion.
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Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México — presencia

Oaxaca: derechos sexuales, prevencion y acompafiamiento
Funciones y servicios:

La Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos aparece en el directorio
especializado de atencion con presencia en Oaxaca. Su agenda se relaciona con
informacion, promocion y defensa de derechos sexuales y reproductivos, dimensién
estrechamente vinculada con violencia sexual, violencia reproductiva, embarazos

forzados, barreras de acceso a servicios sanitarios y autonomia corporal.

Su intervencion puede resultar especialmente relevante para adolescentes y
mujeres que requieren informacién sobre servicios de salud sexual y reproductiva,
acompafamiento frente a vulneraciones o referencias hacia instituciones sanitarias

y juridicas.

Requisitos:

No se localizaron requisitos uniformes de acceso en la informacion revisada.
Articulacion:

Por la naturaleza de sus temas, la red puede vincular a las usuarias con servicios
sanitarios, organizaciones feministas, instituciones de derechos humanos vy

mecanismos de acompafiamiento juridico.

Centro de Atencion Psicoldgica y Terapias Alternativas (CAPTA): recurso

complementario de atencién psicolbgica
Funciones y servicios:

CAPTA aparece incluido dentro del directorio no gubernamental especializado para
asesoria de mujeres elaborado por Consorcio Oaxaca. Su perfil se orienta

principalmente hacia atencion psicologica y terapéutica.
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Dentro de la ruta de atencidn, servicios de este tipo pueden funcionar como recursos
complementarios para procesos emocionales y de recuperacion. Sin embargo, la
evidencia publica revisada no permite afirmar que opere un modelo integral de
atencion a violencia comparable con Consorcio, GESMujer o los antiguos centros
externos de PAIMEF.

Requisitos:
No se localizaron requisitos publicos uniformes.
Articulacion:

Su potencial se concentra en apoyo psicologico y referencia a instituciones juridicas

o de proteccién cuando una situacién rebasa el ambito terapéutico.

Centro de Apoyo al Movimiento Popular Oaxaquefio A.C. (CAMPO): género,

derechos humanos y fortalecimiento de comunidades indigenas
Funciones y servicios:

CAMPO es una organizacioén con mas de tres décadas de trabajo con comunidades
indigenas, campesinas y organizaciones sociales de Oaxaca. Sus areas incluyen
derechos humanos, equidad de género, organizacién comunitaria, defensa del

territorio, produccion y fortalecimiento de estructuras sociales tradicionales.

Aunque no se presenta publicamente como un centro especializado de atencion a
violencia contra las mujeres, su trabajo con equidad de género y comunidades
indigenas amplia la red preventiva y de fortalecimiento de derechos.
Organizaciones de este tipo son relevantes porque pueden detectar problematicas
de violencia dentro de procesos comunitarios y facilitar la vinculacion hacia

instancias especializadas.

Requisitos:
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No aplican requisitos homogéneos de atencion a violencia, debido a que su modelo
principal es de trabajo comunitario y organizativo.

Articulacion:

CAMPO mantiene relaciones con organizaciones comunitarias y actores sociales
de distintas regiones, lo que le proporciona una funcién potencial de prevencion,

construccion de capacidades y referencia.

Fondo Guadalupe Musalem: prevencion estructural mediante educacion y

fortalecimiento de adolescentes indigenas, rurales y afromexicanas
Funciones y servicios:

El Fondo Guadalupe Musalem constituye un actor relevante desde la dimension
preventiva de la violencia y las desigualdades estructurales. Su modelo se dirige
principalmente al fortalecimiento educativo de adolescentes provenientes de

comunidades indigenas, rurales y afromexicanas.

Ademas del apoyo econémico para continuar estudios, sus programas han incluido
acompafiamiento tutorial, atencion psicoldgica, seguimiento de salud y formacién
sobre derechos sexuales y reproductivos, igualdad de género y prevencion de

violencia en el noviazgo.

Este enfoque es significativo porque interviene sobre factores que pueden
incrementar el riesgo de violencia: abandono escolar, dependencia econémica,
ausencia de informacion sobre derechos, aislamiento y desigualdad de

oportunidades.
Requisitos:
A diferencia de los centros de atencidon a violencia, los programas educativos del

Fondo si cuentan con procesos especificos de seleccion y requisitos académicos,
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por lo que no debe considerarse una puerta abierta de emergencia para mujeres

que requieren proteccion inmediata.
Articulacion:

Su funcion se ubica predominantemente en prevencion primaria y fortalecimiento de
autonomia, complementando las instituciones orientadas a responder cuando la

violencia ya se ha producido.

OSCy redes territoriales con presencia documentada, pero sin cartera publica

suficiente para atribuir servicios especializados

La investigacion permitié identificar un segundo conjunto de asociaciones,
colectivas y redes cuya presencia en Oaxaca se encuentra documentada y cuya
agenda incluye igualdad, derechos de las mujeres, defensa territorial, participacion
politica, derechos de mujeres indigenas y afromexicanas o denuncia de violencia.
Sin embargo, la informacion publica actualmente disponible no permite afirmar
responsablemente que todas proporcionen atencion juridica, psicolégica o

resguardo permanente.

Dentro de este universo aparecen, entre otras, Colectivo por la Ciudadania de las
Mujeres; Empoderamiento y Desarrollo de Mujeres y Comunidades Indigenas;
Espacio de Encuentro de las Culturas Originarias; Comité de América Latina y el
Caribe para la Defensa de los Derechos de las Mujeres en su presencia oaxaquena;
Nueve Lunas; Servicios del Pueblo Mixe; Consolidando un México Mejor A.C,;
Asociacion de Mujeres de la Costa de Oaxaca; Luna del Sur A.C.; Fundacion
Abrazos Oaxaca; Colectiva Ciudad y Género A.C.; Circulo de Mujeres Mixtecas;
Red de Mujeres Mazatecas; Red Mariposas de Mujeres Mixes; Red de Mujeres
Afromexicanas A.C.; MUAFRO-Colectivo de Mujeres Afromexicanas en
Movimiento; Alianza de Mujeres Zapotecas y Chatinas; Mixtecas Tejiendo Nuestros
Derechos Humanos; INDAA XHANI A.C.; Colectiva Mujer Nueva; Colectivo Mujeres

en Comunidad; Caminando hacia la Igualdad “La Costa”; Sikanda A.C.; Ojo de Agua
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Comunicacion; Red de Abogadas Indigenas—Capitulo Oaxaca; y otras expresiones

comunitarias presentes en las ocho regiones.

La relevancia de estas agrupaciones se encuentra en la construccion de redes de
confianza, prevencioén, liderazgo, defensa de derechos y vigilancia social. En
nuUMerosos municipios, una colectiva o red comunitaria puede encontrarse mucho
mas cerca de una mujer que cualquier dependencia especializada. Esta proximidad
permite detectar situaciones de riesgo, proporcionar informacion, acompafar
desplazamientos, traducir cédigos institucionales y activar contactos con

organizaciones especializadas o autoridades publicas.

No obstante, para construir un directorio operativo debe distinguirse rigurosamente
entre “organizacion activa en la agenda de derechos de las mujeres” y “organizacion
que presta actualmente servicios especializados de atencidén”. La primera condicion
puede verificarse mediante pronunciamientos, participacion en redes o actividades
comunitarias; la segunda requiere evidencia adicional sobre personal, horarios,

mecanismos de ingreso y servicios vigentes.
Distribucion territorial de las capacidades de sociedad civil

El analisis de las organizaciones identificadas muestra una caracteristica que
resulta especialmente relevante para Oaxaca: la sociedad civil ha construido
capacidades fuera de la capital. En Valles Centrales se concentran organizaciones
de alta especializacion como Consorcio Oaxaca y GESMujer; en el Istmo existe una
trayectoria historica vinculada con Grupo de Mujeres 8 de Marzo, N&aaxwiin,
UCIZONI y otras organizaciones de mujeres indigenas; en la Mixteca aparecen
Nduva Ndandi, Enlace y diversas redes de mujeres; en la Sierra Norte se identifican
procesos como Ngul Kuidi y redes de mujeres mixes; mientras que en la Cuenca se

documenta presencia de organismos regionales de derechos humanos.

Esta distribucién no implica una cobertura homogénea. Algunas regiones disponen
de organizaciones con décadas de experiencia y equipos profesionales, mientras

gue en otras predominan redes comunitarias con capacidades mas limitadas. La
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desigualdad territorial de la sociedad civil reproduce, en cierta medida, las
diferencias existentes en la presencia de las instituciones publicas y debe

considerarse en cualquier evaluacion de accesibilidad.

Un hallazgo importante es que las capacidades sociales mas consolidadas se
encuentran precisamente en territorios caracterizados por diversidad indigena y una
larga tradicion de organizacién comunitaria. Esto permite que la atencién incorpore
conocimientos territoriales, linguisticos y culturales que pueden estar ausentes en

modelos institucionales centralizados.

Articulacibn OSC-Estado: de la canalizacibn hacia un modelo de

corresponsabilidad diferenciada

La relacion entre OSC e instituciones publicas en Oaxaca presenta antecedentes
concretos de cooperacion. La operacion de centros externos dentro del PAIMEF
constituye uno de los ejemplos mas claros, porque recursos publicos permitieron
que organizaciones con experiencia territorial proporcionaran servicios juridicos,
psicolégicos, sociales y de acompafiamiento. Los procesos posteriores de
capacitacién y construccion de modelos Unicos también muestran la participacion
de las OSC como productoras de conocimientos metodolégicos y no Unicamente
como receptoras de casos.

La articulacién puede producirse en sentido bidireccional. Las instituciones publicas
pueden canalizar a una mujer hacia una organizacion cuando se requiere
acompafamiento psicosocial prolongado, fortalecimiento comunitario o apoyo
especializado que complementa la intervencion gubernamental. A su vez, las OSC
pueden referir hacia Fiscalia cuando existen hechos que requieren investigacion,
hacia seguridad publica cuando existe riesgo inmediato, hacia salud cuando existen
lesiones o afectaciones médicas y hacia mecanismos de victimas cuando se

necesita representacion o reparacion.

Esta relacion no debe implicar transferencia de responsabilidad. La obligacion

juridica de garantizar proteccion, investigar delitos, emitir y ejecutar medidas de
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proteccion y garantizar reparacion corresponde fundamentalmente al Estado. Las
organizaciones amplian capacidades, construyen confianza, acompafian y vigilan,

pero no deben convertirse en sustitutas de las autoridades.

La existencia de organizaciones que monitorean feminicidios y desapariciones
también aporta un mecanismo de control social. Consorcio Oaxaca y GESMujer han
desarrollado ejercicios de documentacion que permiten comparar la respuesta
gubernamental con registros independientes. Este componente transforma a la
sociedad civil en un actor de rendicibn de cuentas y produccion de evidencia,

ademas de prestador de servicios.

La articulaciéon debe considerar asimismo el riesgo que enfrentan las propias
defensoras. En Oaxaca existen antecedentes de agresiones, amenazas,
criminalizacidn y hostigamiento contra integrantes de organizaciones y movimientos
sociales. Por ello, una politica integral de prevencion de la violencia contra las
mujeres debe considerar la proteccion de las mujeres defensoras de derechos

humanos como parte del propio ecosistema institucional de atencion.
Valoracion integral de las OSC dentro de la ruta de atencion de Oaxaca

Dentro de esta red existen organizaciones que pueden considerarse nodos
especializados por la claridad y actualidad de sus servicios, principalmente
Consorcio Oaxaca, GESMujer y Grupo de Mujeres 8 de Marzo/CAAMI. También
existe un conjunto de organizaciones con antecedentes sélidos de prestacion
especializada mediante PAIMEF, entre ellas Naéxwiin, Nduva Ndandi, Ixmucane,
UCIZONIy Casa de Gestion Juana Cata Romero, cuya oferta actual debe verificarse

caso por caso.

A ello se suma un tercer nivel constituido por redes y organizaciones comunitarias
cuya principal aportacibn no necesariamente consiste en prestar terapia o
representacion juridica, sino en acercar informacién, generar confianza, organizar
mujeres, identificar riesgos y activar referencias. Este nivel es fundamental en un

territorio con 570 municipios y numerosos nucleos rurales e indigenas.
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Desde una perspectiva de politica publica, el reto no consiste en sustituir esta
diversidad por un modelo uniforme, sino en construir mecanismos de acreditacion,
actualizacion y articulacion que permitan saber qué servicios ofrece efectivamente
cada organizacion, en qué territorio, con qué personal, bajo qué horarios y mediante
qué procedimientos. Un directorio estatal actualizado de OSC especializadas,
integrado con los Centros LIBRE, Instancias Municipales de las Mujeres, Ceati,
Fiscalia, servicios de salud, Comision de Victimas y refugios, podria reducir

significativamente la fragmentacion de la atencion.

La existencia de esta red confirma que las organizaciones de la sociedad civil son
actores sustantivos del sistema oaxaquefio de respuesta a la violencia contra las
mujeres. Su aportacion no se limita a complementar carencias gubernamentales:
generan conocimiento, desarrollan metodologias, crean redes comunitarias,
documentan incumplimientos, acompafian procesos prolongados y sostienen
espacios de confianza que pueden ser determinantes para que una mujer decida
solicitar ayuda y permanezca dentro de una ruta de proteccion y restitucion de

derechos.

Tabla 3: Mapa de Actores, naturaleza, violencias que atiende, procedimiento,

requisitos, articulacion y fuente

Violencias Procedimiento / Requisitos Articulacion
Actor (Oaxaca) Naturaleza atendidas / rol servicios explicitos en la (mecanismo) Fuente
documentados fuente
Orientacion,
vinculacién
institucional,
Prevenciény ||acompafiamiento Coordina el
Dependencia atencion de juridicoy Sistema Estatal de
p violencia de psicoldgico, . . Prevencion,
del Poder . . o o~ Para orientacion - 1 .
. - - género; familiar, politicas de Atencion, Sancion y|| https://www
Secretaria de las Ejecutivo L . general no se o
- . sexual, digital y prevencion, - = Erradicacion de la || .0oaxaca.go
Muijeres del Estado ||estatal / 6rgano politica; seguimiento a publican requisitos Violencia: articula || b.mx/detall
de Oaxaca (SM) regt_o rde seguimiento de || mecanismos de docu_mentales Ceati, Centros e-portal/sm/
politica de IV uniformes -
&nero feminicidios; acceso a una LIBRE, refugio,
9 acceso ala vida libre de FGEO, municipios y
justicia violencia y otras dependencias
coordinacion de
servicios
especializados
- Violencia familiar Atencion La fuente lo Canalizaciéon y .
Centro Estatal de Servicio . L . o PO https://www
L2 o y de género, psicoldgica para identifica como acompafiamiento
Atencion Integral a || especializado L : L : .oaxaca.go
. sexual, digital, muijeres adultas, || servicio abierto a ante FGEO, -
Muijeres en de la o s - : b.mx/vida-
. o P politica y casos nifias, nifios y mujeres que CEJUM, Poder :
Situacién de Secretaria de . . . . e . libre-de-
. . . vinculados con adolescentes; || requieren atencion; || Judicial, servicios —_—
Violencia de las Mujeres R . g . violencia/
feminicidio; orientaciéon no establece de salud, refugioy || —
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) ) Procedimiento / Requisitos . L.
Violencias L L Articulacion
Actor (Oaxaca) Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
atendidas /rol (mecanismo)
documentados fuente
Género (Ceati atencion a hijas e|| juridica; trabajo documentos demas instituciones
Mujeres) hijos social; obligatorios como segun riesgo
acompafiamiento;|| condicién general
unidades
especializadas en
violencia familiar,
sexual y
feminicida
https://mwww
) ) . .oaxaca.go
Violencia familiar, .
- Primer contacto, .|| b.mx/comu
fisica, . Integrada en Ceati; || - -
. L, P valoracion, A . . nicacion/ofr
Unidad de Atencion psicoldgica, ., o canaliza a Fiscalia, ||— —————
; . h : atencion No se sefialan e ece-
Integral a Mujeres Unidad patrimonial, o s CEJUM, servicios —=
: L L L psicoldgica, requisitos A secretaria-
en Situacién de especializada econdmica y orientacion documentales sanitarios, de-las-
Violencia Familiar y estatal otras L proteccion y refugio|| =
. 7 . . juridica'y generales mujeres-
de Género — Ceati manifestaciones acompafiamiento cuandoelcasolo || - o -
de V'%Iﬁg%a de institucional requiere integral-a-
¢} traves-del-
ceati/
https://www
.oaxaca.go
Atencion b.mx/comu
Unidad de Atencion ps%orli(()jgclga y No se describen Articulacién con %g-n/ofr
a Mujeres en Unidad Violencia sexual Juniai . =2 FGEO, servicios =
. i o - especializada; requisitos - secretaria-
Situacion de especializada || y afectaciones valoracion documentales periciales, CEJUM de-las-
Violencia Sexual — estatal asociadas iclony i y Servicios de r—
Ceati acompafamiento especificos Salud de Oaxaca || Muieres-
hacia autoridades atencion-
competentes integral-a-
traves-del-
ceati/
https://mwww
.oaxaca.go
Feminicidio, Orientacion b.mx/comu
Y St(e:%télgr:%r;to a es légilgﬁfa da violencia p;::::?:jci)géco y publica requisitos especializada, secretaria-
Feminicidios — pestatal feminicida; scje uimier}llto documentales CEJUM, CEEAVO, || de-las-
: atencion a _segulr estandarizados Poder Judicial y mujeres-
Ceati P institucional de -
victimas casos redes de apoyo atencion-
indirectas integral-a-
traves-del-
ceati/
https://www
.0axaca.go
. b.mx/comu
Grupo Focalizado . e
para la Atencién y Mecanismo || Violencia digital y Orientacion No se publican ISEPagIC(;UI'?ECEOS %er/ofr
Seguimiento de especializado || violencia politica juridica, requisitos e ! ==
. . L Fiscalia Electoral, || secretaria-
Casos de Violencia de la contra las seguimiento y documentales FGEO. DDHPO de-las-
Digital y Politica || Secretaria de mujeres por canalizacién de uniformes para g oy A
. . p > - - demas autoridades || mujeres-
por Razén de las Mujeres razén de género casos orientacion competentes atencion-
Género — Ceati p eI
integral-a-
traves-del-
ceati/
Atencion h;taf;é‘gw‘g
psicoldgica, 41 centros b mx /cohu
Prevenciény || asesoria juridica, No se reporta articulados con m’
L atencion de las ||acompafiamiento ep Secretariadelas ||[——
Red territorial violencias contra ratuito requisito Mujeres, Gobierno ntara-
Centros LIBRE del || gubernamental . . . gratutto, documental general I ’ . oaxaca-
las mujeres; informacion sobre L2 Federal y gobiernos|| ————
Estado de Oaxaca || federal-estatal- fortalecimiento de derechos para solicitar municinales: con-41-
municipal . 2! orientacion y ICipales; centros-
autonomia 'y autonomia atencion canalizacién a libre-para-
derechos econémica y servicios [Dre-para-
- L la-atencion-
creacion de redes especializados " dedas.
comunitarias T
mujeres/
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) ) Procedimiento / Requisitos . L.
Violencias L L Articulacién
Actor (Oaxaca) Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
atendidas /rol (mecanismo)
documentados fuente
https://www
.oaxaca.go
Resguardo Vinculacion desde || b.mx/comu
temporal, El acceso deriva de|| Secretaria de las ||nicacion/ati
Refugio Violencia de alojamiento valoracion de la Muijeres, Ceatiy ende-
Refugio Estatal especializado || género extrema, || seguro, atencion situacién de demas instancias refugio-
“Mujeres del Gobierno situaciones de juridicay violencia y riesgo; que detecten mujeres-
Transformando su || de Oaxaca/ alto riesgo y psicolégicay ||por seguridad no se|| violencia extrema; || transforma
Historia” Secretaria de || riesgo para hijas servicios publica ubicacion ni|| coordinacién para ndo-su-
las Mujeres e hijos integrales para || un listado abierto proteccion y historia-
muijeres, nifias y de requisitos restitucion de situaciones
nifos derechos -de-
violencia-
extrema/
. . Recepcion de https://porta
Dsg:grsac;ﬂztr'ggs denuncias; l.fgeo.gob.
o por razén de integracion de || oo Genunciar no . | mxfindex.p
Fiscalia énero: violencia carpetas; se establece en la Articula Ministerio || hp/fiscalia-
Especializada para Fiscalia 9 fis’ica investigacion; Adina un requisito Publico, AEI, especializa
la Atencion a especializada sicol6 i)::a' persecucién F()jo%umental qrevio servicios periciales, || da-para-la-
Delitos contrala || del Ministerio vioFIJencia f?amilyiar' penal; valoracion uniforme: se ?ecibe CEJUM, juzgados y || atencion-a-
Muijer por Razén de|| Publico estatal T médicay e otras fiscalias delitos-
. feminicidio; T la denuncia de la L
Género — FGEO ] psicolégica o especializadas contra-la-
delitos contra Lo victima -
o pericial; mujer-por-
nifias y . )
orientacion y razon-de-
adolescentes N
canalizacion genero
https://porta
. l.fgeo.gob.
s No se publican Adsprlta’a la mx/index.p
L Investigacion L Fiscalia T
e Feminicidio y o requisitos S hp/fiscalia-
Fiscalia para la 5 ol ministerial d | especializada iali
Atencion e Area muertes violentas)| - e ializada ocumentales contra delitos || S3RECAlZa
L especializada || de mujeres con ) - ! especificos ] da-para-la-
Investigacion de ’ . . integracion de S cometidos contra -
L de la Fiscalia posible o distintos de la ) . atencion-a-
Feminicidios — carpeta, peritajes o las mujeres; S
estatal componente de ot comunicacion o . i delitos-
FGEO - y ejercicio de la h intervencion de
género I denuncia de los - contra-la-
accion penal AEI, peritos y Poder|| =——————
hechos e mujer-por-
Judicial
razon-de-
genero
Atencion integral
Todos los tipos bajl? 'fm mismo del https://porta
de violencia de techo; asesoria Modelo l.fgeo.gob
p o - juridica penal, . . expresamente TR
género; violencia L A Servicios gratuitos; . A mx/index.p
L - civil y familiar; ) interinstitucional
Centro de Justicia familiar, sexual, L, la pagina no hp/otras-
. Centro P atencion . L gue concentra
para las Mujeres def|. . .=~ ". psicoldgica, NP impone requisito ; areas-
A interinstituciona|| . . ? . psicoldgica; P dependencias de ||.
Oaxaca de Juarez fisica, patrimonial L documental Gnico . importantes
| de la FGEO PR servicios y L los tres 6rdenes de
(CEJUM) y economica; R . || para recibir primer - -centro-de-
: . canalizaciones; gobiernoy OSC =
situaciones que o contacto . usticia-
: acompafiamiento para evitar
requieren acceso o para-las-
a justicia y acceso a revictimizacion muieres
mecanismos de mujeres
justicia
https://porta
) . Atencion integral, - o Ligeo.qob. £0. ob.
Violencia de NS Servicios gratuitos; ) . mx/index.p
Centro de Justicia género en la ps!cologlca y no se identifica Artlculamon_ con hp/otras-
. Centro A . juridica, e FGEO, autoridades
para las Mujeres de||. ..~ """ region del Istmo; ; - requisito h areas-
- interinstituciona iy orientacion y regionales, .
Juchitan de atencion a documental . importantes
| de la FGEO . acceso a . . municipales,
Zaragoza mujeres y a sus . uniforme de primer -centro-de-
A = procuracion de estatales y OSC —r—
hijas e hijos usticia contacto usticia-
! para-las-
mujeres
Violencia politica || . Rec_epc[o’n € La pagina ofrece Integra el https://porta
N investigacion de . :
Fiscalia Fiscalia contra las denuncias: mecanismos de Observatorio de || L.fgeo.gob.
Especializada en S mujeres en razén R denuncia; no Participacion mx/index.p
! especializada . atencion a o " -
Delitos Electorales estatal de género victimas: establece un Politica de las hp/fiscalia-
de Oaxaca (FEDE) cuando configura o requisito Mujeres y se especializa
. capacitacion y . ;
delito electoral -2 documental Unico coordina con da-en-
prevencion
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Violencias Procedimiento / Requisitos Articulacion
Actor (Oaxaca) Naturaleza . servicios explicitos en la : Fuente
atendidas /rol (mecanismo)
documentados fuente
electoral; guia de para solicitar IEEPCO, TEEO, delitos-
actuacion atencion SMy otras fiscalias|| electorales
ministerial
Identificacién y
Instituto Estatal seg_ubllmlento de, | dd
Electoral y de posil e§ ca_sos, Para _a Red de
O acompafiamiento Candidatas se . .
Participacion para presentar dispone de Articulacién con
Ciudadana de . ) . . - : TEEO, FEDE, SM
Organismo Violencia politica denuncia; formulario de ! - " || https:/iwww
?alj(;%ig E’E(F:)rgi:(g) publico local contra las Procedimiento || registro; las quejas ngtretri\é?tggi%:e .ieepco.org.
ara la lqualdad de electoral mujeres en razén Especial se presentan Poll'tictfde las mx/red-
p a’g autébnomo de género Sancionador; conforme a los : candidatas/
Géneroy No - Mujeres y otras
RN medidas y formatos y reglas :
Discriminacion / . A autoridades
Red de Candidatas ordenes de del procedimiento
Muieres Electas proteccion dentro electoral
y de su
competencia
Violencia politica . Los requisitos L
Resuelve medios Coordinacion .
contra las : - dependen del - https://orde
; de impugnacion y - funcional con
P mujeres por uede dictar medio de IEEPCOy nesdeprote
Tribunal Electoral Organo razén de género; pmedidas u impugnacion; la articinacion en ccion.tribun
del Estado de jurisdiccional obstruccion del érdenes de solicitud de orden pmecgnismos aloaxaca.g
Oaxaca (TEEO) ||electoral estatal ejercicio de L de proteccion no ob.mx/Hom
proteccion dentro e estatales de - ——
cargos y de su debe condicionarse atencion de e/Concepto
derechos politico- . a denuncia penal . - o s
electorales competencia previa violencia politica

Violencia familiar

Emisién urgente
de 6rdenes de

Expresamente: no
existen requisitos

Juzgados y

o genetr, | Preeeon | parasolcaruna | magetatresce | bunsiore
Estado de Oaxaca €s90 . p orden de P - -
- . vida, integridad presencial, A FGEO, sindicos ||ccion.tribun
— Sistema de Poder Judicial fisi lefoni proteccién; puede icinal Aloaxaca.a
Ordenes de estatal risica o tele onica y solicitarse por municipa’es, aloaxaca.
o, psicoldgica, JusticiaTel, . IEEPCO, TEEO, ||{ob.mx/Hom
Proteccion / . e comparecencia, - p—
e libertad sexual y seguimiento . - DDHPO, e/Concepto
JusticiaTel . - escrito o teléfono y
seguridad personalizado y no se exige Prodennaoy OSC s
personal valoracion de . ) acompafiantes
riesgo denuncia previa
Solicitud verbal o Pueden recibir
Violencia familiar Solicitud y escrita; en violencia|| acompafiamiento || https://orde
Organos y de género; emision de extrema puede de Secretaria de || nesdeprote
Juzgados y Sedes ||. . ga situaciones de ordenes de intervenir una las Mujeres, ccion.tribun
) jurisdiccionales : [P .
Naranjas del Poder / puntos riesgo que proteccion; persona DDHPO vy OSC; || aloaxaca.g
Judicial de Oaxaca punt requieren orientacion y conocedora de la || coordinacién con ||ob.mx/Hom
especializados - L7 . .
proteccion acceso territorial situacion; no se FGEO para e/sedesNar
urgente a la justicia exige denuncia ejecucion y anjas
previa seguimiento
Pgreddeenne:rgglr No existen Coordinacion https://orde
Violencia familiar roteccion requisitos para las obligatoria con nesdeprote
P P Autoridad y de género en el prof h ordenes de Ministerio ccion.tribun
Sindicas y sindicos L . AN .~ || administrativas y o s .
> administrativa ||{&mbito municipal; . proteccion; pueden Publico/FGEOQ; aloaxaca.q
municipales = L comunicar las . h i
municipal proteccion medidas solicitarse articulacion ob.mx/Hom
inmediata adontadas al verbalmente o por || municipal-estatal ||e/Concepto
‘adoptadas al escrito para seguimiento s
Ministerio Publico
Intervencion
Prevencion, policial,
deteccion, proteccion, ) -
Secretaria de atencion acompafiamiento, Articula PO,I cla
- . . - N . - Estatal, Policia Vial,
Seguridad y Dependencia inmediata y canalizacion, Para pedir auxilio PABIC. C5i
Proteccion estatal de proteccion en capacitacion inmediato no se autori d’a des’ https://sspo
Ciudadana de seguridad situaciones de policial con establece requisito - .gob.mx/
A > h . municipales, FGEO
Oaxaca (SSPC) — publica violencia contra || perspectiva de documental .
: . . , y Secretaria de las
Unidad de Género mujeres, géneroy .
L Mujeres
adolescentes y operacion de
nifias estrategias

preventivas
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) ) Procedimiento / Requisitos . L.
Violencias L L Articulacion
Actor (Oaxaca) Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
atendidas /rol (mecanismo)
documentados fuente
Atencion
inmediata,
. . . resguardo . Operan con Policia
Puntos de Megamsmo _S|tuaq|one_s de temporal, No se pu_bhca Estatal, Policia Vial, || https://www
Resguardo y territorial de | violencia 0 resgo orientacion requisito PABIC, gobiernos || .sspo.gob
R SSPCy contra mujeres, N documental; son 3 - -y
Canalizacion . L acompafiamiento I municipales y mx/?p=600
WA " corporaciones nifias y puntos de auxilio y ;
Mujer Segura - seguro 'y ) dependencias 63
participantes adolescentes AN primer contacto S =
canalizacion a especializadas
servicios
especializados
https://mwww
Recepcion de .oaxaca.go
Emergencias por llamadas, b.mx/comu
. violencia contra despachoy . Coordina Policia || nicacion/ati
C5i Oaxaca / . ) . s No se requieren P
Servicio de Sistema estatal|| mujeres, riesgo canalizacion a documen?os para Estatal, ende-c5i-
. de inmediato, corporaciones; ; corporaciones oaxaca-
Emergencias 911 / . . ilizaci6 realizar llamada de icinal
Denuncia Andnima || €Mergencias y agresiones y movilizacion emergencia o municipales, FGEO re_pone—de—
seguridad hechos policial; traslado h P y servicios de violencia-
089 h AN denuncia anénima h
posiblemente o canalizacion a emergencia contra-una-
delictivos Fiscalia cuando mujer-en-
corresponde oaxaca-de-
juarez/
Victimas de El acceso a
delitos y Asistencia, determinadas
violaciones a roteccion, medidas )
protecci S Y Coordina con
derechos atencion, compensaciones se|| -5 ppHPO
Comisién Ejecutiva Organismo humanos, asesoria, acceso vincula al auto’ridades '
Estatal de Atencion ostatal incluidas mujeres a derechos, reconocimiento/regi iudiciales. salud https://www
Integral a Victimas especializado victimas de reparacion stro como victima dJemés insiituciongs .ceeavoaxa
de Oaxaca en victimas violencia de integral y conforme a la Ley responsables de ca.gob.mx/
(CEEAVO) género, coordinacién del de Victimas; el asistencia
feminicidio, Sistema Estatal || primer contacto no 1ay
: > - o reparacion
tentativa y de Atencién a equivale a exigir
victimas Victimas toda esa
indirectas documentacion
https://www
.0axaca.go
. b.mx/comu
. La basqueda debe o
Acciones activaclse desde nicacion/for
. . urgentes e : Coordinacion talece-
Comision Estatal Desaparicion y inmgdiatas de que la autoridad permanente con comision
B . no localizacién . ien nocimiento; ! =
de Busqueda de Organismo 0 locafizacion, busqueda; tiene conocimiento; autoridades de los de-
Personas con atencién Y no procede .
) estatal de ; h aplicacion de e tres 6rdenes de busqueda-
Desaparecidas , diferenciada a . condicionar las - -
blasqueda L protocolos; . gobierno, FGEO, acciones-
para el Estado de desaparicion de i : acciones urgentes : - ===
. andlisis de riesgo seguridad, familias para-
Oaxaca mujeres N a esperar . ==
y coordinacion ) y colectivos localizacion
. determinado
operativa . -de-
namero de horas
personas-
desapareci
das/
Problemas P
civiles, familiares Asesoria juridica,
' ! patrocinio,
penales, = ..
- representacion y L Participa en
indigenas y de s Prioriza personas
defensa técnica ) Jornadas para .
derechos e o gue requieren : https://www
. gratuita; atencién o Mujeres,
PR Organismo humanos ) defensa publica, .oaxaca.go
Defensoria Publica S ) en materia : Adolescentes y
publico de relacionados con . L especialmente i ; b.mx/detall
del Estado de . . . - familiar, civil, . Nifias y se articula
asistencia violencia, ) quienes carecen de . e-
Oaxaca oo It penal, agraria, A con Secretaria de o
juridica separacion, indigena recursos o estan en las Muieres. Poder portal/defen
custodia, digena, situacion de ujeres, soria/
. administrativa, L Judicial y otras
alimentos, L vulnerabilidad .
. ) constitucional y dependencias
violacion y otras
- : derechos
situaciones de humanos
vulnerabilidad
. . Violencia de Recepcion de La atencion y Puede solicitar
Defensoria de los Organismo A ; - . .
Derechos publico géneroe ~ quejas, presentacion de ordenes_ de https://www
" institucional; investigacion, guejas no estan proteccion; .ddhpo.org/
Humanos del auténomo de SR f o ; .
discriminacion; medidas condicionadas a ||coordina medidas y
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) ) Procedimiento / Requisitos . L.
Violencias L L Articulacion
Actor (Oaxaca) Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
atendidas /rol (mecanismo)
documentados fuente
Pueblo de Oaxaca derechos violaciones a cautelares, patrocinio juridico || recomendaciones
(DDHPO) humanos integridad, recomendaciones particular con FGEO,
seguridad, , orientacion y CEEAVO,
acceso ala defensa de municipios, salud y
justiciay derechos otras autoridades
derechos humanos; puede
humanos apoyar
atribuibles a integralmente a
autoridades victimas
https://mwww
.oaxaca.go
Atencion b.mx/comu
. sicolégica; nicacion/re
Servicios de Salud F()Jetecci% n Acceso conforme a iStra-sso-
de Oaxaca (SSO) — Violencia familiar atenciény servicios de salud; [[CEPAVI, centros de g—m”_154_
Centros sexualy de sanitaria: en casos salud y hospitales || — - =50
Especializados Institucion valy . . 2 contemplados por || searticulancon || =~ ————
> P~ género; orientacion; . ||violencia-a-
para la Prevencion || plblica estatal || . <0 0o prevencion NOM-046 se FGEO, Secretaria ||% - - 1o
y Atencion de la de salud fisicas y reeducaciér?/' aplican principios de las Mujeres y Unidades-
Violencia Familiar, L ) especificos de servicios T
psicolégicas aplicacién de P - P especializa
Sexual y de P | buena fe y atencién|| especializados |
Género (CEPAVI) criterios de la médica das-en-las-
NOM-046 en seis-
violencia sexual jurisdiccion
es-
sanitarias/
Atencion médica
integral;
valoracion;
atencion de
lesiones; salud En los supuestos https://www
. ) - sexual y establecidos en Coordinacién .0axaca.go
Violencia familiar, ? . e
sexual v contra reproductiva; NOM-046 rige el sanitaria y b.mx/salud/
Servicios de Salud | Y . servicios principio de buena || referencia entre || capacitan-
. as mujeres; o . N 8 : h -
de Oaxaca — Sistema estatal || . . permitidos fe; la fuente sefiala || unidades; posible || a-medicos-
- . violacion sexual y - 1 S rs—
atencion bajo de salud legalmente en ||que no corresponde|| vinculaciéon con || de-los-sso-
embarazo o . )
NOM-046 . casos de al personal verificar || Fiscalia, CEJUM y sobre-
derivado de ) . .
. o embarazo por el dicho de la servicios de modificacio
violacion : T . - S
violacion; solicitante en los || atencién a victimas || n-de-nom-
referencia casos previstos 046/
inmediata cuando
una unidad no
pueda prestar el
servicio
i https://www
) . Representacién L
. Violencia, abuso, P Intervencién . .oaxaca.go
Procuraduria juridica, A Articula DIF,
abandono y P cuando existen b.mx/comu
Estatal de . restitucion de - centros de -
i cualquier riesgos o . ) . nicacion/de
Proteccion de los - derechos, . asistencia social,
" . vulneracion de L vulneraciones de staca-
Derechos de Nifas,|| Procuraduria atencion A FGEO, Poder
T L derechos de S derechos; la fuente L oaxaca-en-
Nifios y especializada i multidisciplinaria, Judicial, saludy ||Z oo o~
Adolescentes de estatal ninas y acompafiamiento consultada no otras autoridades; —I_a-atenmon-
Oaxaca adolescentes; psicolégico establece requisito puede solicitar ' ||integral-de-
roteccion de 2 documental . ninas-
(Prodennao) — DIF h?jas e hijos de proteccion y uniforme para 6rdenes de NiN0S-v-
Oaxaca A . medidas para . . roteccion Ninos-y-
muijeres victimas p activar proteccion P adolescent
NNA en riesgo
es/
Secretaria de ) . .
. Violencia contra Asesoria
Interculturalidad, . . o,
. mujeres personalizada y Canalizaciony
Pueblos y Dependencia L . . O .
. indigenas; acompafiamiento acompafiamiento || https://www
Comunidades estatal . T
. o barreras ante las Solicitud verbal o || ante instituciones ||.oaxaca.go
Indigenas y especializada A . ’ - e o i -
. linguisticas, instancias escrita; servicio especializadas; b.mx/interc
Afromexicanas — en pueblos - p o e F—Tr—
- . culturales e especializadas gratuito facilita acceso ulturalidad/t
servicio de indigenas y L }
. ; . institucionales || responsables de intercultural a 01/
asesoria a mujeres || afromexicanos S
S P para acceder a atender la servicios estatales
indigenas victimas justicia violencia
de violencia !
Consorcio para el || Organizacién Violencia de ||Acompafiamiento|{Su portal no publica|| Articulacién con ||https://cons
Dialogo de la sociedad || género, violencia , defensa de un requisito redes feministas, || orciooaxac
Parlamentario y la || civil feminista feminicida, derechos, documental general|| defensoras, OSC, a.orag/
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Actor (Oaxaca)

Naturaleza

Violencias
atendidas / rol

Procedimiento /
servicios
documentados

Requisitos
explicitos en la
fuente

Articulacién
(mecanismo)

Fuente

situacion de
riesgo

de 6rdenes de
proteccién en

representacion
de la victima

desarrollan
acompafiamiento,
asesoriay
programas de

de las Mujeres y
Prodennao

e/Concepto
s

proteccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

La tabla permite visualizar de manera integral la arquitectura institucional, operativa
y social que interviene en Oaxaca frente a las distintas manifestaciones de violencia
contra las mujeres. Su principal utilidad consiste en identificar que la respuesta
estatal no depende de una sola institucion, sino de una red de actores con
atribuciones diferenciadas que participan en momentos especificos del proceso:
prevencion, deteccién, primer contacto, atencidbn inmediata, proteccion,
investigacion penal, acceso a la justicia, atencion médica y psicoldgica, restitucion
de derechos, reparacion integral y acompafiamiento de largo plazo. Desde esta
perspectiva, el mapa muestra que la atencion de la violencia requiere
necesariamente coordinacion interinstitucional, debido a que ninguna instancia
concentra por si misma todas las capacidades necesarias para responder a la

complejidad de los casos.

Dentro de esta red, la Secretaria de las Mujeres del Estado de Oaxaca ocupa una
posicion estratégica como instancia rectora de la politica puablica estatal en materia
de igualdad y acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. Su relevancia no
se limita a brindar servicios directos, sino que se extiende a la coordinacion
institucional, el disefio de politicas, la vinculacion con dependencias estatales y
municipales y la articulacion de mecanismos especializados. A través del Centro
Estatal de Atencién Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de Género y de sus
unidades especializadas, la Secretaria constituye uno de los principales puntos de
ingreso para mujeres que requieren orientacion juridica, atencién psicologica,

trabajo social, acompafiamiento o canalizacién.

El Ceati refleja una tendencia importante hacia la especializacion de los servicios.

La existencia de unidades diferenciadas para violencia familiar, violencia sexual,
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violencia digital, violencia politica y seguimiento de feminicidios permite reconocer
que las necesidades de las mujeres no son homogéneas y que cada modalidad de
violencia requiere conocimientos técnicos, protocolos y rutas de atencion
particulares. Esta especializacién resulta especialmente relevante cuando se
atienden casos de alto riesgo, violencia sexual, tentativa de feminicidio o violencia
feminicida, debido a que la intervencion institucional requiere combinar la atencion
emocional con medidas de proteccion, asesoria juridica, investigacion y, en

determinadas circunstancias, resguardo temporal.

Los Centros LIBRE amplian territorialmente esta capacidad institucional al acercar
servicios a municipios y regiones donde histéricamente el acceso a las instituciones
estatales ha sido mas limitado. Su funcidén dentro del mapa no debe entenderse
solamente como la prestacion de servicios juridicos o psicoldgicos, sino también
como una estrategia de prevencion comunitaria, informacién sobre derechos,
fortalecimiento de la autonomia y generacion de redes entre mujeres. Este enfoque
resulta significativo para Oaxaca debido a su dispersion geogréficay a la existencia
de numerosas localidades rurales e indigenas, donde la distancia respecto de la
capital del estado puede constituir una barrera material para acceder a servicios

especializados.

En el extremo de mayor riesgo se encuentra el refugio estatal Mujeres
Transformando su Historia. Su incorporacion al mapa evidencia que existen
situaciones en las cuales las medidas convencionales de atencion resultan
insuficientes y es necesario separar fisicamente a la victima del agresor para
proteger su vida y su integridad. Los refugios constituyen por ello uno de los
recursos mas especializados dentro de la politica de atencion, ya que proporcionan
alojamiento protegido y servicios integrales a las mujeres y, cuando corresponde, a
sus hijas e hijos. La reserva de su ubicacion y los procedimientos de ingreso
vinculados con la valoracion del riesgo forman parte de su propia l6gica de

seguridad.
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La Fiscalia General del Estado de Oaxaca representa otro eje fundamental,
particularmente cuando las conductas de violencia constituyen delitos. La Fiscalia
Especializada para la Atencion a Delitos contra la Mujer por Razén de Género y las
areas encargadas de investigar feminicidios permiten transitar de una ldgica
exclusivamente asistencial hacia una l6gica de procuracién de justicia. Esto implica
recibir denuncias, integrar carpetas de investigacion, obtener pruebas, realizar
peritajes, investigar a las personas probables responsables y, cuando existen
elementos suficientes, ejercer accion penal. Su participacion es indispensable para
combatir la impunidad, especialmente en casos de violencia familiar grave, violencia

sexual, lesiones, tentativa de feminicidio y feminicidio.

Los Centros de Justicia para las Mujeres representan uno de los ejemplos mas
claros de articulacion institucional documentados en la tabla. Su modelo intenta
concentrar diferentes servicios en un mismo espacio para reducir la fragmentacion
de la atencion y evitar que las mujeres tengan que recorrer numerosas oficinas para
acceder a derechos bésicos. La existencia de centros en Oaxaca de Juarez y
Juchitan resulta particularmente importante porque introduce una dimensién
regional a la procuracion de justicia. En estos espacios pueden converger
orientacion juridica, atencion psicoldgica, intervencidon ministerial, servicios sociales

y mecanismos de canalizacion, favoreciendo una respuesta mas integral.

La tabla también permite identificar que la violencia politica contra las mujeres por
razon de género requiere una ruta institucional propia. En esta materia intervienen
el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca, el Tribunal
Electoral del Estado de Oaxaca y la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales,
dependiendo de la naturaleza concreta de los hechos. Esto significa que una misma
conducta puede generar responsabilidades electorales, administrativas e incluso
penales. La existencia de redes de candidatas y mujeres electas busca ademas
facilitar la identificacion temprana de agresiones, amenazas, exclusiones u
obstaculos dirigidos a impedir o limitar el ejercicio efectivo de derechos politico-

electorales.
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El Poder Judicial desempefia una funcion particularmente importante a través de las
ordenes de proteccion. Una de las caracteristicas mas relevantes identificadas en
el mapa es que dichas medidas pueden solicitarse sin necesidad de contar
previamente con una denuncia penal. Esto fortalece el principio preventivo, ya que
la proteccion de la vida, la integridad y la seguridad de una mujer no deberia quedar
condicionada a la conclusion de procedimientos burocraticos o judiciales. Las Sedes
Naranjas y otros mecanismos territoriales del Poder Judicial buscan acercar estas

herramientas a la poblacién y reducir las barreras para solicitar proteccion urgente.

Las autoridades municipales también aparecen como actores relevantes,
particularmente las sindicaturas. Su posicidon es estratégica porque, en numerosas
comunidades, constituyen una de las primeras autoridades a las que puede acudir
una mujer. Esta proximidad territorial puede favorecer una reaccion inmediata, pero
también plantea el reto de garantizar que las autoridades municipales cuenten con
capacitacion suficiente en perspectiva de género, derechos humanos y valoraciéon
de riesgo. En un estado con una gran diversidad de sistemas normativos,
capacidades institucionales y contextos comunitarios, el fortalecimiento municipal
es una condicidon indispensable para que las rutas de atencion funcionen

efectivamente fuera de los principales centros urbanos.

Las instituciones de seguridad publica, particularmente la Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana, las corporaciones policiales y el sistema C5i, ocupan un
lugar central en las emergencias. Los servicios 911 y 089 permiten activar
respuestas inmediatas cuando existe riesgo para la integridad de una mujer. Los
Puntos de Resguardo y Canalizacion Mujer Segura complementan esta funcién al
generar espacios de proteccion inicial y conexion con servicios especializados. Esta
capacidad de reaccion resulta particularmente importante en episodios de violencia
fisica, amenazas, persecucion o agresiones que requieren intervencion policial

inmediata.

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas introduce en el mapa

una dimension adicional: la reparacion integral. La atencion de la violencia no
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termina necesariamente con la denuncia o la sancion penal. Las mujeres victimas
pueden requerir medidas de ayuda, asistencia, rehabilitacién, restitucion,
compensacion y garantias de no repeticion. La presencia de esta institucion resulta
crucial para comprender que una politica integral debe atender también las
consecuencias econdémicas, psicolédgicas, familiares y sociales generadas por la

violencia.

La Comision Estatal de Busqueda de Personas Desaparecidas es especialmente
relevante debido a la relacion que puede existir entre desaparicion de mujeres,
violencia de género, trata, feminicidio y otros delitos graves. En estos casos, la
actuacion inmediata es determinante. La busqueda no debe estar condicionada a
esperar determinadas horas ni a presumir que la ausencia es voluntaria. Su
incorporacion en el mapa permite visualizar que la desaparicion de mujeres debe
abordarse también desde una perspectiva de género y mediante esquemas

coordinados entre autoridades de busqueda, procuracion de justicia y seguridad.

La dimension sanitaria se incorpora mediante los Servicios de Salud de Oaxaca y
los Centros Especializados para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar,
Sexual y de Género. La violencia puede generar lesiones fisicas, embarazos
derivados de violacién, infecciones de transmisién sexual, trastornos emocionales y
otras consecuencias que requieren intervencion meédica y psicologica. Por ello, el
personal sanitario puede constituir tanto un punto de deteccién como un actor de
atencion. La aplicacién adecuada de la NOM-046 resulta especialmente importante

en casos de violencia sexual y familiar.

La Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes amplia el mapa hacia la proteccion de menores de edad. Esto es
fundamental porque muchas situaciones de violencia contra las mujeres afectan
simultdneamente a sus hijas e hijos, ya sea como victimas directas, testigos o
personas expuestas a ambientes de violencia familiar. Asimismo, nifas y

adolescentes pueden ser victimas directas de abuso sexual, explotacion, violencia
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familiar o matrimonios forzados, por lo que requieren mecanismos especializados

de representacion y restitucion de derechos.

Un elemento particularmente relevante para Oaxaca es la dimension intercultural.
La participacion de la Secretaria de Interculturalidad, Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afromexicanas, asi como de organizaciones como CEPIADET,
evidencia que la atencion de mujeres indigenas enfrenta obstaculos adicionales
vinculados con idioma, distancia, discriminacion, desconocimiento de
procedimientos institucionales y diferencias culturales. En este contexto, la
interpretacion, traduccion y mediacion intercultural no deben considerarse servicios
complementarios, sino condiciones necesarias para garantizar un acceso efectivo a

la justicia.

Las organizaciones de la sociedad civil ocupan también una posicién estratégica.
Consorcio Oaxaca, GESMujer, CEPIADET y organizaciones comunitarias del Istmo
han construido capacidades de acompafiamiento, documentacién, defensa de
derechos, formacion y vigilancia de la actuacion institucional. Su aportacion resulta
particularmente valiosa porque pueden acompafiar a las mujeres durante procesos
prolongados, identificar omisiones institucionales, documentar patrones de violencia
y generar informacion independiente sobre problematicas que en ocasiones no son

completamente visibles en los registros gubernamentales.

En conjunto, la tabla revela una estructura institucional amplia y relativamente
especializada, pero también permite advertir que la existencia formal de numerosos
actores no garantiza automaticamente una atencion eficaz. El principal desafio
radica en transformar esta multiplicidad institucional en una ruta coordinada,
accesible y comprensible para las mujeres. Cuando las instituciones operan de
manera aislada, las victimas pueden enfrentar repeticion de entrevistas, pérdida de
informacion, canalizaciones sucesivas, retrasos y revictimizacion. Por ello, la
articulacion sefialada en la tabla constituye una de las variables fundamentales para

evaluar la calidad real del sistema.
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También resulta significativo que en numerosos servicios no se identifiquen
requisitos documentales estrictos para el primer contacto. Esto es positivo desde
una perspectiva de derechos, porque una mujer que enfrenta violencia no deberia
quedar excluida de orientacion o proteccién por carecer de identificacion oficial,
comprobante de domicilio, denuncia previa u otros documentos. Particularmente en
situaciones de emergencia, violencia extrema o desplazamiento, imponer requisitos

excesivos puede convertirse en una barrera institucional adicional.

El mapa de actores permite finalmente entender la atencion de la violencia contra
las mujeres en Oaxaca como un sistema de intervencién escalonada. Una mujer
puede ingresar por un centro de salud, un Centro LIBRE, una organizacion civil, el
911, una autoridad municipal, el Ceati, la Fiscalia, el Poder Judicial o un Centro de
Justicia para las Mujeres. A partir de ese punto deberia activarse una ruta
diferenciada segun la gravedad de la violencia, el nivel de riesgo, la existencia de
hijas e hijos, las necesidades médicas, la posible comision de delitos, la condicién

indigena o linglistica y las necesidades de proteccion y reparacion.

La fortaleza potencial del modelo oaxaquefio reside, por tanto, en la diversidad de
capacidades instaladas y en la posibilidad de construir respuestas
interinstitucionales. Su mayor reto consiste en garantizar que esas capacidades
funcionen de manera homogénea en las distintas regiones del estado,
particularmente en comunidades rurales, indigenas y alejadas de los principales
centros urbanos. El mapa muestra que Oaxaca dispone de actores relevantes en
practicamente todas las etapas de intervencién; sin embargo, la efectividad de la
politica publica dependera de que la coordinacion, la disponibilidad territorial, la
capacitacion especializada, la atencién intercultural y el seguimiento de cada caso
funcionen efectivamente como un sistema y no como una suma fragmentada de

instituciones.

Directorio institucional de atencidn para mujeres en situacion de violencia en

Oaxaca
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El disefio y sistematizacion de un directorio institucional de atencidon para mujeres
en situacion de violencia constituye un instrumento estratégico de politica publica,
en tanto permite traducir el marco normativo, la arquitectura institucional y los
mecanismos de coordinacion intergubernamental en rutas concretas para el
ejercicio y garantia de derechos. En el caso del estado de Oaxaca, esta herramienta
adquiere particular relevancia debido a la complejidad territorial, social, cultural,
linglistica y administrativa de la entidad, asi como a la diversidad de condiciones
en las que las mujeres pueden experimentar diferentes tipos y modalidades de
violencia. Desde una perspectiva de género, interculturalidad y derechos humanos,
no basta con la existencia formal de instituciones, programas, protocolos o servicios
especializados; resulta indispensable que estos recursos se encuentren
identificados, ordenados, articulados y presentados de manera comprensible y
accesible, tanto para las mujeres usuarias como para las personas servidoras

publicas y demas actores que participan en las rutas de atencion.

En este sentido, el presente directorio responde al objetivo de operativizar el analisis
institucional previamente desarrollado, organizando la oferta de atencion disponible
en el estado de Oaxaca a partir de dos criterios centrales:

a) el tipo de violencia vivida por las mujeres, de acuerdo con la tipificacion
establecida en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y con su correspondiente armonizacion en la legislacion del estado de
Oaxaca, considerando las distintas expresiones que puede adoptar la violencia
psicoldgica, fisica, patrimonial, econémica, sexual y aquellas formas analogas que
lesionan o son susceptibles de lesionar la dignidad, integridad, libertad y seguridad
de las mujeres, asi como sus diferentes modalidades y manifestaciones especificas,
entre ellas la violencia familiar, comunitaria, institucional, laboral, docente, politica,

digital y feminicida.

b) el momento de intervencion, diferenciando entre prevencion y deteccion
temprana, primer contacto, atencion inmediata, proteccion frente al riesgo, atencion

meédica, acompafiamiento psicolégico y juridico, canalizacion especializada,
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denuncia e investigacion, acceso a la justicia, restitucion de derechos, reparacion

integral y seguimiento.

Esta clasificacion permite reconocer que las necesidades de las mujeres no son
homogéneas ni permanecen estéticas durante el proceso de atencion. Una misma
situacion puede requerir la participacion sucesiva o simultanea de instituciones con
atribuciones distintas. Ante un escenario de riesgo inmediato, por ejemplo, la
prioridad puede concentrarse en la proteccibn de la integridad y la vida;
posteriormente pueden resultar necesarios servicios médicos, atencién psicolégica,
asesoria juridica, medidas de proteccion, investigacion penal, procedimientos
familiares, restitucion de derechos, acompafiamiento institucional 0 mecanismos
orientados al fortalecimiento de la autonomia. Por esta razén, el directorio no debe
entenderse Unicamente como una relacibn de dependencias, sino como una
representacion funcional de las capacidades institucionales disponibles para

responder a diferentes necesidades.

El directorio se concibe, por tanto, como una herramienta viva de gestion y
articulacion interinstitucional, mediante la cual es posible identificar con mayor
precision gué institucion puede intervenir, cuales son sus atribuciones principales,
en qué momento de la ruta de atencidn resulta pertinente su participacion, dénde
se encuentra ubicada, cuales son sus mecanismos de contacto y qué condiciones
de acceso establece para la prestacion de sus servicios. Esta sistematizacion
contribuye a reducir la dispersion de informacion, facilitar la identificacion de puertas
de entrada al sistema y disminuir las posibilidades de canalizaciones sucesivas e
improductivas que pueden incrementar la carga institucional colocada sobre las

propias mujeres.

En Oaxaca, esta perspectiva resulta particularmente significativa debido a las
caracteristicas territoriales de la entidad. La distribucion de la poblacién entre
numerosos municipios y comunidades, las distancias entre determinadas
localidades y los centros urbanos, las condiciones de conectividad, la diversidad

linglistica y la presencia de pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas
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introducen factores que deben considerarse en el disefio de cualquier ruta
institucional de atencién. En consecuencia, la accesibilidad de los servicios no
puede valorarse Unicamente a partir de su existencia formal, sino también mediante
su cobertura territorial, capacidad de atencidon regional, pertinencia cultural y
linguistica, disponibilidad de mecanismos telefonicos o digitales y posibilidades

efectivas de canalizacion entre instituciones estatales, regionales y municipales.

Asimismo, el directorio permite visibilizar el papel de las instituciones estatales como
corresponsables en la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia. La respuesta publica involucra instancias especializadas en atencion a las
mujeres, procuracion de justicia, seguridad publica, salud, asistencia social,
proteccion de derechos humanos, defensoria juridica, atencién a victimas,
proteccion de nifias, nifios y adolescentes, educacion, derechos politico-electorales
y atencién a pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas. Esta diversidad
confirma el caracter multidimensional de la violencia contra las mujeres y evidencia
gue su prevencion y atencion trascienden las competencias de una sola

dependencia.

La construccion del mapa del circuito institucional de atencion se realizé a partir de
la identificacion y sistematizacion de las instituciones que intervienen en la
prevencion, atencion, proteccion, investigacion, sancion, restitucion de derechos y
seguimiento de situaciones de violencia contra las mujeres en el estado de Oaxaca.
Para ello se consideraron las atribuciones de las dependencias, los servicios que
proporcionan, su poblacién objetivo, las vias disponibles para solicitar atencion y los

diferentes momentos en los cuales pueden incorporarse a la ruta institucional.

Dentro de este circuito adquieren especial relevancia las instituciones que funcionan
como puertas de entrada al sistema. Dependiendo de las caracteristicas del caso,
el primer contacto puede producirse mediante los servicios de emergencia y
seguridad publica, la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, el Centro Estatal de
Atencion Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de Género, los Centros LIBRE

para las Mujeres, los Centros de Justicia para las Mujeres, las agencias del
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Ministerio Publico, los servicios de salud, las instituciones municipales o alguna otra
instancia territorial. La diversidad de puertas de entrada constituye una fortaleza
potencial, siempre que exista capacidad para identificar las necesidades de cada
mujer y efectuar una canalizacién efectiva hacia los servicios especializados

correspondientes.

El analisis permitio identificar los nodos del circuito, entendidos como las instancias
publicas y, en una concepcién ampliada de la red de atencidn, las organizaciones
de la sociedad civil y actores comunitarios que pueden intervenir en alguno de los
momentos del proceso. Estos nodos no poseen necesariamente las mismas
atribuciones ni capacidades. Algunos estan especializados en la respuesta
inmediata y proteccion; otros en atencidén psicolégica, médica, juridica o social,
algunos cuentan con facultades para investigar delitos o solicitar medidas de
proteccion; mientras que otros intervienen en la defensa de derechos humanos,
proteccion electoral, restitucion de derechos, reparacion integral o acompafiamiento

especializado.

De igual manera, se identificaron los momentos de intervencién que estructuran el
circuito institucional. Estos comprenden la prevencién y deteccion de situaciones de
violencia, el primer contacto, la valoracién de necesidades y riesgos, la atencién
inmediata, la proteccion, la canalizacion hacia servicios especializados, la atencién
integral, la denuncia cuando corresponde, la investigacion de hechos posiblemente
constitutivos de delito, el acceso a mecanismos jurisdiccionales y no
jurisdiccionales, la restituciéon de derechos, la reparacion y el seguimiento. Esta
secuencia no debe interpretarse como una ruta rigidamente lineal, ya que las
mujeres pueden ingresar al sistema en distintos momentos, requerir intervenciones
simultdneas o regresar a determinados servicios conforme evolucionen sus

circunstancias y necesidades.

También se analizaron los flujos de atencion, entendidos como los mecanismos
mediante los cuales una institucion refiere, deriva, canaliza o coordina la

intervencidn de otra instancia. Estos flujos constituyen uno de los componentes mas
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relevantes del circuito, ya que la efectividad de una red institucional depende no
solamente de las capacidades individuales de cada dependencia, sino de la
posibilidad de establecer continuidad entre los diferentes servicios. Una
canalizacion efectiva supone que la institucion de origen identifique correctamente
la necesidad, proporcione informacion suficiente a la mujer, facilite el contacto con
la instancia receptora y, cuando las condiciones del caso lo requieran, mantenga

mecanismos de acompafiamiento y seguimiento.

En este contexto, la especializacion institucional constituye otro elemento relevante
del modelo oaxaquefio. Determinadas manifestaciones de violencia requieren rutas
especificas debido a su naturaleza y a las competencias juridicas involucradas. La
violencia politica contra las mujeres en razon de género puede activar instituciones
electorales, jurisdiccionales y ministeriales; la violencia digital puede demandar la
intervencién de servicios especializados para mujeres, autoridades de seguridad y
procuracion de justicia; la violencia sexual requiere articulaciébn entre atencion
sanitaria, acompafiamiento especializado y autoridades investigadoras; mientras
que la violencia contra niflas y adolescentes exige incorporar mecanismos

especificos de proteccion y restitucion integral de derechos.

Particular importancia reviste la dimension intercultural del circuito de atencién. En
Oaxaca, la diversidad cultural y lingUistica obliga a incorporar criterios de pertinencia
cultural, accesibilidad lingtistica y reconocimiento de los contextos comunitarios en
los que viven las mujeres. La existencia formal de una institucidon no garantiza por
si misma el acceso efectivo cuando existen barreras de comunicacion, distancia,
desconocimiento de los procedimientos, falta de recursos para trasladarse o
practicas institucionales que no consideran las particularidades culturales de las
usuarias. Por ello, la participacibn de instancias vinculadas con pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas, asi como la disponibilidad de mecanismos
de interpretacion y traduccion, debe considerarse una dimension transversal de la

atencion.

215



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

El mapeo se construyé mediante un andlisis documental y matricial que permitio
reconstruir los diferentes recorridos institucionales que pueden transitar las mujeres
en situacion de violencia, identificar puntos de articulacion y reconocer areas
potenciales de fragmentacion o discontinuidad en el acceso a los servicios. La
metodologia permiti6 pasar de una lectura centrada exclusivamente en las
atribuciones formales de cada institucion hacia una comprension relacional del
sistema, en la cual adquieren relevancia las conexiones existentes entre seguridad,
justicia, salud, atencién psicolégica, proteccion social, derechos humanos y

acompafiamiento especializado.

Esta perspectiva permite advertir que uno de los principales desafios de la politica
publica no consiste exclusivamente en incrementar el niumero de instituciones o
servicios, sino en asegurar que las capacidades existentes funcionen como una
verdadera red. La fragmentacion institucional puede traducirse en repeticién
innecesaria de testimonios, desplazamientos entre dependencias, tiempos
prolongados de espera, desconocimiento sobre la autoridad competente y
abandono de las rutas de atencion. Por ello, la coordinacion, referencia,
contrarreferencia y seguimiento constituyen componentes sustantivos para reducir

riesgos de revictimizacién y fortalecer la continuidad de la atencion.

En consecuencia, el directorio institucional para el estado de Oaxaca debe
entenderse simultaneamente como una herramienta de informacién, orientacion,
planeacién y evaluacién de politica publica. Su utilidad no se limita a facilitar datos
de contacto, sino que permite visualizar la estructura funcional del sistema,
reconocer la distribucion territorial de las capacidades institucionales, identificar
especializaciones, analizar posibles vacios de atencion y valorar la articulacion

existente entre las diferentes etapas de intervencion.

Finalmente, la sistematizacion del circuito institucional permite colocar a las mujeres
y sus necesidades en el centro del analisis, sustituyendo una visibn basada
exclusivamente en las competencias administrativas por una perspectiva orientada

hacia las rutas efectivas de acceso a derechos. Bajo este enfoque, la calidad de la
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respuesta institucional no depende Unicamente de que existan dependencias
facultadas legalmente para intervenir, sino de que las mujeres puedan localizar los
servicios, acceder a ellos oportunamente, recibir atencién especializada y
culturalmente pertinente, ser canalizadas sin obstaculos innecesarios y mantener
continuidad en los procesos de proteccidn, justicia, recuperacion y restitucion de
derechos. De esta manera, el directorio y el mapa del circuito institucional
constituyen instrumentos complementarios para comprender y fortalecer la

capacidad del Estado de Oaxaca para prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres.

Tabla 4: Directorio por tipo de violencia, momento de intervencion,

institucién, funciones, ubicacion, teléfono, sitio web, requisitos. Oaxaca

2026.
Tlpo d(_e _Momento_clie Institucion anc_|ones Ubicacion || Teléfono Pag".“’! Requisitos s?
violencia intervencion principales web oficial
Atencion
juridica 'y
psicolégica
especializada;
psicologia para
mujeres Para la atencion
Secretaria de adultas, Juridica: inicial no se
las Mujeres de || adolescentes, 951 207 publican
Todos los Oaxaca — nifias y nifios; ||Republica de 2666. requisitos
tipos 'y Prevencion, deteccion, || Centro Estatal orientacion El Salvador |[Contencién|| https://ww documentales
modalidad primera atencion, de Atencién juridica; nam. 112, |(|emocional: ||w.oaxaca.q obligatorios.
es de orientacion, Integral a atencion de || Col. América|| 951 427 ||ob.mx/vida Acudir o
violencia acompafiamiento y Mujeres en violencia Sur, Oaxaca 7502. -libre-de- comunicarse
contra las seguimiento Situacion de familiar, de Juérez, ||Atencion al|| violencia/ || directamentey
mujeres Violencia de violencia Oaxaca usuarias: exponer la
Género (CEATI sexual, 951 207 situacion de
Mujeres) seguimiento de 2386 violencia. Servicio
feminicidios y gratuito.
atencion de
violencia digital
y politica. Los
servicios son
gratuitos.
Violencia Atencion 69 sedes || Informacié No se publican
familjar, . - Centros LIBRE integ_ral. distribuidas || n general requisitos
psicolégica|| Prevencion, deteccion, para las gratuita; en las de la documentales
, fisica, intervencién temprana, Mujeres — asesoria regiones de || Secretaria || https://ww || generales para
sexual, acompafiamiento y Secretaria de juridica; Oaxaca. de las ||w.oaxaca.g|| recibir primera
econdmica fortalecimiento de | ) atencion Entre las Muijeres: || ob.mx/sm/ atencion. Los
. as Mujeres de BRI ’ o
s autonomia o psicoldgica; localidades 951 506 servicios se
. : axaca S o . L >
patrimonial promocion de || sefialadas |[|2908; para dirigen a mujeres
, digital, derechos; oficialmente Centros y son gratuitos.

En la columna “Requisitos” se consigna unicamente informacién documentada en fuentes oficiales de acceso publico. En
los casos en que no existen fichas operativas publicadas que establezcan requisitos documentales especificos, se indica
“Ninguno documentado publicamente”, con el fin de evitar inferencias no verificables y garantizar el principio de accesibilidad
a los servicios.
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'!'lpo d? _Momento_(fle Institucion FL_mc_lones Ubicacion || Teléfono Pag|r_1§ Requisitos st
violencia intervencion principales web oficial
politica y prevencién de se LIBRE
otras las violencias; || encuentran 2026
violencias acompafiamien|| Oaxaca de ||también se
de género to; vinculacion Juérez, difundio
institucional; Santa Lucia || 994 108
fortalecimiento || del Camino, 3773
de la Juchitan de
autonomia Zaragoza,
econémica y Huajuapan
redes de Leodn,
comunitarias. Heroica
En 2026 Ciudad de
operan 69 ||Tlaxiaco, San
Centros LIBRE Pedro
en el estado. Pochutla,
Santa
Catarina
Juquila,
Pinotepa
Nacional,
Matias
Romero,
Loma Bonita,
Huautla de
Jiménez,
Teotitlan de
Flores
Magon,
Ciudad
Ixtepec, Putla
Villa de
Guerrero,
Miahuatlan
de Porfirio
Diaz, entre
otras.
Atencion
integral bajo un
mismo techo;
trabajo social;
psicologia; No se publican
acompafiamien . requisitos
Centro de to; asesoria ah_p_p_lttf Z'g %T) documentales
V|0I§r_1C|a Justma para Jun'dlcg,' . Armenta y 951 514 ._g_g_mx/index.p obllgato_rlos para
famlllar, Atencion integral las Mujeres canalizacion; Lépez nim. 8788/ hp/otras- la primera
sif<l:zllcéa’i ca proteccion, denunc’ia, (C%];('\él():;_ede I;ge?]t;%?‘; 700, Centro, || directorio areas- gqtegcrlon.elai
p sexugl y seguimient_o y Fiscalia médica: Oaxaca de ||actualizado|| importante uJa cupdlfr
v recuperacion . Juarez, 1951514 || s-centro- . .
riesgo General del Defensoria Oaxaca 8188 de-iusticia- || directamente; los
grave Estado de Publica; _I—-Ias- servicios
Oaxaca intervencion para-as- | soalados por la
policial y mujeres institucion son
coordinacion gratuitos.
con Ministerio
Pdblico. Busca
evitar la
revictimizacion.
Asesoria
o JUI'IdI::(,:iglabaJO https://port
Violencia psicologyia Carretera 971 688 al.fgeo.qgob
familiar, Centro de acompaﬁam{en Juchitan—El 3673 .mx/index.p|| No se sefialan
.ﬁSiC,a’. Primera atencién, Justic_ia para to, canalizacién Espinal Km contac'to hp/otras- requisitos
psicoldgica o . . ||las Mujeres del . 1.3,Col. La ||, .. . areas- documentales de
, sexual y proteccion, c~)r|entaci|on Istmo de y_attencwlm Arrocera, |Ins(tj|_tu_cmn|§ importante acceso inicial.
otras ¥y acompanamiento Tehuantepec — es Igc?glriga da Juchitan de gslflggg || s-centro- || Acudiry solicitar
violencias FGEO p . Zaragoza, de-justicia- atencion.
de género para mujeres. Oaxaca 1386 para-las-
La FGEO :
sefiala atencion mujeres
regional del
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violencia intervencion principales web oficial
CEJUM en el
Istmo.
Armenta y
Lépez nim.
L. 700, Centro,
Recepcion de .
o Oaxaca de Para denunciar es
denuncias; . f
investigacion Juérez, necesario
de violencia Oaxaca. La https://port || proporcionar la
familiar: pagina al.fgeo.gob informacion
Fiscalia inte raciéﬁ de especializada) .mx/index.p|| disponible sobre
Especializada cgr etas: también hpffiscalia- || los hechos. La
Denuncia, investigacion para la . petas, conserva especializa Fiscalia no
. . - L intervencion . 951 514
Violencia penal, medidas de Atencion a ministerial referencia 7214 v 951 da-para-la-|| establece en su
familiar proteccion y Delitos contra enaly operativa a y atencion-a-|| pagina que sea
i . . pericial ) 514 7759 ; A
persecucion del delito la Mujer por L .|| Mitla 402, delitos- indispensable
2 médica/psicold . —
Razon de ica: San José La contra-la- presentar
Género ori(-?ntaéién Noria; se muijer-por- || previamente un
ridica: recomienda razon-de- expediente
juricica, confirmar genero documental para
canalizacion al letoni ibir ori 9
CEJUM cuando telefénicame recibir orientacion
nte la sede o denuncia.
corresponde. de recepcion
antes de
acudir.
Investiga
delitos
sexuales
cometidos
contra mujeres,
nifias, nifios y . Acudir y relatar
adolescentes; Qlttf se}/)/ %rtt) los hechos. No
Fiscalia recibe F'XE/’HS)G debe posponerse
Especializada o?c?g#:g?gs Armenta 'y hpffiscalia- la atc%nnctlacl)rncgzr no
) . Atenciéon inmediata, para'\'la de L6pez nam. 951 514 especializa documentos o
Violencia o s Atencién a . -~ .. .|| 700, Centro, da-para-la-
denuncia, investigacion . investigacion; 7214y 951 - pruebas
sexual - Delitos contra - Oaxaca de atencion-a- .
penal y proteccion . coordina - 5147759 ||=—=_— || completas;la
la Mujer por - Juérez, delitos- i
2 valoraciones — obtencion de
Razon de icial Oaxaca contra-la- d o
Género periciales muier-por- atos y peritajes
médicas y _l_p_razon-de- corresponde al
psicoldgicas; “genero proceso de
integra genero investigacion.
carpetas y
canaliza
servicios
complementari
0s.
Investigacion
especializada .
de feminicidios https://port Presentgr la
actos al.fgeo.gob denuncia o
Fiscalia para la ote);\cialmente .mx/index.p proporcionar
Violencia Atencion e Eonstitutivos de hpffiscalia- || informacion del
feminicida / Emergencia, Investigacion tentativa: Fiscalia 051 514 especializal|| hecho. No se
. investigacion penal, de ) o Especializad da-para-la- publican
tentativa P S S integracion de 7214y 951 - i
de Jud|C|aI_|ze_1C|on y Femm_|C|d|os, carpetas; a, Oa>§aca de 514 7759 atencion-a- requisitos
S seguimiento adscrita a la A Juarez delitos- documentales
feminicidio ) B coordinacion ’
Fiscalia ministerial contra-la- previos para
Especializada olicial ! mujer-por- activar la
%ericialy razon-de- intervencién
persecucion genero ministerial.
penal.
Cualquier Recepcion de Ningun requisito
wo(l;zr;ma Servicio de giqn;?;j::(:?: Cobertura https://ww l?]%?gar?eg;alg
implique || Emergencia inmediata |[EME'98NCIAS 9| |0 oizacion y || esta@h 911  |[WoxXACAGl o ida de lo
. 1-1/C5i atencion ob.mx/sese .
riesgo Oaxaca despacho de telefonica o/ posible,
inmediato corporaciones spl ubicacion,
para la policiales y referencias del
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violencia intervencion principales web oficial
vida o servicios de lugar, situacién de
integridad auxilio; riesgo,
canalizacién de informacion de la
casos de persona agresora
violencia y nimero de
familiar, contacto.
violencia de
géneroy
violencia contra
las mujeres.
Recibe
informacion
Violencia, confidencial y
amenazas, anonima sobre .
No se exige
hechos hechos . o I
e h . identificacion ni
delictivos y . posiblemente https://ww -
) h - Denuncia L documentacion.
situaciones|| Deteccion, reporte y Anénima 089 / delictivos; Cobertura 089 w.oaxacagl .o
que se canalizacion C5i Oaxaca canaliza los estatal ob.mx/sese dato.f dtiles del
deseen datos a las sp/ hecho
reportar autoridades denunciado
andénimam competentes. ’
ente Funciona las
24 horas, los
365 dias.
Intervencion  ||Puntos Mujer
policial Segura
Violencia espemall_z,ada; dlstrlbw_dos .
fisica ‘ reacg_lon enla tzntlldad,
T Programa inmediata; uno de los :
familiar, . N . No requiere
comunitari “ggjfr;?;?;:ja;/ Pugt:sul;/lawer ofigiuarllcte(;sse Eg;grgleln cl https://ww || documentacién
ay Emergencia, proteccion Sequridad rotgccién encuentra en Deﬁuncié w.oaxaca.g|| para solicitar
situaciones|| policial y canalizacion P 9 d p fisioar 2 Estaci6 ..~ ||ob.mx/sspc auxilio o
de riesgo Proteccion - fisica; a Estacion || anénima: / proteccion
Ciudadana de ||vinculacion con|| Central del 089 - ' h
en . . inmediata.
. Oaxaca 911; Heroico
espacios T
S canalizacion Cuerpo de
publicos :
hacia Bomberos,
autoridades San Jacinto
competentes. Amilpas
Prevencién del
:ﬁif:nie)g:g Sistema de Para emergencia
b p. transporte . o reporte de
. publico; ibli | Emergenci iolenci
ACOSO Secre_t_arla de orientacion a publico de 2911 violencia no se
sexual Movilidad / victimas; estado; denunc’ia https://ww requiere
violenci)e/l Prevencion, auxilio estrategia “En cal acitacié’n a oficinas anénima m documentacion.
inmediato, denunciay || Oaxaca nos P SEMOVI: Av. . W.0axaca.q Para quejas
sexual en s personas 089; CAT ||ob.mx/sem e )
canalizacién movemos . Carlos ——————||administrativas de
transporte » operadoras; ) . SEMOVI ovi/
P seguras” y - Gracida ntim. transporte pueden
pablico SSPC promocion de 9, San 800111 solicitarse datos
de“.“"c'ﬁ y Antonio de la 0185 de la unidad, ruta,
canalizacion a Cal, Oaxaca lugar y hechos
seguridad ! gary ’
publica.
Orientacién
) ) Jl.md'f:a. Y . No se publican
Violencia psicoldgica; L
S P requisitos de
digital, andlisis del rimera atencion
difusion de CEATI Mujeres caso; L p )
. S o Juridica Cuando sea
contenido — Grupo acompafiamien || Republica de -
o ; L ) . h 951 207 posible, conservar
intimo sin ||Prevencién, orientacion, Focalizado toy El Salvador . .
- - s N ) 2666; https://ww capturas de
consentimi atencion para Atencién y|| canalizacion nam. 112, contencion |lw.oaxaca. antalla. URL
ento, juridica/psicolégica, ||Seguimiento de|(hacia Fiscalia o|| Col. América ) w.oaxaca.q) p ' '
; o S emocional || ob.mx/sm/ nombres de
acoso, ||denunciay seguimiento Casos de Policia Sur, Oaxaca os1427 |- erfiles
amenazas Violencia Cibernética de Juérez pe !
L . 7502 mensajes, fechas
y Digital cuando existe demas
hostigamie probable delito; .dy ia digital
nto digital acciones evidencia digita
B sin modificarla.
preventivas
contra acoso,
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violencia intervencion principales web oficial
amenazas y
difusién no
consentida de
contenido
sexual.
Prevencién e
investigacion
dentro de sus
competencias
de conductas
) . delictivas
Violencia ] .
o realizadas No se requiere
digital, - - i
Policia mediante documentacion
amenazas, . e P . . ;
extorsion Cibernética de || tecnologias; ||Secretaria de|| Emergenci httos:/ww para pedir
2C0S0 O’ Prevencion, la Secretaria orientacion; Seguridad y a911; w_p—oax.aca orientacién o
delitos investigacion y de Seguridad y || identificacion Proteccién denuncia —905 mMx/ss .c auxilio. Es
cometidos canalizacion Proteccion de riesgos Ciudadana || anénima ||2-MX/SSDC / recomendable
or medios Ciudadana de digitales y de Oaxaca 089 - conservar
Ee cnol6aico Oaxaca canalizacion. El evidencia digital
S 9 Gobierno disponible.
estatal la
refiere
expresamente
para reportes
de extorsiony
delitos en linea.
Orientacion y
seguimiento
especializado
de casos de Relatar los
violencia hechos y aportar
Vlzll?t?gella Secretaria de acorEwo“:r”?:%ien REeIpSuelljll\llg?jgre https://ww ||~ Ia informacion
copntra las Prevencion, orientacion, las Muieres de || to 'upn'dico nam. 112 951 207 ||w.oaxaca.q|| disponible. No se
. acompafiamiento y ; junaic y " || 2666; 951 |[ob.mx/sm/v publican
mujeres en o Oaxaca / psicolégico; || Col. América - - L
p canalizacion ; . -3 427 7502 iolencia- requisitos
razén de CEATI Mujeres ||vinculacion con|| Sur, Oaxaca —
. ; p politica/ documentales
género autoridades de Juarez o
para recibir
electorales, . Lo
. ; orientacion inicial.
Fiscaliay
organismos de
derechos
humanos.
Recepciéon y
tramltat_:lorll de Puede
quejas; resentarse queja
procedimiento p d f q IJ
especial 951 502 0 genuncia, €
! . . IEEPCO publica
sancionador; . 0630;
. Heroica - formato
acompafiamien Unidad de o
) ) . ) Escuela . especifico para
Violencia Instituto Estatal|| to a mujeres it Género
o . . . Naval Militar . VPMRG.
politica Queja, procedimiento || Electoral y de || candidatasy 1212 ext. 216; httos:/ww Conviene
contra las || especial sancionador, Participacion electas; Gar deniyas Red de W_Lieebco orll identificar a la
muijeres en|| medidas cautelaresy || Ciudadana de || identificacion 210. Col Candidatas||— mx/. ersona
razén de seguimiento Oaxaca de posibles Reférma- /Mujeres g.mxt de?]unciada
género (IEEPCO) €asos; ’ Electas: ;
A Oaxaca de narrar hechos,
acciones de Juarez WhatsApp sefialar
prevencion; 951 313
Unidad Técnica 8292 fechas/ Iuga~res y
acompafiar
para la
pruebas
Igualdad de disponibles
Género y No P '
Discriminacion.
) . Resuelve Amapolas Presentar el
Vl;g'“?t?;;a Tribunal medios de || nam. 1202, medio de
Proteccion jurisdiccional|| Electoral del || impugnaciény Col. . impugnacion
nﬁﬁne}::slaesn de derechos politico- Estado de controversias Reforma, g‘rﬁ?g 8 ||ht ;/)/(t/eeo correspondiente,
r an 4n de electorales Oaxaca en materia Oaxaca de i identificando el
anero (TEEO) electoral; Juéarez, C.P. acto reclamado,
9 protege 68050 autoridad
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'!'lpo d? _Momento_(fle Institucion FL_mc_lones Ubicacion || Teléfono Pag".“’% Requisitos st
violencia intervencion principales web oficial
derechos responsable,
politico- hechos y
electorales y pretension,
conoce asuntos conforme a la
relacionados legislacion
con violencia electoral
politica contra aplicable.
las mujeres
dentro de su
competencia
jurisdiccional.
Recibe e
investiga
denuncias por
delitos Proporcionar
electorales; . nombres, fechas,
permite z%‘%%t) lugares y
Violencia Fiscalia denuncia Ciudad R(Q/’ng— descripcion del
politica Denuncia e Especializada presencial, Judicial, San || 951 501 .h /fiscalief hecho en la
constitutiva||  investigacion penal en Delitos ante agencias Bartolo 6900 ext. _pil medida de lo
de delito electoral Electorales de || del Ministerio || Coyotepec, 21762 ﬁgzz% posible. Puede
electoral Oaxaca Publico del Oaxaca delitos- utilizarse formato
interior del clectorales de denuncia o
estadoy E— denuncia
mediante anoénima.
formato de
denuncia
anénima. (
Recibe e
investiga
quejas por
Violencia actos u 951 503 .
instituciona omisiones de 0215; 951 Na_r,rar qyed
l, autoridades; || Calle de los || 503 0220; chr,”%’ cuando,
discriminac Defensoria de || puede emitir Derechos 951 513 alcj)trc])rieda%l:ees
ion, - L, los Derechos medidas, Humanos 5185; 951 || https://ww . -
e Queja, investigacion no . . intervinieron y
omisiones || = o ional. medidas Humanos del propuestas_y nam. 2,19, 513 5191; ||w.ddhpo.or sefalar las
de J L Pueblo de recomendacion ||Col. América,|| 951513 ||a/presenta- b
autoridade y seguimiento Oaxaca es; atiende Oaxaca de 5197. tu-queja/ di pru%l as
sy (DDHPO) violaciones al || Juarez, C.P. || Fuerade 1spon esaLa
violaciones derecho de las 68104 horario: queja puede
a derechos mujeres a una 951 110 int'(;'ﬁ;“gigﬁ;o
humanos vida libre de 4298 '
violencia y al
acceso a la
justicia.
Violencia Secretaria de Asesgrla,_ .
: acompafiamien Ciudad
contra Interculturalida b S L .
) to y vinculacién || Administrativ
mujeres d, Pueblos y d p Edificio 3
indigenas Comunidades € rnuleres, a, Editicio 3, Solicitud verbal o
y L . L Indigenas y ninas y planta baja, || 951 501 https://ww ||escrita. El servicio
afromexica Deteccion, o rientacion, Afromexicanas a_do[escentes Carretgra 5000 ext. W oax.aca al|| esta .dirigido a
nas; acompafiamiento -~ |nd|ger_1as y || Internacional || 11016; ob.mx/intér mujeres
violencia mtercylturgl Y Departamento afror_nexu_:gnas Oaxaca- || conmutado culturalidad indigenas y
S canalizacion en situaciéon de || Istmo Km r ext. . .
comunitari de violencia con 115 11002 / afromexicanas; es
a, familiar, Fortalecimiento instituciones Tlalixtéé de gratuito.
instituciona, a las Mujeres L .
ly de Indigenas y espe_c:le_lllzadas, Cabrera,
género Afromexicanas seguimiento del Oaxaca
caso.
Violencia Atencion Centros de Para atencion
familiar, médica de saludy Conmutad urgente no debe
sexual y violencia hospitales de or httos:/Aww condicionarse la
contra las Atencion médica Servicios de || familiar, sexual los Servicios instituciona w_p—oax.aca asistencia a la
mujeres inmediata, deteccion, Salud de y contra las de Salud de | de —gob mx/saiu presentacion
con tratamiento y referencia || Oaxaca (SSO) mujeres Oaxaca en referencia: T previa de una
consecuen conforme a las regiones 951 501 = denuncia penal.
cias para NOM-046; del estado 5020 En violencia
la salud atencion de sexual se aplican
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'!'lpo d? _Momento_(fle Institucion FL_mc_lones Ubicacion || Teléfono Pag".“’% Requisitos st
violencia intervencion principales web oficial
urgencias; los criterios de la
profilaxis y NOM-046 y de la
servicios legislacion
sanitarios vigente.
pertinentes;
atencién de
embarazo
derivado de
violacién en los
supuestos
normativos y
referencia
inmediata
cuando una
unidad no
pueda prestar
el servicio.
Aplicacion de
NOM-046;
atencion de Conforme a la
violacion NOM-046, la
sexual; atencion no debe
Atencion sanitaria mformgqon Y dependgr de
) ) > - servicios acreditar
Violencia || urgente, prevencién de || Servicios de o
. ; médicos; las . penalmente el
sexual y infecciones, Salud de LT Red de https://ww
. = instituciones e hecho ante el
embarazo anticoncepcion de Oaxaca — Servicios de || 951501 (|w.0axaca.q
. ) . deben contar personal
derivado emergencia e unidades Salud de 5020 ob.mx/salu RS .
. L B - con personal =7 || sanitario; aplican
de interrupcion del hospitalarias y - . Oaxaca d/ o
. ” capacitado y, si los requisitos
violacion embarazo en casos de salud g ]
no pueden diferenciados
legalmente procedentes ;
prestar previstos por la
oportunamente norma segun
el servicio, edady
referir de procedimiento.
inmediato a
otra unidad.
Proteccion y
restitucion de
derechos;
) . ; Para reportar
Violencia medidas -
vulneraciones de
contra Procuraduria urgentes de derechos no se
nifias y Estatal de proteccion; Vicente ublican
adolescent Proteccién de representacion || Guerrero rz Uisitos
es, abuso " ” juridica; nam. 114, - q
Deteccion, proteccion || los Derechos L h https://difo || documentales
sexual, s L acompafiamien|| Col. Miguel || 951 501 .
maltrato urgente, restitucion de de_l:hnas, to psicolégico; Aleman 5050; ext. axaca.gob. previos. L"f‘
ex Iotacic’;n derechos y Ninos y coordinaciény Valdez 2166 mx/proden Procuraduria
alloaan dono representacion juridica || Adolescentes médica Oaxaca éje nao/ puede iniciar
’ de Oaxaca o . intervencion al
y otrasl (PRODENNAO educa'tlv'a y Juérez, C.P. tener
vulneracio social; 68120 L
) — DIF Oaxacal|| . i conocimiento de
nes de intervencion : -
A una situacion de
derechos cuando existen .
riesgo.
amenazas o
vulneraciones
de derechos.
Cuenta con
protocolos y Reportar el hecho
manuales para ante la autoridad
Violencia prevencion, educativa
sexual deteccion, correspondiente.
contra Deteccion. actuacion Instituto Estatal atencion y Pino Suérez httos:/ww Para proteccion
nifias, ! ; de Educacion denuncia de nim. 717, OUPS. 1INV inmediata de NNA
o escolar, denuncia, P . . 800 433 ||w.oaxaca.q
nifios y canalizacion Pdblica de violencia Col. Centro, 7615 ob.mx/iee no debe
adolescent roteccion y Oaxaca sexual contra || Oaxaca de ou.mx7eep of esperarse a reunir
esen P (IEEPO) NNA; Juérez = pruebas
ambito orientacion completas antes
escolar institucional y de activar las
canalizacion a rutas
Fiscalia, institucionales.
PRODENNAO
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. : h - Institucion L Ubicacion || Teléfono e Requisitos s
violencia intervencion principales web oficial
y otras
autoridades. (
Recepcion y
seguimiento de
quejas y
Acoso colaboraciones .
. Comunicar los
sexual, relacionadas hechos e
hostigamie IEEPO — con derechos || Pino Suérez . . o f
. L, . https://ww || identificar, si es
nto sexual - L Direccion para || humanos en el || nim. 717, .
. .|| Prevencioén, deteccién, i P 800 433 ||w.oaxaca.g|| posible, plantel,
y violencia R la Atencién de ambito Col. Centro, -
reporte y canalizacion . 7615 ob.mx/ieep personas
en los Derechos educativo; Oaxaca de .
L - p o/ involucradas,
institucione Humanos educacién y Juérez = fecha
s promocion; . Y.
) L circunstancias.
educativas canalizacion de
casos
conforme a
protocolos.
Asesoriay
patrocinio
Violencia juridico gratuito
L J grat Sede Oaxaca L
familiar en materia N La valoracion del
L L de Juarez; la ;
con familiar, civil, R asunto determina
) . institucion L
necesidad penal, agraria, . la documentacién
. . cuenta con https://ww -
de . administrativa, . necesaria para
. . Defensoria P servicios Consultar ||w.oaxaca.q .
divorcio, . S o indigena, . . . patrocinio. La
uarda y Onentaqon juridica, Pdblica del derechos reglon_ales. _dlrfactquo ob.mx/deta orientacién inicial
gustodia patrocinio y defensa Estado de humanos y Conviene |[instituciona lle- es gratuita y
L I nfirmar | | vigent portal/defi T
pensién Oaxaca constitucional; Cooficine; a gente Ons?)ﬁ?a? & prioriza a
alimenticia prioriza correspondie — personas en
u otras personas de ; situacién de
: nte mediante -
medidas escasos su portal vulnerabilidad.
familiares recursosy en
situacion de
vulnerabilidad.
Garantiza 'y
promueve Para acceder a
derechos de determinadas
Cualquier victimas; medidas y
violencia Comisién asistencia, Oaxaca de reparacion puede
constitutiva Ejecutiva proteccion, Juéarez; requerirse
de delito o || Atencién posterior al Estatal de atencion, consultar || Consultar || https://ww || incorporacién al
violacion a hecho, asistencia, Atencion verdad, justicia, || sede y areas|| directorio ||w.ceeavoa|| Registro Estatal
derechos || proteccion, reparacion Integral a reparacion de atencién ||actualizado|| xaca.gob. || de Victimasy la
humanos || integral y seguimiento Victimas de integral y vigentes en ||en el portal mx/ documentacién
que genere Oaxaca debida el portal correspondiente;
calidad de (CEEAV) diligencia; institucional la orientacion
victima opera el inicial permite
Sistema Estatal determinar la ruta
de Atencién a aplicable.
Victimas.
Servicios
gratuitos de
) . it
e
familiar, p y
defensa e
sexual, PRI Identificacion y
DU técnica; "
psicolégica . documentacién
asuntos de Oaxaca de https://ww .
s . . > P vinculada con el
. . Defensoria divorcio, Juéarezy Consultar ||w.oaxaca.q
patrimonial . i . asunto cuando se
Asesoria, defensa 'y Publica del guarday oficinas de portal ob.mx/deta SR
o] AT - ” LR —— -———|| requiera iniciar
- representacion juridica Estado de custodia, atencioén de ||instituciona lle- L
econémica : ; — patrocinio; para
Oaxaca pensiones ||la Defensoria | portal/defe || ™ L
que : L e - orientacion inicial,
) alimenticias, Publica nsoria/ .
requiere reconocimiento acudir
litigio . directamente.
e de paternidad y
familiar o )
enal otras materias
p relacionadas
con la
proteccion de
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violencia intervencion principales web oficial
mujeres y sus
familias.
https://ww
w.oaxaca.q
ob.mx/plan
Aplicacion eamqn/ ro
e nunciamien
institucional de
; to-de-cero-
medidas de -
o tolerancia- .
prevencion y Comunicar los
L a-las-
atencién de — hechos a la
) . : ) conductas-
Violencia . hostigamiento y e persona
Unidades de . de- A .
laboral, Género / acoso sexual; hostigamie consejera, Unidad
hostigamie orientacién y ||Dependencia flostigamie de Género,
L - Personas A - nto-y- - "
nto o Prevencion, deteccion, ” canalizacion o entidad Comité de Eticau
. o Consejeras de Depende acoso- )
acoso orientacion las conforme al || estatal en la de cada ||sexual-asi- érgano
sexual administrativa y dependencias Protocolo para || que laboren institucion |1~ como-a- competente
dentro de canalizacion p la Prevencion, ||las personas o segun el
del Poder > . todo-tipo-y- . .
dependenc : - Atencion y involucradas : protocolo; la via
- Ejecutivo - modalidad- S .
ias estatal Sancion del de- administrativa no
estatales Hostigamiento violencia- impide acudir
Sexual y/o en-contra. || Smultaneamente
Acoso Sexual “de-ninas- a Fiscalia.
de la e-ninas-
e L adolescent
Administracién T ey
Publica Estatal. £SY-
mujeres-
en-las-
dependenc
ias/
Violencia i5
laboral, elrjrzj\ﬁgggilgr? ()jle Servicio
hostigamie desigualdades Ciudad institucional
ntoy Vi%lencias_ Administrativ https:/iww dirigido
acoso . y . ||a Benemérito w.oaxaca.g|| principalmente al
- . i Centro Mujer asesoria
sexual Prevencion, orientacion . BN de las 951 501 |[ob.mx/adm|| personal de la
N Tu Espacio — psicoldgica; - — -
contra psicolégica y ” ' o Ameéricas, 5000 ext. ||inistracion/ || dependencia. No
) B Secretaria de informacion . —_— h
trabajadora| canalizacion e ) . Edificio 1, 10938 centro- se publican
Administracion ||con perspectiva ) r——— o
sdela de aénero: piso 3, mujer-tu- requisitos
Secretaria genero; Tlalixtac de espacio documentales
canalizacion y ;
de " i Cabrera para la primera
L articulacion con ; L
Administra orientacion.
" CEATI.
cion
Acerca a
comunlde}des Jornadas
asesoria .
A itinerantes en .
juridica, https://ww
) ) h - pueblos y
Violencia Jornadas de orientacion comunidades w.oaxaca.g|| Depende del
comunitari Paz y Justicia psicoldgica, - referencia ob.mx/jorn ||servicio solicitado;
ay Prevencion, orientacion,|| para Mujeres, || denuncia de a{dministrativ adas-de- ||para orientacion y
situaciones canalizacién y Adolescentes y violencia, a 12 Privada 951 520 paz-y- primer contacto
de riesgo acercamiento de Nifias — programas dé Amanolas 0059 justicia- no se publican
en servicios Gobierno de preventivos, nam 1p12 para- requisitos
comunidad Oaxaca/SESE || Registro Civil, Cbl ! mujeres- documentales
es alejadas SP bolsa de Reforrﬁa adolescent generales.
trabajo, ! es-y-ninas/
e Oaxaca de
servicios de Juarez
DIF y otras
prestaciones.
Espacios de https://ww
Violencia proteccion Diversos w.oaxaca.q
contra policial y puntos ob.mx/com .
. P | Ninguno. Basta
mujeres en resguardo estratégicos unicacion/i solicitar
espacios Emergenciay Puntos Mujer tempo_ral a_n}e de O_axaca, nhaugura- proteccion o
publicos o A . una situacion || localizables 911 sspc- -
. proteccion inmediata Segura . . . activar el
necesidad de riesgo; mediante la punto- .
) ) o - mecanismo de
inmediata botones de aplicacion mujer-
- alerta.
de alerta Mujer Segura segura-en-
resguardo conectados al Oaxaca la-
Servicio Estatal estacion-
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las fuentes citadas.

El directorio permite observar que la respuesta institucional frente a la violencia
contra las mujeres en Oaxaca se configura como una red amplia y diversificada de
actores publicos, en la que intervienen dependencias de procuracion de justicia,
seguridad publica, salud, derechos humanos, asistencia social, atencién
especializada a las mujeres, autoridades electorales, instituciones educativas y
organismos encargados de la proteccion de niflas, nifilos y adolescentes. Esta
estructura muestra que la violencia contra las mujeres no puede atenderse desde
una sola institucion ni mediante una Unica via de intervencién, debido a que cada
caso puede involucrar simultaneamente necesidades de proteccion fisica, atenciéon
médica, acompafiamiento psicologico, representacion juridica, investigacion penal,

restitucion de derechos y fortalecimiento de la autonomia de las mujeres.

La clasificacion por tipo de violencia permite identificar que existen instituciones con
competencias transversales capaces de intervenir ante diversas manifestaciones de
violencia, mientras otras cuentan con atribuciones altamente especializadas. La
Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, el Centro Estatal de Atencién Integral a
Mujeres en Situacion de Violencia de Género, los Centros LIBRE y los Centros de
Justicia para las Mujeres constituyen algunos de los principales espacios de

atencion integral, debido a que concentran servicios psicologicos, juridicos, sociales
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y de acompafiamiento. Su relevancia radica en que pueden funcionar como puntos
iniciales de contacto para mujeres que aun no han definido una ruta juridica o que
requieren comprender las alternativas disponibles antes de iniciar procedimientos

institucionales.

La columna correspondiente al momento de intervencion evidencia que el sistema
funciona, al menos normativamente, a través de diferentes niveles de respuesta.
Existen mecanismos orientados a la prevencion y deteccibn temprana, otros
destinados a proporcionar atencién inmediata y proteccién, y un tercer conjunto
relacionado con la investigacion, sancion, restitucién de derechos y reparacion del
dafio. Esta diferenciacion resulta fundamental porque una mujer puede requerir
servicios distintos dependiendo de la gravedad, temporalidad y caracteristicas de la
violencia experimentada. Una situacion de riesgo inminente exige una reaccién
diferente de aquella en la que se busca acompafiamiento psicoldgico, asesoria para
una separacion, denuncia de hechos ocurridos anteriormente o reparacion por

violaciones de derechos.

En los escenarios de emergencia, la tabla muestra la importancia de los
mecanismos de respuesta inmediata vinculados con seguridad publica,
particularmente el Servicio de Emergencias 911, la infraestructura del C5i y los
Puntos Mujer Segura. Estos dispositivos tienen como funcién prioritaria reducir el
riesgo inmediato y movilizar recursos policiales o de emergencia cuando existe una
amenaza contra la integridad o la vida. Su incorporacion al directorio es
particularmente relevante porque establece una diferencia entre los servicios de
acompafnamiento y las instituciones destinadas a actuar cuando la violencia esta
ocurriendo o existe peligro inmediato, evitando que las mujeres tengan que
identificar previamente cual dependencia administrativa posee competencia juridica

sobre el caso.

Otro componente central corresponde a la procuracién de justicia. La Fiscalia
General del Estado de Oaxaca y sus areas especializadas constituyen la principal

via institucional cuando los hechos pueden configurar delitos. La existencia de

228



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

instancias especializadas en delitos contra las mujeres por razén de género, delitos
sexuales, feminicidio, delitos electorales y desaparicion permite reconocer distintos
niveles de especializacién dentro de la investigacion penal. Esta estructura resulta
particularmente relevante porque la violencia contra las mujeres puede manifestarse
mediante conductas con caracteristicas juridicas diferentes, desde violencia familiar
y lesiones hasta violencia sexual, tentativa de feminicidio, feminicidio, desaparicion

o determinadas conductas de violencia politica que pueden constituir delitos.

La presencia de los Centros de Justicia para las Mujeres fortalece esta dimension
debido a su modelo de atencion multidisciplinaria. Su importancia no se limita a
recibir o canalizar casos hacia la investigacion penal, sino que deriva de la
posibilidad de concentrar diferentes servicios dentro de una misma ruta de atencion.
En situaciones de violencia, la fragmentacion institucional puede convertirse en una
barrera significativa, particularmente cuando una mujer debe desplazarse entre
numerosas dependencias para obtener atencion psicologica, asesoria juridica,
medidas de proteccion y acceso a la justicia. Por ello, los modelos integrales pueden
contribuir a reducir desplazamientos, disminuir la repeticion innecesaria de los

hechos y limitar procesos de revictimizacion institucional.

La expansion territorial de los Centros LIBRE constituye otro elemento relevante del
directorio. La dispersién geografica de Oaxaca, su diversidad regional, la existencia
de comunidades rurales y localidades con importantes distancias respecto de la
capital hacen indispensable que los servicios especializados tengan presencia
territorial. En este sentido, disponer de espacios distribuidos entre diferentes
regiones permite acercar la orientacion psicologica, juridica, preventiva y
comunitaria a mujeres que, de otro modo, enfrentarian costos economicos, tiempos
prolongados de traslado y dificultades logisticas para acceder a servicios
especializados. La territorializacién de la politica de atencién adquiere especial
importancia en una entidad caracterizada por una elevada diversidad municipal,

linglistica, cultural y comunitaria.
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La tabla también pone de manifiesto la necesidad de incorporar un enfoque
intercultural. La participacion de las instituciones encargadas de pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas muestra que el acceso a la justicia y a los
servicios publicos no puede analizarse exclusivamente desde la existencia formal
de oficinas. Las barreras linguisticas, culturales, territoriales y econémicas pueden
limitar significativamente la utilizacién efectiva de los servicios institucionales. El
acompafamiento intercultural, la disponibilidad de intérpretes y la vinculacion con
autoridades especializadas constituyen herramientas particularmente relevantes
para garantizar que las mujeres indigenas y afromexicanas puedan comprender los
procedimientos, expresar los hechos en su propia lengua y participar de manera

informada en las decisiones relacionadas con su situacion.

Asimismo, el directorio permite reconocer la importancia de la atencion sanitaria
como parte integral de la respuesta a la violencia. Los Servicios de Salud de Oaxaca
tienen una funcién estratégica especialmente en casos de violencia fisica y sexual,
donde la oportunidad de la intervencién puede tener consecuencias importantes
para la salud fisica, sexual y reproductiva de las mujeres. La atencion médica no
debe entenderse Unicamente como un servicio complementario a la denuncia, sino
como una dimensién autébnoma de proteccion de derechos. En determinados casos,
la prioridad inicial puede consistir en atender lesiones, prevenir infecciones,
proporcionar atencion relacionada con violencia sexual, brindar servicios de salud
reproductiva o realizar valoraciones médicas que posteriormente puedan tener

relevancia dentro de otros procedimientos.

La proteccion de nifias y adolescentes constituye una ruta diferenciada dentro de la
estructura institucional. La intervencion de la Procuraduria Estatal de Proteccion de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, el Sistema DIF y las autoridades
educativas evidencia que los casos que involucran personas menores de edad
requieren medidas especificas de proteccion y restitucion de derechos. En estos
escenarios, la respuesta institucional debe considerar simultaneamente la
seguridad, el interés superior de la nifiez, la continuidad educativa, la proteccion
familiar, la atencién psicolégica y, cuando corresponde, la investigacion penal. Esta
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coordinacion resulta particularmente importante frente al abuso sexual, maltrato,
explotacion, abandono y violencia ejercida dentro de espacios escolares o

familiares.

La violencia politica contra las mujeres en razén de género presenta una de las rutas
institucionales mas especializadas del directorio. En estos casos pueden intervenir
simultdneamente la Secretaria de las Mujeres, el Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Oaxaca, el Tribunal Electoral del Estado y las
autoridades ministeriales competentes. Esta multiplicidad responde a que una
misma conducta puede producir consecuencias en diferentes ambitos juridicos.
Determinados hechos pueden afectar derechos politico-electorales, generar
responsabilidad administrativa, constituir infracciones electorales o incluso
configurar delitos. Por ello, la correcta identificacion de la autoridad competente
constituye un aspecto fundamental para evitar que las mujeres sean canalizadas

reiteradamente entre instituciones sin obtener una respuesta efectiva.

Un fenbmeno semejante ocurre con la violencia digital. La tabla muestra que esta
modalidad requiere combinar capacidades institucionales provenientes de areas de
atencion a mujeres, seguridad publica, policia cibernética y procuracion de justicia.
La violencia digital introduce caracteristicas particulares debido a la rapidez con que
puede difundirse informacion, la posibilidad de anonimato de quienes ejercen las
agresiones, la permanencia de contenidos en plataformas digitales y la dificultad de
controlar su reproduccion. En consecuencia, la atencidon necesita articular
contencién psicoldgica, orientacion juridica, preservacion de evidencia digital,
medidas de seguridad, investigacion y mecanismos de proteccion, especialmente

ante amenazas, extorsion o difusion de contenido intimo sin consentimiento.

La incorporacion de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca
resulta especialmente importante para los casos de violencia institucional. El
directorio no limita la violencia a las relaciones familiares, de pareja o comunitarias,
sino que reconoce que las propias autoridades pueden ejercer acciones u omisiones

gue vulneren los derechos de las mujeres. Una atencion negligente, discriminatoria,
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revictimizante o carente de perspectiva de género puede profundizar las
consecuencias de la violencia inicialmente experimentada. La existencia de una via
de queja ante un organismo publico de derechos humanos representa, por tanto, un
mecanismo adicional de control institucional y de exigibilidad frente a actuaciones

de servidores publicos.

La Defensoria Publica y las instancias de atencién a victimas complementan el
sistema desde otra dimension. Después de una situacion de violencia pueden surgir
necesidades juridicas que exceden la investigacion penal, como divorcio, guarda y
custodia, pensiones alimenticias, medidas familiares, representacién juridica o
procedimientos vinculados con la reparacion integral. Esta dimension demuestra
gue superar una situacion de violencia no consiste exclusivamente en detener la
agresion inmediata. En muchos casos implica reconstruir condiciones economicas,
familiares, patrimoniales y juridicas que permitan a las mujeres desarrollar una vida
independiente y reducir los factores que podrian colocarlas nuevamente en

condiciones de vulnerabilidad.

La columna de ubicacion y teléfono adquiere una funcion estratégica porque
transforma la identificacion institucional en informacion potencialmente operativa.
Para que un directorio sea Util no basta con sefialar qué instituciones existen; debe
facilitar la posibilidad real de establecer contacto con ellas. Sin embargo, la amplitud
territorial de Oaxaca obliga a interpretar estos datos con cautela. Muchas
dependencias mantienen oficinas centrales en Oaxaca de Juarez o0 en municipios
de la zona metropolitana, mientras que los servicios regionales pueden presentar
distintas capacidades. De ahi la relevancia de complementar las instituciones
centralizadas con centros regionales, mecanismos itinerantes, atencion telefénicay

espacios comunitarios.

La columna correspondiente al sitio web cumple igualmente una funcion de
verificacion y actualizacion. Los servicios publicos pueden modificar domicilios,
nameros telefénicos, horarios, denominaciones administrativas y responsables

institucionales, por lo que disponer de una fuente oficial permite corroborar la
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informacion antes de realizar un traslado. Ademds, los portales institucionales
pueden ofrecer formatos de denuncia, informacién sobre procedimientos, directorios
regionales, protocolos, convocatorias, mecanismos de contacto y materiales
especializados. El uso exclusivo de paginas institucionales en esta columna
favorece la trazabilidad de la informacion y disminuye el riesgo de utilizar datos
procedentes de directorios privados desactualizados.

La columna de requisitos debe interpretarse desde una perspectiva de acceso
efectivo a derechos. En numerosas instituciones no existen requisitos documentales
obligatorios para recibir orientacion inicial, solicitar auxilio o comunicar una situacion
de violencia. Esta caracteristica es fundamental porque exigir documentacion
excesiva durante el primer contacto puede constituir una barrera de acceso. Una
mujer puede encontrarse en una situacion de emergencia sin identificacion,
documentos personales, comprobantes, pruebas organizadas o incluso sin acceso
a sus pertenencias. Por ello, diferenciar entre documentos Utiles para etapas
posteriores y requisitos indispensables para la primera atencién constituye una

decision metodoldgica relevante dentro del directorio.

El analisis integral de la tabla permite advertir también un desafio relacionado con
la coordinacion interinstitucional. La existencia de numerosas dependencias no
garantiza automéaticamente una atencion integral. El funcionamiento efectivo del
sistema depende de que las instituciones conozcan sus respectivas atribuciones,
establezcan mecanismos claros de referencia y contrarreferencia, compartan
informacion dentro de los limites legales y eviten trasladar a las mujeres la
responsabilidad de coordinar por si mismas su proceso de atencion. La calidad de
una politica publica contra la violencia depende, por tanto, no solamente del nimero
de instituciones existentes, sino de la capacidad del sistema para articularlas

alrededor de las necesidades concretas de cada mujer.

Desde una perspectiva de politica publica, el directorio refleja una transicion desde
modelos centrados exclusivamente en la denuncia hacia esquemas mas amplios de

prevencion, atencioén, proteccion, sancion y restitucion de derechos. La
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incorporacion de servicios psicolégicos, mecanismos comunitarios, atencion
territorial, acompafiamiento juridico, acciones de autonomia y estrategias dirigidas
a modalidades especificas de violencia permite comprender que la problematica
requiere intervenciones multidimensionales. Esta perspectiva resulta indispensable
porque las consecuencias de la violencia pueden extenderse hacia la salud, la
economia familiar, el empleo, la educacion, la participacién politica, las redes

comunitarias y el bienestar de hijas e hijos.

En conjunto, la tabla permite visualizar un ecosistema institucional relativamente
amplio para enfrentar la violencia contra las mujeres en Oaxaca, pero también
evidencia que su efectividad depende de la accesibilidad territorial, la oportunidad
de las intervenciones, la especializacion del personal, la perspectiva de género, el
enfoque intercultural y la coordinacién entre las instituciones. El valor principal del
directorio consiste precisamente en organizar esa diversidad institucional segun el
tipo de violencia y el momento de intervencion, permitiendo identificar con mayor
claridad cual puede ser la puerta de entrada mas adecuada para cada necesidad.
De esta manera, la informacién deja de funcionar Unicamente como un inventario
institucional y se convierte en una herramienta para comprender las diferentes rutas
de prevencion, proteccion, atencion, acceso a la justicia y restitucion de derechos

disponibles para las mujeres en el estado de Oaxaca.

Version ciudadana para la publicacion en una pagina web o elaboracién de

Folleto
¢, Sufres violencia? Aqui puedes encontrar ayuda en Oaxaca

Si tU o alguien cercano vive violencia fisica, psicologica, sexual, econdémica,
patrimonial, familiar, comunitaria, laboral, politica, digital o cualquier otra forma de
violencia, existen instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil en
Oaxaca que pueden orientarte, protegerte, acompanarte y ayudarte a identificar la

ruta de atencion mas adecuada.
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Este directorio estd pensado para que puedas localizar de manera sencilla los
principales servicios disponibles en el estado, saber qué tipo de apoyo ofrece cada
institucion, como comunicarte y qué puedes esperar durante el primer contacto. No
necesitas conocer previamente el nombre juridico de la violencia que estas viviendo

para solicitar orientacion.
& Siestas en peligro inmediato

Servicio de Emergencias 911 — C5i Oaxaca

Teléfono:

t. 911

Horario:

@ 24 horas, todos los dias del afio.

¢, Qué hacen?

* Reciben reportes de emergencias y situaciones de riesgo.

» Evaluan la situacién y coordinan el despacho de las instituciones de seguridad,

emergencia o atencion médica que correspondan.

* Pueden activar la intervencion de corporaciones policiales cuando una mujer se

encuentra en peligro.

* En casos de violencia contra las mujeres pueden canalizar la situacién hacia las

autoridades competentes.
Requisitos:

v Ninguno.
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v Si puedes hacerlo sin ponerte en riesgo, proporciona tu ubicacion, referencias del

lugar y una descripcion breve de lo que esta ocurriendo.

Sitio web:

https://www.oaxaca.gob.mx/sesesp/

El 911 debe utilizarse cuando existe peligro inmediato para tu integridad, tu vida o
la de otra persona.

Denuncia An6nima 089 — C5i Oaxaca

Teléfono:

t. 089

Horario:

@ Servicio permanente.

¢, Qué hacen?

* Reciben informacion sobre posibles delitos o situaciones de riesgo.
* Permiten realizar un reporte de manera anénima.

 Canalizan la informacion a las autoridades correspondientes.

* Puede utilizarse para reportar hechos relacionados con violencia contra las

mujeres cuando se desea proporcionar informacion sin revelar la identidad.
Requisitos:

v No necesitas identificarte.
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v Procura proporcionar la mayor cantidad de informacion posible sobre los hechos,

ubicacion, personas involucradas y circunstancias.

Sitio web:

https://www.oaxaca.gob.mx/sesesp/

%> Atencion integral, psicologica y juridica

Centro Estatal de Atencion Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de
Género (CEATI Mujeres)

Es uno de los principales espacios especializados del Gobierno del Estado para

mujeres que atraviesan situaciones de violencia.

¢, Qué te ofrecen?

 Atencion psicoldgica para mujeres adultas.

* Atencion psicologica para adolescentes.

* Atencion psicoldgica para nifias y nifos vinculados con situaciones de violencia.
* Orientacién y asesoria juridica.

 Contencién emocional.

* Atencion especializada relacionada con violencia familiar.

* Atencion de casos de violencia sexual.

+ Atencion y seguimiento en situaciones relacionadas con feminicidio y otras

expresiones graves de violencia de género.

* Orientacion para determinar qué instituciones deben intervenir en tu caso.
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Ubicacion:

© Republica de El Salvador No. 112, Colonia América Sur, Oaxaca de Juarez,

Oaxaca.

Horario:

@ Lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas.
@ Sabados de 10:00 a 14:00 horas.
Teléfonos:

. Linea juridica: 951 207 2666

t. Contencion emocional: 951 427 7502
t. Atencion a usuarias: 951 207 2386
Sitio web:

https://www.0oaxaca.qgob.mx/vida-libre-de-violencia/

Requisitos:

v Los servicios son gratuitos.

v Para solicitar orientacién inicial no se publican requisitos documentales

obligatorios.

v Puedes comunicarte directamente y explicar la situacion que estas viviendo.

Centros LIBRE para las Mujeres
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Los Centros LIBRE son espacios comunitarios destinados a acercar servicios
especializados a las mujeres en distintas regiones del estado de Oaxaca. Durante
2026 la red estatal se amplié a 69 Centros LIBRE, lo que permite una cobertura

territorial considerablemente mayor.

¢, Qué te ofrecen?

* Atencidn psicologica.

» Asesoria y orientacion juridica.

* Prevencion de las violencias contra las mujeres.

* Orientacion sobre derechos.

* Acompanamiento.

* Vinculacién con otras instituciones.

* Fortalecimiento de redes comunitarias.

* Herramientas para favorecer la autonomia econdémica.

* Actividades y procesos para fortalecer la capacidad de las mujeres para tomar

decisiones sobre su vida.
Ubicacion:

© Existen Centros LIBRE en diferentes municipios y regiones de Oaxaca, incluidos

Valles Centrales, Istmo de Tehuantepec, Mixteca, Costa, Sierra Sur, Sierra de

Juérez, Sierra de Flores Magon y Cuenca del Papaloapan.

Entre los municipios y localidades donde se ha documentado su presencia se
encuentran Oaxaca de Juarez, Santa Lucia del Camino, Juchitan de Zaragoza,

Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, Heroica Ciudad de Tlaxiaco, San Pedro
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Pochutla, Santa Catarina Juquila, Santiago Pinotepa Nacional, Matias Romero
Avendafio, Loma Bonita, Huautla de Jiménez, TeotitlAn de Flores Magon, Ciudad

Ixtepec, Putla Villa de Guerrero y Miahuatlan de Porfirio Diaz, entre otros.
Sitio web:

https://www.oaxaca.gob.mx/sm/

Requisitos:

v Los servicios son gratuitos.

v Para solicitar orientacion inicial no se publican requisitos documentales

generales.

v Puedes acudir al Centro LIBRE mas cercano y solicitar informacién sobre la

atencion disponible.

Atencion integral y acceso a la justicia

Centro de Justicia para las Mujeres de Oaxaca (CEJUM)

El Centro de Justicia para las Mujeres reune diferentes servicios especializados en
un mismo espacio con el propdsito de atender a mujeres, niflas, nifios y
adolescentes afectados por violencia de género y disminuir procesos de

revictimizacion.

¢, Qué te ofrecen?

* Asesoria juridica.

* Orientacién sobre procedimientos relacionados con violencia de género.

* Atencion psicologica.
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* Trabajo social.

* Atencion y acompafiamiento relacionado con asuntos penales.

* Orientacion en materias civil y familiar.

 Canalizacion a servicios especializados.

* Vinculacién con diferentes instituciones publicas.

» Apoyo para identificar opciones de proteccion.

» Seguimiento de casos.

Ubicacion en Oaxaca de Juarez:

© Armentay Lépez No. 700, Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

Teléfonos:

%, 951514 8188

%, 951514 8788

Horario:

@ Atencion las 24 horas, los 365 dias del afio.

Sitio web:

https://portal.fgeo.gob.mx/index.php/otras-areas-importantes-centro-de-justicia-

para-las-mujeres

Requisitos:

v Los servicios son gratuitos.
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v Para solicitar atencion inicial no se publican requisitos documentales obligatorios.

v Puedes acudir directamente a solicitar orientacion y explicar tu situacion.

Centro de Justicia para las Mujeres de Juchitdn de Zaragoza

Esta sede permite acercar servicios especializados a mujeres del Istmo de

Tehuantepec.

¢, Qué te ofrecen?

+ Atencidn psicologica.

* Orientacion juridica.

* Acompanamiento.

* Trabajo social.

* Canalizacion institucional.

* Atencidn integral relacionada con violencia contra las mujeres.
Ubicacion:

© Carretera Juchitan—Ixtepec, zona conocida como La Arrocera Benito Juérez,

Juchitan de Zaragoza, Oaxaca.
Contacto institucional de los Centros de Justicia para las Mujeres:
t. 951514 8188

Sitio web:
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https://portal.fgeo.gob.mx/index.php/otras-areas-importantes-centro-de-justicia-

para-las-mujeres

Requisitos:

v Los servicios son gratuitos.

Vv Puedes solicitar orientacion directamente.

Denuncia e investigacion de delitos

Fiscalia Especializada para la Atencién a Delitos contra la Mujer por Razén de

Género

Si la violencia puede constituir un delito, esta Fiscalia es una de las principales

instancias especializadas para realizar la investigacion correspondiente.

¢, Qué hacen?

* Reciben e investigan denuncias.

» Atienden delitos relacionados con violencia familiar.

* Investigan delitos sexuales.

* Intervienen en investigaciones relacionadas con feminicidio.

* Integran carpetas de investigacion.

» Coordinan actuaciones ministeriales y periciales.

* Pueden solicitar o gestionar las medidas de proteccidn que correspondan

conforme al caso.
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« Canalizan a servicios especializados cuando se requiere atencion

complementaria.

Ubicacion:

© Armentay Lépez No. 700, Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

La Fiscalia también publica como ubicacién operativa especializada:

© Mitla No. 402, Colonia San José La Noria, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

Por tratarse de informacion institucional que puede modificarse entre areas, es
recomendable confirmar telefénicamente la sede que debe recibir tu caso antes de

trasladarte.

Teléfonos:

t. 951514 7214
t. 951514 7759
Correo:

fiscalia.delitos.mujer@fge.oaxaca.gob.mx

Sitio web:

https://portal.fgeo.gob.mx/index.php/fiscalia-especializada-para-la-atencion-a-

delitos-contra-la-mujer-por-razon-de-genero

Requisitos:

v Puedes acudir a denunciar los hechos.

v No necesitas conocer qué delito se cometié para solicitar orientacion.
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v Lleva identificacion y documentos relacionados con el caso si los tienes, pero la
falta de evidencia organizada no debe impedir que solicites orientacion o

comuniques un posible delito.

v Es recomendable explicar cuando, donde y como sucedieron los hechos y

proporcionar los datos que conozcas de la persona agresora.
Fiscalia General del Estado de Oaxaca

Si no puedes trasladarte directamente a la Fiscalia Especializada, puedes acudir a

una agencia del Ministerio Publico o Fiscalia regional.

¢, Qué hacen?

* Reciben denuncias.

* Inician carpetas de investigacion.

* Realizan diligencias ministeriales.

 Canalizan los casos hacia areas especializadas cuando corresponde.
* Solicitan actos de investigacion y valoraciones periciales.

Ubicacion:

© Existen agencias del Ministerio Publico y Fiscalias regionales en distintas zonas

del estado.

Sede institucional:

© Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial General Porfirio Diaz, Reyes

Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca.

Teléfono:
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t. 951 501 6900
Sitio web:

https://portal.fgeo.gob.mx/

Requisitos:

v Puedes proporcionar la informacion que tengas sobre los hechos.

v No es necesario que tengas todas las pruebas para solicitar orientacion o

comunicar un posible delito.

4> Protecciéon cuando existe violencia extrema

Refugio Estatal Mujeres Transformando su Historia

Oaxaca cuenta con un refugio estatal especializado para mujeres que enfrentan
situaciones de violencia extrema y requieren permanecer temporalmente en un

espacio protegido.

¢, Qué ofrece?

* Proteccidn y alojamiento temporal.

+ Atencion a mujeres en situaciones de violencia grave.

* Atencion para hijas e hijos que ingresan junto con la mujer.

* Orientacién juridica.

* Atencion psicologica.

» Acompanamiento durante el proceso de proteccion.
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» Condiciones de resguardo mientras se construye una alternativa segura.
Ubicacion:

© Confidencial por razones de seguridad.

¢ Como ingresar?

El ingreso se realiza mediante valoracion y canalizacion institucional.

Puedes solicitar orientacion a través de:

t. CEATI Mujeres: 951 207 2666
t. Contencion emocional: 951 427 7502
t. CEJUM Oaxaca: 951 514 8188

t. Emergencias: 911
Sitio web de referencia:

https://www.oaxaca.gob.mx/sm/

Requisitos:

v Se realiza una valoracion de la situacion de riesgo.

v El domicilio del refugio no se proporciona publicamente por razones de seguridad.

v La canalizacion se realiza mediante instituciones que atienden a mujeres en

situacion de violencia.

» Atencién médica y violencia sexual
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Servicios de Salud de Oaxaca

Si sufriste violencia fisica o sexual, también puedes solicitar atencion médica en las

unidades publicas de salud.

¢, Qué te ofrecen?

* Atencion de lesiones.

* Atencion médica de urgencia.
* Atencion ante violencia sexual.

» Atencidn psicolégica y referencia a servicios especializados cuando estén

disponibles.

* Aplicacion de las disposiciones sanitarias correspondientes a violencia familiar,

sexual y contra las mujeres.
* Atencion relacionada con prevencion de infecciones de transmision sexual.
* Orientacién sobre anticoncepcion de emergencia cuando corresponda.

» Atencidon de embarazos derivados de violencia sexual conforme a la normatividad

vigente.
+ Canalizacion a unidades con mayor capacidad resolutiva cuando sea necesario.
Ubicacion:

© Centros de salud y hospitales de los Servicios de Salud de Oaxaca en las

diferentes regiones de la entidad.

Sitio web:

https://www.oaxaca.gob.mx/salud/
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Requisitos:
v Si necesitas atencion médica urgente, acude a la unidad de salud méas cercana.

v La atencién médica derivada de una agresion sexual no debe supeditarse a que

primero presentes una denuncia penal.

v Sila agresion fue reciente, solicita atencion lo antes posible.

< Proteccion para nifias y adolescentes

Procuraduria Estatal de Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Oaxaca (PRODENNAO)

Si la persona que vive violencia es una nifia o adolescente, esta institucion puede

intervenir para proteger y restituir sus derechos.
¢, Qué hacen?
* Reciben reportes sobre vulneraciones de derechos.

* Intervienen ante situaciones de violencia, abuso, maltrato, abandono o

explotacion.

* Determinan y coordinan medidas de proteccion.

* Proporcionan representacion y acompanamiento dentro de sus atribuciones.
» Coordinan servicios médicos, psicologicos, juridicos y sociales.

* Articulan la intervencion de distintas autoridades cuando existen riesgos para

nifas, ninos o adolescentes.

Teléfono institucional del Sistema DIF Oaxaca:
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t. 951 501 5050
Sitio web:

https://difoaxaca.gob.mx/

Requisitos:

v Puedes reportar una situacion de riesgo o vulneracion de derechos.

v No es necesario esperar a tener todas las pruebas para comunicar una situacion

gue pueda poner en riesgo a una nifia o adolescente.

i Si una autoridad vulner6 tus derechos

Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca (DDHPO)

Puedes acudir cuando consideres que una autoridad estatal o municipal actu6 de

manera indebida, discriminatoria, negligente o viol6 tus derechos humanos.
¢, Qué hacen?

* Reciben quejas contra autoridades.

* Investigan posibles violaciones de derechos humanos.

* Pueden intervenir frente a actuaciones u omisiones de personas servidoras

publicas.
* Pueden solicitar medidas para proteger derechos dentro de sus atribuciones.

» Dan seguimiento a expedientes y emiten determinaciones en materia de derechos

humanos.
Ubicacion:
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© Calle de los Derechos Humanos No. 210, Colonia América, Oaxaca de Juéarez,
Oaxaca, C.P. 68104.

Teléfonos:

t. 951503 0215

t. 951 503 0220

t. 9515135185

t. 9515135191

t. 9515135197

Atencion fuera del horario ordinario:
t. 951 110 4298

Horario:

@ Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.
@ Sabados de 10:00 a 14:00 horas.
Correo para presentar quejas:

~ quejas@ddhpo.org

Sitio web:

https://www.ddhpo.org/presenta-tu-qgueja/

Requisitos:
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v Explica qué ocurrid.

v Sefiala cuando y donde sucedieron los hechos.
v ldentifica a la autoridad involucrada si la conoces.
v Describe las pruebas que tengas disponibles.

v Si no conoces el nombre de la persona servidora publica responsable, puedes

indicarlo.
§ Violencia politica contra las mujeres

Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Oaxaca (IEEPCO)

Si eres candidata, integrante de un partido politico, autoridad electa, funcionaria,
participante en un sistema normativo indigena o estas ejerciendo derechos politico-
electorales y enfrentas agresiones relacionadas con tu condicion de mujer, puedes

solicitar orientacion en el IEEPCO.

¢, Qué hacen?

* Orientan sobre violencia politica contra las mujeres en razén de género.

* Reciben quejas dentro de sus atribuciones.

» Tramitan procedimientos electorales cuando corresponde.

» Cuentan con mecanismos especializados de igualdad de género.

» Dan seguimiento a casos relacionados con mujeres candidatas y electas.

* Pueden orientar sobre la autoridad competente dependiendo de los hechos.
Ubicacion:

252



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\/'

© Heroica Escuela Naval Militar No. 1212, Colonia Reforma, Oaxaca de Juéarez,

Oaxaca.

Teléfono:
t. 951 502 0630
Sitio web:

https://www.ieepco.org.mx/

Requisitos:

v Explica los hechos.

v Identifica, si es posible, a la persona responsable.

v Conserva mensajes, publicaciones, fotografias, videos, documentos o cualquier

otro elemento relacionado con los hechos.
Tribunal Electoral del Estado de Oaxaca (TEEO)

Esta institucion interviene cuando la violencia politica afecta derechos politico-

electorales y el asunto requiere proteccion jurisdiccional.

¢,Qué hacen?

* Resuelven controversias electorales.

* Protegen derechos politico-electorales dentro de su competencia.

* Resuelven asuntos relacionados con violencia politica contra las mujeres cuando

proceda juridicamente.
Ubicacion:
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© Amapolas No. 1202, Colonia Reforma, Oaxaca de Juérez, Oaxaca, C.P. 68050.
Teléfono:

t. 951 688 1473
Sitio web:

https://teeo.mx/

Requisitos:
v Dependen del medio de impugnacion correspondiente.

v Es recomendable conservar toda la evidencia disponible y solicitar orientacion

juridica especializada.
® Violencia digital
CEATI Mujeres — Atencién ante violencia digital

Si alguien difunde imagenes intimas sin tu consentimiento, te amenaza por redes
sociales, te acosa, suplanta tu identidad o utiliza medios digitales para ejercer

violencia, puedes solicitar orientacion.

¢, Qué te ofrecen?

* Orientacion juridica.

 Contencion psicolégica.

* Identificaciéon de posibles rutas de denuncia.

» Canalizacion hacia Fiscalia o autoridades de seguridad cuando corresponda.
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Teléfonos:

. Linea juridica: 951 207 2666

t. Contencién emocional: 951 427 7502
Sitio web:

https://www.oaxaca.gob.mx/sm/

¢, Qué puedes hacer antes de acudir?

v Conserva capturas de pantalla.

v Guarda nombres de usuario y perfiles.

v Conserva enlaces, mensajes, fotografias, correos y nimeros telefénicos.

v Registra fecha y hora de las amenazas o publicaciones cuando sea posible.
v No necesitas tener toda la evidencia para pedir ayuda.

@ Atencion para mujeres indigenas y afromexicanas

Secretaria de |Interculturalidad, Pueblos y Comunidades Indigenas vy

Afromexicanas

Esta institucion puede facilitar procesos de acompafiamiento y vinculacién cuando
una mujer indigena o afromexicana requiere acceder a servicios publicos y enfrenta

barreras culturales o linguisticas.
¢, Qué pueden ofrecer?

* Orientacién y acompafnamiento.
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* Vinculacién con instituciones especializadas.
* Atencién a mujeres indigenas y afromexicanas.
* Apoyo para facilitar el acceso a servicios.

* Vinculacidn con intérpretes y traductores de lenguas indigenas cuando

corresponde.
Ubicacion:

© Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, Carretera

Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.

Teléfono:
t. 951 501 5000
Sitio web:

https://www.oaxaca.gob.mx/interculturalidad/

Requisitos:

Vv Puedes solicitar orientacion de manera verbal o escrita.

v Explica la situacion y las barreras que enfrentas para acceder a las instituciones.

2= Servicios que llegan a comunidades

Jornadas de Paz y Justicia para Mujeres, Adolescentes y Nifias

Son jornadas itinerantes que acercan servicios publicos a municipios Yy

comunidades del estado.
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¢, Qué ofrecen?

* Asesoria juridica.

+ Orientacion psicologica.

* Recepcion y canalizacion de situaciones de violencia.

* Servicios del Registro Civil.

* Programas preventivos.

* Informacion sobre oportunidades y apoyos institucionales.
* Bolsa de trabajo.

* Vinculacién con servicios del DIF.

* Charlas y actividades informativas.

Teléfono de informacion:
t. 951 520 0059
Sitio web:

https://www.oaxaca.qgob.mx/jornadas-de-paz-y-justicia-para-mujeres-

adolescentes-y-ninas/

Requisitos:

v Dependen del servicio solicitado.

v Para orientacion inicial puedes acercarte directamente cuando una jornada se

encuentre en tu municipio o region.
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@ Organizaciones de la sociedad civil

Ademas de las instituciones publicas, Oaxaca cuenta con organizaciones con una
larga trayectoria en defensa de los derechos humanos de las mujeres. Estas
organizaciones pueden representar una via complementaria de orientacion,

acompafiamiento, documentacion, prevencion e incidencia.
GESMujer “Rosario Castellanos” A.C.

El Grupo de Estudios sobre la Mujer Rosario Castellanos es una organizacion
feminista oaxaquefia con una amplia trayectoria de trabajo por los derechos

humanos de las mujeres y las nifias.

¢ Qué realiza?

* Promocion y defensa de los derechos de las mujeres.
* Procesos de fortalecimiento y empoderamiento.

* Trabajo relacionado con prevencion de la violencia.

* Investigacion y difusidon de informacion sobre desigualdad y derechos de las

mujeres.
* Actividades de formacién y acompanamiento.
Ubicacion:

© Tercera Privada de Guadalupe Victoria No. 107, Colonia Libertad, Oaxaca de

Juarez, Oaxaca, C.P. 68090.

Teléfono:

%, 951516 6810
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Horario:
@ Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.
Correo:

contacto@gesmuijer.org

Sitio web:

https://www.gesmujer.org/

Recomendacion:

v Comunicate previamente para confirmar qué servicios de atencion directa se

encuentran disponibles en ese momento.
Consorcio para el Dialogo Parlamentario y la Equidad Oaxaca A.C.

Consorcio Oaxaca es una organizacion feminista con experiencia en derechos
humanos de las mujeres, violencia de género, Vviolencia feminicida,

acompafnamiento y defensa de mujeres y defensoras de derechos humanos.

¢, Qué realiza?

* Defensa de los derechos de las mujeres.

* Acompainamiento en situaciones de violencia de género.

* Trabajo relacionado con acceso a la justicia.

* Documentacioén de violencia feminicida.

« Acompanamiento y fortalecimiento de mujeres defensoras de derechos humanos.

* Incidencia y acciones de prevencion.
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Ubicacion:

© PpPensamientos No. 104, Colonia Reforma, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P.

68050.

Teléfonos:

t. 951 132 8996
%, 951 206 6578
Correo:

~< contacto.consorciooaxaca@gmail.com

Sitio web:

https://consorciooaxaca.org/

Recomendacion:

v Comunicate antes de acudir para confirmar el tipo de acompafiamiento disponible

y la forma de atencién.

¢ A donde acudir segun lo que necesitas?

Si estas en peligro en este momento:

t. Llama al 911.

Si necesitas informar algo de manera anénima:

t. Llama al 089.
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Si necesitas hablar con una especialista, recibir orientacion juridica o apoyo
psicolégico:

t. CEATI Mujeres: 951 207 2666

. Contencién emocional CEATI: 951 427 7502

Si necesitas atencion integral las 24 horas:

t. Centro de Justicia para las Mujeres: 951 514 8188
Si quieres denunciar un posible delito:

. Fiscalia Especializada para la Atencién a Delitos contra la Mujer: 951 514 7214
/ 951 514 7759

Si necesitas atencion médica urgente:

2 Acude al centro de salud u hospital publico mas cercano; ante una emergencia

también puedes llamar al 911.

Si una nifia o adolescente esta en riesgo:

t. Sistema DIF Oaxaca / PRODENNAO: 951 501 5050
Si una autoridad viol6 tus derechos:

t. DDHPO: 951 503 0215 / 951 503 0220

Si enfrentas violencia politica:

t. IEEPCO: 951 502 0630

Si necesitas refugio porgque regresar a tu domicilio representa un riesgo:
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t. Comunicate con CEATI Mujeres, CEJUM o 911 para que se valore y active una

ruta de proteccion.
Recuerda:

* No necesitas saber exactamente qué tipo de violencia estas viviendo para pedir

orientacion.
* Una situacién de violencia puede requerir la intervencion de mas de una institucion.

« Si existe peligro inmediato, la prioridad es proteger tu integridad y comunicarte al
911.

* Puedes pedir acompafamiento a una persona de confianza cuando las

condiciones lo permitan.

 Si tienes documentos, fotografias, mensajes, audios, videos u otras evidencias,

consérvalos, pero no pongas en riesgo tu seguridad para obtenerlos.

* En situaciones de violencia digital, conserva capturas, enlaces, perfiles y mensajes

antes de bloquear o eliminar contenido, siempre que hacerlo sea seguro.

» Si eres una mujer indigena y requieres atenciéon en tu lengua, puedes solicitar

apoyo de interpretacion o acompafamiento intercultural.

* Los refugios mantienen su ubicacion confidencial como medida de seguridad y el

ingreso requiere valoracion y canalizacion.

+ Solicitar proteccion, atencion médica, acompafiamiento psicolédgico, orientacion

juridica o acceso a la justicia forma parte de tus derechos.

262



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

VIl. Pruebas cualitativas de la hipotesis

A partir de la documentacion recopilada, la revision del marco juridico estatal, el
analisis de la arquitectura institucional y la sistematizacion de los servicios
disponibles para mujeres en situacion de violencia, a continuacion se expone la
conclusion relativa a la prueba cualitativa de la hipotesis planteada para el estado
de Oaxaca. El andlisis desarrollado permite observar que la entidad dispone de un
entramado normativo e institucional amplio, con instancias especializadas de
prevencion, atencion, proteccion, procuracion de justicia, atencién a victimas, salud,
derechos humanos, acompafamiento juridico, proteccién de nifias y adolescentes,
atencién de mujeres indigenas y afromexicanas y mecanismos especificos frente a
modalidades como la violencia politica y digital. Sin embargo, la existencia de este
entramado no elimina por si misma las dificultades de acceso, debido a que la
dispersién territorial, la diversidad linglistica, las desigualdades sociales y la
fragmentacion administrativa condicionan la capacidad real de las mujeres para

identificar y utilizar oportunamente los servicios disponibles.

En el estado de Oaxaca, la atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres
se inscribe en el marco de obligaciones derivadas de los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la legislacion nacional en materia de
igualdad y acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y el ordenamiento
juridico estatal. Esta articulacién reconoce que la violencia de género constituye una
problematica estructural que compromete derechos fundamentales y que, por tanto,
requiere respuestas publicas integrales. El marco institucional oaxaquefio incorpora
dimensiones de prevencién, atencién, sancion y erradicacién, ademas de
mecanismos orientados a la proteccidon inmediata, la procuracién de justicia, la
atencion meédica, la restitucion de derechos y el acompafamiento de las mujeres

durante diferentes etapas del proceso institucional.

En el plano normativo, Oaxaca cuenta con una Ley Estatal de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia de Género que constituye el eje de la politica publica

estatal en esta materia y establece responsabilidades para las instituciones
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encargadas de prevenir, atender, sancionar y erradicar las diferentes expresiones
de violencia. Este instrumento se complementa con disposiciones contenidas en la
legislacion penal, electoral, de victimas, igualdad entre mujeres y hombres, salud,
seguridad publica y proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, entre
otras. La amplitud normativa permite reconocer una gama considerable de tipos y
modalidades de violencia, asi como establecer mecanismos diferenciados de
actuacion institucional en funcion de la naturaleza de los hechos y del &mbito en

gue se producen.

Un aspecto relevante de la evolucion normativa en Oaxaca es la progresiva
incorporacion de formas de violencia que durante afos permanecieron
insuficientemente visibilizadas dentro de las categorias tradicionales. El
reconocimiento de la violencia politica contra las mujeres en razén de género, la
violencia digital, la violencia feminicida y otras manifestaciones que pueden
presentarse dentro de relaciones familiares, comunitarias, laborales, institucionales,
educativas o politico-electorales refleja una expansién del marco de proteccion.
Esta ampliacion tiene implicaciones operativas importantes, ya que obliga a las
instituciones a desarrollar procedimientos especializados, mecanismos de
coordinaciéon y capacidades técnicas para responder a situaciones que requieren

intervenciones diferenciadas.

En materia de infraestructura institucional, Oaxaca dispone de una red de atencién
conformada por la Secretaria de las Mujeres, el Centro Estatal de Atencion Integral
a Mujeres en Situacion de Violencia de Género, los Centros LIBRE para las Mujeres,
los Centros de Justicia para las Mujeres, la Fiscalia General del Estado y sus areas
especializadas, los Servicios de Salud, la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas, la Defensoria Publica, la Defensoria de los Derechos Humanos
del Pueblo de Oaxaca, el Sistema DIF estatal y la Procuraduria de Proteccién de
los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes. A este entramado se suman
instituciones electorales, dependencias encargadas de pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, asi como estrategias territoriales e itinerantes que

buscan acercar servicios a regiones alejadas de los centros urbanos.
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Dentro de esta estructura, el Centro Estatal de Atencion Integral a Mujeres en
Situacion de Violencia de Género constituye un punto estratégico de orientacion,
atencion psicologica, contencién emocional y asesoria juridica. Su funcion resulta
particularmente relevante para mujeres que necesitan identificar la naturaleza de la
situacion que viven, conocer las alternativas disponibles y determinar si requieren
atencion meédica, intervencion ministerial, medidas de proteccion, representacion
juridica o acompafiamiento especializado. La existencia de una instancia de primer
contacto con enfoque de género contribuye a facilitar la entrada al sistema
institucional y puede reducir la incertidumbre que frecuentemente acompafa la

bldsqueda de ayuda.

La expansion de los Centros LIBRE representa otro componente importante de la
politica estatal. La distribucion de estos espacios en diferentes regiones de Oaxaca
busca reducir la concentracion de los servicios especializados en la capital y acercar
capacidades de atencion psicoldgica, juridica, preventiva y comunitaria a municipios
con caracteristicas territoriales diversas. Esta estrategia cobra especial significado
en una entidad caracterizada por una elevada dispersion poblacional, numerosas
localidades rurales, amplias distancias entre comunidades y cabeceras municipales,
asi como barreras de movilidad que pueden encarecer o impedir el acceso a
instituciones centralizadas. La territorializacion de los servicios constituye, por ello,
un elemento indispensable para avanzar desde la existencia formal de derechos

hacia condiciones materiales de acceso.

El Centro de Justicia para las Mujeres representa otro de los nodos centrales del
sistema, debido a su orientacion hacia la atencion integral y la articulacion de
distintos servicios dentro de una misma ruta. Este modelo permite que una mujer
pueda recibir orientacion juridica, atencién psicologica, trabajo social,
acompafamiento y vinculacion con autoridades ministeriales sin tener que iniciar de
manera autbnoma una busqueda entre multiples dependencias. La relevancia del
modelo radica precisamente en disminuir la fragmentacion y reducir la posibilidad

de que las mujeres deban repetir reiteradamente los hechos ante distintas
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autoridades, situacion que puede producir cansancio, desconfianza institucional o

revictimizacion.

La Fiscalia General del Estado de Oaxaca ocupa una posicion central en los casos
en que los hechos constituyen o pueden constituir delitos. La existencia de areas
especializadas para la investigacion de delitos contra las mujeres por razon de
género, violencia sexual, feminicidio y otras conductas relacionadas permite una
atencion diferenciada dentro del ambito penal. Sin embargo, desde la perspectiva
del acceso efectivo a la justicia, el desafio no consiste exclusivamente en contar con
fiscalias especializadas, sino en garantizar que las mujeres conozcan cual es la
instancia competente, que puedan acceder a ella sin barreras excesivas, que
reciban informacion comprensible y que exista coordinacion con los servicios de

proteccion, salud y acompafiamiento integral.

Asimismo, el sistema de emergencias y seguridad publica constituye el primer
eslabon para las situaciones de riesgo inmediato. Los mecanismos asociados con
el 911, el C5i y los puntos o estrategias de proteccién para mujeres cumplen una
funcidn distinta de la asesoria juridica o psicolégica, pues su prioridad es preservar
la vida y la integridad cuando existe una amenaza actual. Esta diferenciacion es
importante porque evidencia que la ruta institucional no puede ser concebida como
un procedimiento Unico y secuencial. Una mujer puede ingresar al sistema por una
llamada de emergencia, una consulta psicoldgica, una unidad médica, una agencia
del Ministerio Publico, un Centro LIBRE o0 incluso una instancia municipal,

dependiendo de las circunstancias concretas de la violencia.

La atenciébn médica representa igualmente una dimension central en la respuesta
estatal. Los Servicios de Salud de Oaxaca tienen responsabilidades especificas
frente a casos de violencia fisica y sexual, particularmente cuando existen lesiones,
riesgos para la salud, posibles infecciones de transmision sexual, embarazos
derivados de violencia sexual o necesidades de atencion médica urgente. La
intervencién sanitaria debe comprenderse como una via autbnoma de proteccién de

derechos y no Unicamente como un mecanismo auxiliar de la investigacion penal.
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En este ambito, la coordinacion entre unidades médicas, servicios psicoldgicos,
autoridades ministeriales y espacios especializados para mujeres es determinante

para evitar interrupciones en la atencion.

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas complementa esta
estructura desde la perspectiva de la asistencia, proteccion y reparacion integral. Su
funcién resulta relevante cuando la situacion de violencia genera consecuencias
que requieren acompafiamiento prolongado, asesoria juridica, atencion psicoldgica,
trabajo social o medidas de restitucion. La atencién a victimas permite observar que
la politica publica no puede limitarse a detener la agresién o investigar el delito, sino
gue debe contemplar las consecuencias posteriores y los procesos necesarios para

reconstruir condiciones de seguridad, autonomia y ejercicio de derechos.

En materia de derechos humanos, la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca constituye una via fundamental cuando la violencia se relaciona
con actos u omisiones de autoridades publicas. La posibilidad de presentar quejas
por actuaciones negligentes, discriminatorias, revictimizantes o carentes de
perspectiva de género incorpora un mecanismo adicional de control institucional.
Este elemento es particularmente importante porque la violencia institucional puede
convertirse en una barrera para el acceso a otros derechos, especialmente cuando
una mujer que solicita ayuda encuentra indiferencia, falta de informacion, dilaciones

0 practicas que reproducen estereotipos de género.

La violencia politica contra las mujeres en razon de género muestra de manera
especialmente clara la necesidad de coordinacion interinstitucional. En Oaxaca
pueden intervenir el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana, el
Tribunal Electoral del Estado, la Fiscalia especializada correspondiente y otras
instancias encargadas de proporcionar orientacion o acompafiamiento. La
concurrencia de vias administrativas, jurisdiccionales y penales puede generar
complejidad para las mujeres usuarias, especialmente cuando no existe informaciéon

clara sobre la naturaleza del procedimiento aplicable. Por ello, la sistematizacién de
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las competencias institucionales constituye un elemento central para garantizar que

los mecanismos de proteccion sean realmente utilizables.

La violencia digital plantea retos semejantes. La difusion no consentida de contenido
intimo, las amenazas, el acoso, la suplantacién de identidad, la extorsion y otras
formas de agresion mediante tecnologias digitales pueden requerir la intervencion
simultdnea de instituciones especializadas en atencion a mujeres, seguridad
publica, policia cibernética y procuracion de justicia. En estos casos, la velocidad de
difusion de los contenidos y la dificultad para contener sus efectos exigen
respuestas oportunas, orientacion técnica y preservacion adecuada de evidencia.
La existencia de servicios dispersos sin una ruta claramente identificable puede

limitar considerablemente la eficacia de la respuesta.

Un rasgo que distingue el analisis del estado de Oaxaca es la necesidad de
incorporar la perspectiva intercultural como componente transversal de la politica
publica. La presencia de pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, asi
como la diversidad de lenguas originarias habladas en la entidad, obliga a
considerar barreras adicionales relacionadas con idioma, distancia, pertenencia
comunitaria, condiciones econdmicas y conocimiento de las instituciones. En este
contexto, la atencién con enfoque intercultural y la posibilidad de contar con
interpretacion o acompafiamiento especializado no son elementos accesorios, sino
condiciones necesarias para asegurar que las mujeres puedan comprender los

procedimientos y tomar decisiones informadas.

La dimension territorial constituye también una variable critica. Aunque Oaxaca
cuenta con una red institucional amplia, buena parte de las dependencias de mayor
especializacion se concentran en Oaxaca de Juarez y zonas metropolitanas o
regionales especificas. Para las mujeres que viven en localidades alejadas, el costo
de traslado, el tiempo de viaje, las condiciones de transporte y las responsabilidades
de cuidado pueden convertirse en barreras concretas para solicitar ayuda. Esto

significa que la existencia de instituciones especializadas no equivale
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autométicamente a accesibilidad efectiva y que la politica publica debe analizarse

en funcién de su cobertura territorial real.

Otro elemento relevante es la participacion de organizaciones de la sociedad civil,
entre ellas organizaciones feministas con amplia trayectoria en defensa de derechos
humanos, documentacion de violencias, acompafiamiento y acceso a la justicia.
Estas organizaciones cumplen funciones complementarias al sistema publico y, en
determinados casos, contribuyen a documentar situaciones que no siempre
encuentran respuesta inmediata dentro de las instituciones. Su experiencia muestra
gue la sociedad civil puede desempefiar un papel relevante como puente entre las
mujeres y las autoridades, como instancia de acompafiamiento y como actor de

vigilancia frente al funcionamiento de la politica publica.

No obstante estos avances, el contexto de violencia contra las mujeres en Oaxaca
mantiene desafios persistentes. La violencia familiar, sexual, comunitaria, politica,
digital y feminicida continda representando una problemética relevante, mientras
que las condiciones territoriales, econdémicas y socioculturales de la entidad pueden
incrementar la vulnerabilidad de determinadas mujeres. Las cifras oficiales y los
registros institucionales muestran Unicamente una parte del fenémeno, debido a que
numerosos casos no son denunciados o no llegan a incorporarse a los sistemas
formales de atencidén. Esta brecha entre violencia experimentada y violencia
institucionalmente registrada constituye uno de los principales problemas para

dimensionar la magnitud real de la problematica.

La hipotesis planteada en esta investigacion sostiene que la falta de articulacion
clara entre la politica publica y la gestion interinstitucional en materia de violencia
contra las mujeres en el estado de Oaxaca limita el acceso efectivo de las mujeres
a los servicios de atencion, proteccion y justicia, y que la sistematizacion de dicha
informacion en un directorio institucional claro, accesible, territorialmente pertinente
y construido con perspectiva de género contribuye a reducir barreras de

informacion, mejorar las rutas de atencion y disminuir riesgos de revictimizacion.
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Dado que el presente estudio tiene un alcance descriptivo y aplicado y se sustenta
principalmente en analisis documental cualitativo, la prueba de la hip6tesis no se
realiza mediante procedimientos de contrastacion estadistica causal. En cambio, se
desarrolla mediante la triangulacion analitica entre el marco normativo vigente, la
estructura institucional disponible, los datos oficiales sobre violencia contra las
mujeres, la cobertura territorial de los servicios y la sistematizacion de las rutas
institucionales de atencidn. Esta estrategia permite identificar correspondencias y
brechas entre lo que establecen formalmente las normas, las capacidades
institucionales que existen y las condiciones concretas que enfrentan las mujeres

para acceder a dichas capacidades.

Evidencia empirica de la variable independiente: articulacion y claridad

institucional

El andlisis del marco juridico internacional, nacional y estatal demuestra que Oaxaca
dispone de un andamiaje normativo amplio que reconoce la violencia contra las
mujeres como una violacién de derechos humanos y establece responsabilidades
especificas para las instituciones publicas. La legislacién estatal reconoce
diferentes tipos y modalidades de violencia, contempla mecanismos de
coordinacion y asigna atribuciones a dependencias de seguridad, justicia, salud,
atencién a victimas, derechos humanos, igualdad y proteccion social. Desde una
perspectiva formal, existe por tanto una estructura juridica suficiente para organizar

una respuesta integral y diferenciada.

Sin embargo, el analisis documental muestra que la existencia de normas,
dependencias, protocolos y programas no se traduce automaticamente en una ruta
sencilla y comprensible para las mujeres. La informacion se encuentra distribuida
entre multiples portales institucionales, directorios, leyes, reglamentos, protocolos,
programas gubernamentales y paginas de distintas dependencias. En algunos
casos, la informacién sobre domicilios, teléfonos, horarios o servicios aparece de

manera fragmentaria, mientras que los criterios de canalizacion no siempre se
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presentan de forma clara para una usuaria que desconoce la estructura

administrativa.

Esta dispersion es especialmente relevante en Oaxaca porque la multiplicidad de
instituciones se combina con una geografia compleja y una poblacion distribuida en
numerosas localidades. Una mujer puede necesitar identificar, en un mismo caso,
un servicio psicologico, una Fiscalia, una unidad de salud, una instancia de
proteccion, una autoridad electoral o un mecanismo de derechos humanos. Cuando
esta informacién no se encuentra sistematizada, la carga de reconstruir la ruta
institucional recae sobre la propia usuaria, lo que puede generar retrasos,

desplazamientos innecesarios y abandono de los procesos.

La revision realizada permite advertir que una de las principales dificultades no
radica en la inexistencia absoluta de servicios, sino en la falta de una herramienta
Gnica que articule de manera comprensible qué institucion atiende cada tipo de
violencia, en qué momento debe intervenir, qué servicios ofrece, dénde se
encuentra, como puede ser contactada y con qué otras instancias puede
coordinarse. Esta situacion confirma la primera dimensién de la hipotesis,
relacionada con los problemas de claridad funcional, comunicacién publica y

articulacion operativa del sistema institucional.

La expansion territorial de los Centros LIBRE y la existencia de servicios regionales
representan avances importantes en la busqueda de una mayor articulacién, pero
también muestran que la politica publica requiere mecanismos permanentes de
actualizacion y coordinacion. A medida que se incorporan nuevas sedes, programas
0 servicios, aumenta la necesidad de contar con informacién centralizada y
homogénea que permita a las mujeres y a las personas servidoras publicas conocer

cual es la oferta vigente y como debe utilizarse.
Evidencia empirica de la variable dependiente: acceso efectivo a los servicios

El analisis de la informacion disponible sobre violencia contra las mujeres en

Oaxaca muestra una prevalencia significativa de diferentes formas de violencia a lo
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largo de la vida y en distintos &mbitos. La presencia de violencia de pareja, familiar,
comunitaria, laboral, escolar, sexual y otras manifestaciones revela que la
problematica no se limita a eventos aislados, sino que tiene una dimension
estructural. Sin embargo, la magnitud de la violencia no se corresponde
necesariamente con una utilizacion equivalente de los servicios institucionales de

atencion, proteccion o justicia.

La distancia entre la ocurrencia de la violencia y la utilizacién de los mecanismos
institucionales puede explicarse parcialmente por factores personales, familiares y
socioculturales, pero el presente andlisis muestra que también existen barreras
estructurales. Entre ellas destacan el desconocimiento de las instituciones
competentes, la dificultad para distinguir entre atencién psicolégica, procuracion de
justicia, proteccion de derechos y asistencia a victimas, la dispersion territorial de
servicios especializados, la falta de informacion actualizada y las dificultades

linglisticas o culturales que enfrentan determinadas mujeres.

En comunidades rurales o alejadas, las barreras pueden intensificarse debido a la
necesidad de trasladarse durante varias horas para acceder a instituciones
especializadas. El costo del transporte, la ausencia de recursos propios, las
responsabilidades de cuidado y la dependencia econémica pueden limitar la
posibilidad de acudir fisicamente a una institucion. De esta manera, el acceso
efectivo no depende Unicamente de la existencia de un servicio, sino de la
posibilidad real de utilizarlo en condiciones de seguridad, oportunidad vy

accesibilidad.

A ello se agrega el riesgo de revictimizacion institucional. Cuando una mujer debe
narrar reiteradamente los hechos ante diferentes dependencias, acudir a oficinas
gue posteriormente se declaran incompetentes o trasladarse de una institucion a
otra sin una canalizacion clara, la propia estructura publica puede convertirse en
una barrera adicional. Estas experiencias pueden generar desgaste emocional,

desconfianza, percepcién de ineficacia y abandono de los procesos institucionales.
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La perspectiva intercultural permite profundizar este andlisis. Para una mujer
hablante de lengua indigena, la ausencia de informacion accesible en su idioma o
de personal capacitado puede convertir un procedimiento formalmente disponible
en un servicio practicamente inaccesible. En consecuencia, la efectividad de la
politica publica debe evaluarse no solamente desde la existencia de oficinas o
procedimientos, sino desde la capacidad del Estado para remover barreras

linglisticas, culturales, territoriales y econémicas.

Estos hallazgos confirman que el acceso efectivo a los servicios depende de la
manera en que la politica publica se organiza, comunica y coordina. La capacidad
institucional puede ser amplia en términos formales, pero disminuir
considerablemente si las mujeres no pueden identificar la puerta de entrada
adecuada, desconocen los servicios disponibles o enfrentan rutas fragmentadas.
Por ello, la claridad de la informacién constituye una dimensién sustantiva del

acceso a derechos y no Unicamente un componente administrativo.
Relacién l6gica entre variables: confirmacién de la hipotesis

La relacion planteada entre articulacion institucional y acceso efectivo a los servicios
se confirma a partir del andlisis integrado de los diferentes componentes del estudio.
La evidencia muestra que una menor claridad respecto de las competencias
institucionales puede traducirse en mayores costos de busqueda, desplazamientos
innecesarios, retrasos y dificultades para continuar con los procesos de atencion.
Cuando las rutas no estan sistematizadas, la mujer debe asumir una parte

importante de la coordinacion que corresponderia al propio sistema publico.

En el caso de Oaxaca, esta relacion adquiere especial intensidad por las
caracteristicas territoriales y culturales de la entidad. La fragmentacion
administrativa puede producir efectos distintos en una mujer residente en la capital
gue en una mujer que vive en una comunidad rural o indigena alejada de los centros

regionales. Esto significa que una politica aparentemente uniforme puede generar
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resultados diferenciados dependiendo de las condiciones territoriales, econémicas

y linglisticas de las usuarias.

En este sentido, la construccion del Directorio Institucional de Atencion para Mujeres
en Situacién de Violencia constituye una intervencion aplicada que responde
directamente al problema identificado. Al organizar la informacién por tipo de
violencia, momento de intervencion, institucion competente, funciones, ubicacion,
teléfonos, sitio web y requisitos, el directorio transforma un conjunto disperso de
datos institucionales en una herramienta operativa que facilita la identificacion de

rutas de atencion.

El directorio permite reducir la asimetria de informacién existente entre las
instituciones y las usuarias, clarificar qué dependencia puede intervenir en cada
etapa, identificar alternativas territoriales y facilitar la continuidad entre los diferentes
servicios. De manera paralela, puede convertirse en una herramienta de apoyo para
las propias personas servidoras publicas, especialmente aquellas que realizan
funciones de primer contacto y necesitan canalizar a una mujer hacia una instancia

distinta.

La sistematizacion también permite identificar vacios y duplicidades institucionales.
Al observar conjuntamente las funciones de distintas dependencias, es posible
reconocer areas donde existen multiples instancias con atribuciones semejantes y
otras donde la cobertura es limitada. Esta capacidad diagndstica convierte al
directorio en una herramienta util no solamente para las mujeres usuarias, sino

también para la planeacion y evaluacion de la politica publica.

Desde esta perspectiva, el valor de la herramienta no reside Unicamente en reunir
nameros telefonicos o domicilios, sino en ordenar el sistema desde la l6gica de las
necesidades de las mujeres. Esta diferencia es fundamental: mientras un directorio
administrativo tradicional organiza la informacion segun dependencias, el enfoque
desarrollado en esta investigacion permite estructurarla a partir del tipo de violencia

y del momento de intervencion. De esta manera, la pregunta principal deja de ser
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qué instituciones existen y pasa a ser qué necesita una mujer en una situacion

determinada y cudl es la institucion que puede responder.
Conclusion de la prueba de la hipotesis

Con base en el analisis documental, normativo e institucional realizado, la hipotesis
se considera confirmada en términos cualitativos y analiticos. La investigacion
demuestra que Oaxaca dispone de una arquitectura normativa e institucional amplia
para enfrentar la violencia contra las mujeres, pero que la amplitud del sistema no
garantiza por si sola un acceso efectivo, homogéneo y oportuno a los servicios de

atencion, proteccion y justicia.

Las principales limitaciones identificadas se relacionan con la dispersion de la
informacion, la multiplicidad de competencias, la concentracion territorial de ciertos
servicios especializados, las dificultades de coordinacién entre instituciones y las
barreras especificas que pueden enfrentar mujeres indigenas, afromexicanas,
rurales o residentes de comunidades alejadas. Estas condiciones muestran que la
politica publica debe evaluarse no Unicamente por el nimero de instituciones
existentes, sino por la capacidad real del sistema para acompafar a las mujeres a

lo largo de rutas claras, comprensibles y continuas.

Asimismo, se valida que la sistematizacion de la informacioén institucional en un
directorio actualizado, accesible y construido desde una perspectiva de género,
derechos humanos, territorialidad e interculturalidad constituye una herramienta
pertinente para reducir barreras de informacion. Su utilidad se incrementa cuando
permite identificar no solamente los datos de contacto, sino también el momento
adecuado de intervencion, las funciones concretas de cada institucion y las

posibilidades de articulacion con otras instancias.

La construccion del directorio evidencia que el acceso a derechos requiere traducir
la arquitectura institucional en informacién utilizable. Una mujer en situacion de
violencia no deberia necesitar conocer previamente la distribucion administrativa de

competencias ni interpretar multiples documentos juridicos para saber donde
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solicitar ayuda. La politica publica alcanza mayor efectividad cuando convierte sus
capacidades institucionales en rutas inteligibles y accesibles para quienes requieren

utilizarlas.

Finalmente, el andlisis confirma que la mejora del acceso a los servicios no depende
exclusivamente de crear nuevas instituciones, sino de fortalecer la coordinacion,
comunicacién, cobertura territorial, actualizaciéon de informacion y capacidad de
referencia entre las ya existentes. En el contexto oaxaquefio, esta articulacion debe
incorporar necesariamente criterios de proximidad territorial, pertinencia cultural,
accesibilidad lingtistica y atencion diferenciada. Bajo estas condiciones, el
Directorio Institucional de Atencion para Mujeres en Situacion de Violencia puede
constituirse en una herramienta estratégica para fortalecer la gestidon
interinstitucional, disminuir riesgos de revictimizacion y contribuir a que el derecho
de las mujeres a vivir una vida libre de violencia se traduzca en mecanismos

concretos y efectivamente accesibles de proteccion, atencién y justicia.

VIIl. Conclusiones

El presente estudio permite sostener que la violencia contra las mujeres en Oaxaca
debe comprenderse como un problema publico estructural cuya complejidad excede
ampliamente la existencia de conductas individuales de agresion y exige ser
interpretado en la interseccion entre desigualdad de género, organizacion territorial,
condiciones socioeconémicas, diversidad cultural, capacidades estatales y
funcionamiento efectivo de las instituciones. La evidencia sistematizada muestra
que la magnitud del fenomeno permanece elevada: 67.1 % de las mujeres de 15
afios y mas en Oaxaca ha experimentado al menos una situacién de violencia
psicolégica, fisica, sexual, econémica, patrimonial o discriminacion a lo largo de su
vida, mientras que 39.1 % la experimentd durante los doce meses previos al
levantamiento de la ENDIREH 2021; asimismo, la violencia de pareja alcanza una
relevancia particular, al afectar a 42.5 % de las mujeres que han tenido pareja a lo
largo de su relacién actual o Ultima. Estos datos adquieren mayor profundidad

analitica cuando se relacionan con la continuidad de las violencias durante el ciclo
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de vida, pues las experiencias documentadas se presentan desde la infancia,
atraviesan los espacios escolares, laborales y comunitarios, se reproducen dentro
de las relaciones familiares y afectivas y pueden continuar durante la vejez. Por ello,
una de las aportaciones centrales del presente estudio consiste en desplazar la
interpretacion desde una ldgica episédica hacia una comprension sistémica del
fenébmeno: la violencia no constituye exclusivamente un conjunto de
acontecimientos independientes, sino un continuum capaz de limitar
progresivamente las libertades, oportunidades, recursos, movilidad, participacion y
autonomia de las mujeres. Esta perspectiva modifica también el objeto de
evaluacion de la politica publica. No es suficiente analizar cuantas instituciones
existen, cuantas leyes han sido promulgadas o cuantos programas se encuentran
formalmente vigentes; resulta indispensable examinar si esos recursos conforman
un sistema capaz de prevenir riesgos, reconocer tempranamente las violencias,
activar mecanismos de proteccién, proporcionar servicios integrales, acompafar los
procesos de acceso a la justicia y contribuir a la restitucion de derechos. En
consecuencia, la calidad de la respuesta publica debe valorarse en funcién de la
experiencia institucional que enfrentan las mujeres y no exclusivamente desde la
l6gica administrativa de las dependencias. Bajo esta lectura, el derecho a una vida
libre de violencia se materializa Unicamente cuando la arquitectura normativa, las
capacidades institucionales, los recursos presupuestarios y los mecanismos de
coordinacion consiguen convertirse en respuestas accesibles, oportunas,

culturalmente pertinentes y territorialmente disponibles.

Uno de los hallazgos de mayor relevancia académica del presente estudio reside
en la identificacion de una distancia sustantiva entre la densidad normativa existente
y la accesibilidad practica del sistema de atencion. Oaxaca dispone de un
entramado juridico relativamente amplio que reconoce multiples tipos vy
modalidades de violencia, establece obligaciones para distintas dependencias y
articula responsabilidades en materia de prevencion, atencion, seguridad, salud,
proteccion, investigacion, sancion y reparacion. Desde una perspectiva formal, ello

evidencia un proceso significativo de institucionalizacion del derecho de las mujeres

277



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

a una vida libre de violencia y una creciente armonizacion con los marcos nacional
e internacional de derechos humanos. Sin embargo, la investigacion permite
advertir que la sofisticacion normativa no produce automaticamente eficacia
institucional. Una politica publica puede encontrarse juridicamente desarrollada v,
simultdneamente, presentar dificultades en su traduccion operativa cuando las
competencias se distribuyen entre numerosas instituciones, la informacion aparece
fragmentada en multiples portales, los mecanismos de referencia no son
suficientemente visibles o las mujeres desconocen cudl instancia corresponde a su
necesidad concreta. Esta observacion conduce a una conclusion teorica
particularmente importante: en politicas de alta complejidad institucional, la
capacidad estatal no debe medirse solamente por la acumulacién de normas y
organismos, sino por la capacidad de producir coordinacién, continuidad y
legibilidad. La legibilidad institucional puede entenderse aqui como la posibilidad de
que una persona ajena a la estructura gubernamental comprenda quién debe
intervenir, cobmo acceder al servicio, qué puede solicitar, qué documentacion
necesita, cual es el siguiente paso y qué institucion debe asumir la continuidad del
proceso. Cuando esta legibilidad es reducida, el propio disefio administrativo puede
convertirse involuntariamente en una barrera de acceso. En materia de violencia
contra las mujeres esta problematica adquiere consecuencias especialmente
graves, porque la fragmentacion no representa Unicamente una ineficiencia
burocratica: puede traducirse en retrasos frente a situaciones de riesgo, repeticion
de testimonios, desplazamientos innecesarios, desgaste emocional, pérdida de
ingresos, desistimiento de procesos y revictimizacion. De esta manera, el presente
estudio permite proponer una distincidbn conceptual entre existencia institucional y
capacidad institucional efectiva: la primera se refiere a la disponibilidad formal de
leyes, dependencias y servicios; la segunda implica que esos elementos funcionen
de manera inteligible, coordinada y continua desde la perspectiva de las mujeres
que necesitan utilizarlos. Esta distincion constituye un criterio particularmente util

para futuras evaluaciones de politicas publicas en Oaxaca.
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La dimension territorial representa otro de los resultados estructurales que
atraviesan el conjunto de la investigacion. La organizacion politico-administrativa de
Oaxaca en 570 municipios, sumada a la dispersion poblacional, las diferencias
regionales, la complejidad orografica, la desigual disponibilidad de infraestructura y
la presencia de comunidades rurales territorialmente alejadas, impide asumir que
un servicio existente en términos administrativos se encuentra efectivamente
disponible para todas las mujeres. El presente estudio demuestra asi la necesidad
de distinguir conceptualmente entre cobertura nominal y accesibilidad territorial
efectiva. Una institucion puede tener competencia estatal y, sin embargo, resultar
materialmente distante para una mujer que debe realizar desplazamientos
prolongados, asumir gastos de transporte, abandonar temporalmente actividades
productivas, resolver quién cuidara a sus hijas e hijos o atravesar barreras
lingliisticas para recibir atencion. Esta consideracion resulta particularmente
significativa en una entidad donde género, territorio, pobreza, pertenencia indigena
o afromexicana, discapacidad, edad y responsabilidades de cuidado pueden
acumularse y producir desigualdades diferenciadas en el acceso a los derechos.
Desde esta perspectiva, la territorializacion de la politica publica no debe reducirse
a una estrategia de desconcentracién administrativa, sino concebirse como un
principio de igualdad sustantiva. La expansion de mecanismos regionales, servicios
itinerantes, centros especializados, herramientas de orientacion remota, redes
municipales, puntos de proteccion y estrategias comunitarias documentadas en el
presente estudio muestra que existen capacidades relevantes para acercar la
respuesta institucional; no obstante, la propia extension y diversidad del territorio
hacen necesario valorar sistematicamente si estas capacidades guardan
correspondencia con las necesidades reales de cada region. Una aportacion
derivada de este analisis consiste en considerar el tiempo y el costo de acceso como
indicadores de politica publica. Para evaluar la cobertura estatal no bastaria con
contar instalaciones: seria necesario estimar cuanto tiempo requiere una mujer para
llegar al servicio correspondiente, cuantos traslados demanda su ruta, qué costos
econdémicos enfrenta, si puede ser atendida en su lengua, si la institucion funciona

cuando la necesita y si después del primer contacto existe continuidad en su
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comunidad de origen. Esta perspectiva permitiria transitar desde una cartografia
administrativa de servicios hacia una verdadera geografia de acceso a derechos,
particularmente pertinente en Oaxaca por su configuracion territorial singular y por
la obligacion de impedir que el municipio de residencia se convierta en un

determinante de la posibilidad de recibir proteccion.

El analisis desarrollado conduce igualmente a concluir que la coordinacion
interinstitucional constituye uno de los principales puntos de inflexion entre una
politica formalmente existente y una politca materialmente eficaz. La
especializacion funcional observada en Oaxaca responde a la multidimensionalidad
de la violencia: las instancias de politica de género realizan funciones de rectoria,
orientacion y transversalizacion; las corporaciones de seguridad intervienen ante
situaciones de riesgo y emergencia; la Fiscalia General del Estado y sus areas
especializadas desarrollan funciones de investigacion y persecucion del delito; los
Centros de Justicia para las Mujeres concentran diversos servicios; las instituciones
sanitarias atienden consecuencias fisicas, psicolégicas, sexuales y reproductivas;
el Poder Judicial participa mediante mecanismos de proteccién y resolucién
jurisdiccional; las instancias de atencién a victimas intervienen en procesos de
asistencia y reparacion; los organismos de derechos humanos atienden posibles
omisiones o violaciones atribuibles a autoridades; y las organizaciones de la
sociedad civil complementan funciones de acompafiamiento, defensa, orientacion,
prevencion y fortalecimiento de capacidades. Esta diferenciacion es racional desde
el punto de vista organizacional, pero genera una paradoja: cuanto mayor es la
especializacion, mayor es también la necesidad de coordinacion. Una mujer no
experimenta su situacion de violencia dividida en competencias administrativas, y
por ello el disefio institucional no deberia obligarla a fragmentar su experiencia para
adaptarse a los limites burocraticos de cada dependencia. La unidad de intervencién
debe ser la trayectoria de necesidades de la mujer, no la atribucion aislada de la
institucion. Bajo esta premisa, la referencia y contrarreferencia, el seguimiento, la
interoperabilidad permitida por la legislacion, la claridad de responsabilidades y la

existencia de puntos identificables de conduccion del caso se convierten en
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elementos esenciales del sistema. Una aportacion relevante del presente estudio
consiste, por tanto, en sugerir que la coordinacion debe dejar de evaluarse como
una simple existencia de convenios, mesas o0 mecanismos formales y comenzar a
medirse mediante resultados de continuidad: cuantas mujeres efectivamente llegan
a la institucion a la que fueron canalizadas, cuanto tiempo transcurre entre una
intervencién y otra, cuantas veces deben repetir la narracion de los hechos, qué
porcentaje abandona la ruta, qué barreras aparecen en cada transicion y quién
asume la responsabilidad de dar seguimiento. Esta transformacion permitiria pasar
de una coordinacion declarativa a una coordinacion verificable y orientada a

resultados, condicién indispensable para reducir la revictimizacion institucional.

A partir del conjunto de evidencias sistematizadas, puede sostenerse que la
hipotesis del presente estudio encuentra respaldo cualitativo dentro de los limites
metodoldgicos de la investigacion. El andlisis documental muestra que Oaxaca
cuenta con un entramado normativo e institucional significativo, pero también que la
informacion relativa a funciones, servicios, requisitos, contactos, especializaciones
y mecanismos de canalizacion se encuentra distribuida entre multiples fuentes,
generando dificultades potenciales para reconstruir una ruta integral de atencién.
Esta dispersiéon adquiere mayor importancia cuando se considera la elevada
proporcion de mujeres que, de acuerdo con la ENDIREH, no solicita apoyo
institucional ni presenta denuncia después de experimentar determinadas formas
de violencia. En este escenario, la informaciéon no puede entenderse como un
elemento periférico de la politica publica, porque representa una condicién
habilitante del acceso. Saber que existe un derecho es distinto de saber donde
ejercerlo; conocer una institucion es diferente de identificar qué puede resolver;
disponer de un numero telefénico no equivale a comprender qué ocurrira después
del primer contacto. Por esta razén, el directorio desarrollado no debe interpretarse
solamente como un producto de divulgacién, sino como una tecnologia de gestion
publica destinada a disminuir asimetrias de informacién entre instituciones y
ciudadania. Su estructura por tipo de violencia, momento de intervencion,

institucion, funciones, ubicacién, contacto y requisitos permite reorganizar el
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sistema desde la logica de las necesidades y no desde el organigrama
gubernamental. Esta inversibn metodolégica constituye una contribucion
significativa: en lugar de preguntar exclusivamente qué hace cada dependencia, se
pregunta qué necesita una mujer en determinado momento y qué actor puede
responder. Al mismo tiempo, debe reconocerse rigurosamente que, por tratarse de
un estudio documental, la investigacion no demuestra causalmente que la utilizacion
del directorio producird una reduccion cuantificable de la revictimizacidon o un
incremento especifico del acceso a justicia. Para establecer ese efecto seria
necesario implementar y evaluar el instrumento mediante indicadores posteriores
de uso, accesibilidad, satisfaccion, canalizacion efectiva y continuidad. No obstante,
la congruencia observada entre la fragmentacion informativa identificada, las
barreras territoriales y organizacionales documentadas y la funcion integradora del
directorio ofrece sustento analitico suficiente para considerarlo una intervencion

plausiblemente Gtil y metodoldgicamente coherente con el problema identificado.

El presente estudio permite también concluir que una politica publica efectiva frente
a la violencia contra las mujeres en Oaxaca no puede permanecer circunscrita a los
ambitos de seguridad publica y procuracién de justicia. La evidencia examinada
muestra que las consecuencias de la violencia atraviesan la salud fisica y mental,
la autonomia econdmica, la continuidad educativa, la participacion laboral, la
movilidad, el patrimonio, la vivienda, las relaciones familiares, los trabajos de
cuidados, la participacion politica y las posibilidades de construir proyectos de vida
autbnomos. Este caracter multidimensional obliga a superar una vision
excesivamente penal de la intervencidon. La denuncia y la sancién constituyen
componentes indispensables del deber estatal, pero una politica que facilite
unicamente el inicio de un procedimiento penal sin atender las condiciones
materiales necesarias para sostener la salida de la violencia puede resultar
incompleta. Para determinadas mujeres, la decision de separarse de una persona
agresora puede implicar simultaneamente perder vivienda, ingresos, apoyos
familiares, redes de cuidado, recursos productivos o seguridad econdmica; de ahi

gue la autonomia deba incorporarse como objetivo sustantivo de la intervencion.
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Desde esta perspectiva, el empleo digno, la inclusiéon financiera, los derechos
patrimoniales, el acceso a vivienda, los servicios de cuidado, la educacion, la
proteccion social y las oportunidades productivas no constituyen politicas externas
al problema de la violencia, sino condiciones estructurales que pueden incrementar
la capacidad real de las mujeres para tomar decisiones. Esta conclusion resulta
especialmente relevante para Oaxaca por la importancia de las economias
familiares, comunitarias, rurales, artesanales y de pequefia escala, asi como por el
peso de la propiedad social y los derechos agrarios. El analisis permite proponer,
por ello, una concepcion ampliada de la reparacion y de la recuperacion: no basta
con cesar una agresion; una politica integral debe procurar que las mujeres
recuperen capacidad de decision, seguridad econémica, redes sociales, movilidad,
salud, patrimonio y participacion. De esta forma, la efectividad institucional podria
evaluarse no solo mediante expedientes iniciados o medidas otorgadas, Sino
también preguntando si la intervencion incrementé la autonomia de la mujer y
disminuy6 las condiciones que podrian obligarla a regresar a un contexto violento.
Esta modificacion del criterio de éxito desplazaria la politica desde una l6gica de
procesamiento de casos hacia una légica de restitucion integral de capacidades y

derechos.

Otra conclusion fundamental se relaciona con la necesidad de institucionalizar de
manera mas profunda la perspectiva intercultural e interseccional. Oaxaca no puede
ser tratado como un territorio socialmente uniforme y, en consecuencia, tampoco
puede disefiarse una respuesta Gnica que suponga que todas las mujeres enfrentan
las mismas condiciones para identificar, denunciar o abandonar una situacion de
violencia. La diversidad indigena y afromexicana, la pluralidad linglistica, la
ruralidad, la edad, la discapacidad, las diferencias socioecondémicas y las distintas
configuraciones comunitarias generan experiencias diferenciadas de relacién con
las instituciones. El presente estudio muestra que existen actores y mecanismos
especificamente vinculados con poblacién indigena y afromexicana, asi como
servicios orientados a grupos y modalidades particulares; sin embargo, el principio

de interculturalidad debe concebirse como una cualidad transversal de todo el
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circuito de atencion y no Unicamente como una especializacion concentrada en
determinadas dependencias. Una mujer hablante de una lengua indigena deberia
encontrar capacidad de respuesta pertinente también en salud, seguridad,
procuracion de justicia, proteccion y atencién a victimas. De igual manera, la
accesibilidad para mujeres con discapacidad no puede quedar limitada a una
declaracion normativa si los mecanismos fisicos, digitales y comunicacionales no
permiten ejercer los derechos de manera autbnoma. Una politica realmente
interseccional requiere identificar qué combinaciones de desigualdad producen
mayores riesgos de exclusion institucional. En términos metodolodgicos, esto implica
avanzar hacia sistemas de informacién capaces de desagregar territorialmente los
datos y detectar patrones de barreras, sin convertir las categorias identitarias en
explicaciones deterministas de la violencia. El valor analitico de la interseccionalidad
radica precisamente en mostrar que la desigualdad se produce en las relaciones
entre condiciones sociales y estructuras institucionales. De ello deriva una
aportacion sustantiva: el estandar de igualdad no deberia consistir en proporcionar
exactamente el mismo servicio a todas las mujeres, sino en garantizar condiciones
equivalentes para el ejercicio efectivo de derechos, lo que puede requerir
respuestas diferenciadas, interpretacion linguistica, accesibilidad, movilidad
institucional, acompafiamiento comunitario, atencién itinerante y mecanismos

adaptados a las caracteristicas de cada territorio.

La incorporacion de organizaciones de la sociedad civil dentro del mapeo realizado
confirma, asimismo, que la capacidad de respuesta frente a la violencia contra las
mujeres no se agota en el aparato gubernamental. Las organizaciones
documentadas desempefian funciones que pueden resultar estratégicas en
prevencion, acompafamiento juridico, atencion psicologica, defensa de derechos,
fortalecimiento de la autonomia, derechos sexuales y reproductivos, participacion
politica, atencion intercultural y construccion de redes comunitarias. Su relevancia
radica también en que algunas mujeres pueden establecer vinculos de confianza
con actores sociales antes de acudir a una autoridad formal, particularmente cuando

existen experiencias previas de discriminacién, temor a denunciar, dependencia
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respecto de la persona agresora o desconfianza hacia las instituciones publicas. Sin
embargo, reconocer la importancia de estas organizaciones no debe conducir a una
transferencia implicita de responsabilidades estatales hacia la sociedad civil. El
Estado continda siendo el garante de los derechos y debe asegurar disponibilidad,
cobertura, calidad, continuidad y financiamiento suficiente de los servicios publicos.
La relacion mas adecuada es, por tanto, de complementariedad y colaboracion, no
de sustitucion. El presente estudio permite advertir ademas una problematica
metodoldgica importante: en diversas organizaciones la informacién publica
disponible no permite verificar de manera uniforme requisitos, cobertura territorial,
horarios, capacidad instalada o permanencia de determinados servicios. Este
hallazgo revela la necesidad de construir mecanismos voluntarios de actualizacion
y validacion periodica del directorio que permitan distinguir claramente servicios
publicos permanentes, programas sujetos a temporalidad presupuestaria y servicios
ofrecidos por organizaciones cuya capacidad puede variar. La confiabilidad de un
directorio depende de su actualizacion, y una informacion desactualizada puede
convertirse también en una barrera o generar falsas expectativas. Por ello, el
producto elaborado deberia concebirse como una infraestructura de informacion
dindmica, no como un documento estatico. Su consolidacion podria incluir
responsables institucionales de actualizacion, periodicidad definida de verificacion,
fecha visible de dUltima revision, clasificacion territorial, mecanismos de
retroalimentacion y procedimientos para incorporar o retirar servicios. Esta
institucionalizacion transformaria el directorio en una herramienta permanente de
gobernanza de la red y permitiria, adicionalmente, identificar cambios en las

capacidades existentes a lo largo del tiempo.

El andlisis permite concluir también que la prevencion debe ocupar una posicion
mucho mas estructural dentro de la arquitectura de politica publica. Los datos
examinados muestran que las violencias aparecen desde edades tempranas y se
reproducen posteriormente en ambitos escolares, comunitarios, laborales,
familiares y de pareja; por ello, una politica concentrada predominantemente en

reaccionar una vez consumado el dafio aborda solamente una parte del problema.
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La elevada prevalencia de violencia durante la infancia documentada para Oaxaca,
la presencia de violencia sexual y fisica en espacios educativos, la discriminacion
en el mercado laboral, la violencia comunitaria en calles y parques y la centralidad
de la violencia de pareja revelan que existen mdultiples espacios de intervencion
preventiva antes de que la violencia alcance niveles graves. Desde una perspectiva
de politica publica avanzada, la prevencién deberia organizarse en diferentes
niveles. La prevencion primaria tendria que actuar sobre normas sociales,
estereotipos, desigualdades de género, masculinidades violentas, distribucion de
cuidados, relaciones afectivas, educacion sexual, participacibn econdémica y
convivencia comunitaria; la prevencion secundaria deberia fortalecer la deteccion
temprana de sefales de riesgo en escuelas, centros de salud, comunidades y
espacios laborales; y la prevencion terciaria tendria que impedir la repeticion y
escalamiento de la violencia mediante proteccion, atencion integral, justicia,
reparacion y estrategias dirigidas también a quienes ejercen violencia. Este enfoque
permitiria superar una politica donde buena parte de la responsabilidad preventiva
recae indirectamente en las mujeres —identificar sefiales, protegerse, cambiar
rutas, denunciar o abandonar relaciones— para trasladar el énfasis hacia la
transformacién de los entornos y conductas que producen la violencia. Una
aportacion relevante del presente estudio consiste en mostrar que la prevenciéon y
la atencién no deben organizarse como agendas separadas. Cada caso atendido
genera informacion potencial sobre patrones, territorios, modalidades, barreras y
factores institucionales que deberian retroalimentar las politicas preventivas. De
esta manera, un sistema maduro de politica publica tendria que ser capaz de
aprender de su propia operacion, identificar recurrencias y convertir la experiencia
acumulada de los servicios en decisiones sobre educacion, seguridad, salud,

urbanismo, movilidad, empleo, cuidados y desarrollo comunitario.

Finalmente, el presente estudio conduce a una conclusion de orden mas amplio
sobre gobernanza, capacidad estatal y democracia sustantiva: garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia constituye no solamente una obligacion sectorial

de las instituciones especializadas, sino un indicador de la calidad del Estado y de
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la efectividad del régimen de derechos. Oaxaca cuenta con un marco juridico
amplio, instituciones especializadas, mecanismos de proteccion, servicios
sanitarios, instancias de procuracién y administracion de justicia, dispositivos
territoriales, estructuras de atencion a victimas y una presencia significativa de
organizaciones de la sociedad civil. Este conjunto representa una base institucional
valiosa; sin embargo, la investigacion demuestra que el reto decisivo se encuentra
en transformar la pluralidad de capacidades en un sistema integrado, accesible y
evaluable. Para ello resulta necesario avanzar desde una administracion basada
fundamentalmente en atribuciones hacia una gobernanza basada en trayectorias de
atencion; desde la contabilizacion de actividades hacia la medicion de resultados;
desde la cobertura administrativa hacia la accesibilidad territorial; desde la
coordinacion formal hacia la continuidad verificable; desde la informacion dispersa
hacia sistemas comprensibles y actualizados; y desde una atencién homogénea
hacia respuestas interculturales e interseccionales. El directorio desarrollado
representa, en este sentido, algo mas que un producto final de investigacion:
constituye una propuesta concreta para reorganizar el conocimiento institucional
alrededor de las necesidades de las mujeres y, al mismo tiempo, un instrumento
que hace visibles vacios, concentraciones territoriales, especializaciones y
oportunidades de mejora. Su mayor potencial se alcanzaria si se integrara a
procesos permanentes de actualizacion, evaluacion y planeacion, permitiendo
utilizar la informacién no solamente para orientar a las usuarias, sino también para
decidir donde ampliar servicios, qué rutas simplificar, donde fortalecer personal
especializado y qué mecanismos de coordinacidn requieren intervencion prioritaria.
Desde una perspectiva doctoral de politica publica, la aportacién fundamental del
presente estudio radica precisamente en demostrar que la eficacia del Estado frente
a la violencia no depende unicamente de disponer de instituciones, sino de su
capacidad para comportarse como un sistema desde la perspectiva de quien
necesita proteccién. La transiciéon de un conjunto de organismos a una verdadera
red de garantia de derechos constituye, por tanto, el desafio central. Lograrla
implicaria disminuir la distancia entre el reconocimiento normativo y la experiencia

efectiva de las mujeres y convertir la prevenciéon, atencién, proteccion, justicia y
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recuperacion de la autonomia en componentes articulados de una misma politica.
En dltima instancia, la posibilidad de que una mujer, independientemente de su
municipio, condicibn economica, edad, lengua, pertenencia comunitaria o
discapacidad, pueda identificar una situacion de violencia, localizar ayuda, recibir
proteccidn oportuna, transitar por las instituciones sin revictimizacion y reconstruir
un proyecto de vida auténomo constituye una medida sustantiva de igualdad,
desarrollo humano, legitimidad institucional y calidad democratica en el estado de

Oaxaca.
Preguntas de investigacion y respuestas

¢ Como se configura la politica publica estatal de atencién ala violencia
contra las mujeres en Oaxaca?

La politica publica estatal de atencién a la violencia contra las mujeres en Oaxaca
se configura como una arquitectura juridica, institucional y programéatica de caracter
transversal, cuya estructura parte del reconocimiento de la violencia de género
como un problema publico que compromete simultdneamente derechos humanos,
igualdad sustantiva, salud, seguridad, acceso a la justicia, proteccion social y
autonomia de las mujeres. Su eje normativo se encuentra en la Ley Estatal de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género, complementada
por su Reglamento y por disposiciones en materia penal, atencion a victimas, salud,
seguridad publica, educacion, igualdad, participacién politica y proteccién de nifias,
nifos y adolescentes. Este conjunto normativo no atribuye la respuesta a una sola
dependencia, sino que establece una responsabilidad compartida y diferenciada
entre el Poder Ejecutivo estatal, la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, la Fiscalia
General del Estado, las autoridades de seguridad publica, el sector salud, las
autoridades educativas, el Sistema DIF Oaxaca, los ayuntamientos y otras
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres. La Secretaria de las Mujeres
desempefia una funcion particularmente relevante como instancia articuladora y

transversalizadora, al participar en la formulacién y ejecucion de politicas, modelos,
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protocolos, acciones de capacitacion, mecanismos de canalizacion y produccion de
informacion, mientras que otras dependencias desarrollan competencias
especializadas de investigacion, proteccion, atencidon sanitaria, representacion
juridica, asistencia social o restitucion de derechos. Esta organizacion permite
afirmar que la politica oaxaquefia se estructura bajo un modelo de gobernanza
multinivel e intersectorial: la prevencion, atencion, proteccion, sancién y
erradicacion forman parte de una cadena institucional en la que cada organismo
interviene conforme a sus atribuciones, pero cuya eficacia depende de la capacidad
para coordinar dichas intervenciones. De este modo, la politica estatal no se limita
a responder penalmente una vez consumada una agresion, sino que formalmente
incorpora prevencion, deteccion, proteccion inmediata, atencion integral, acceso a
la justicia, seguimiento y reparacion, ademas de perspectivas de género,
interculturalidad e interseccionalidad que responden a la especificidad social y
cultural de Oaxaca.

En su dimensién operativa, la politica publica se materializa mediante una red
multinivel de servicios y mecanismos que funcionan como distintas puertas de
entrada al sistema de atencion. El presente estudio identifica una infraestructura
conformada por la Secretaria de las Mujeres, el Centro Estatal de Atencion Integral
a Mujeres en Situacion de Violencia de Género, los Centros LIBRE para las Mujeres,
los Centros de Justicia para las Mujeres, la Fiscalia General del Estado y sus areas
especializadas, los Servicios de Salud, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas, la Defensoria Publica, la Defensoria de los Derechos Humanos
del Pueblo de Oaxaca, el Sistema DIF, la Procuraduria de Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, instituciones electorales y diversos
mecanismos territoriales y municipales. Esta pluralidad permite que una mujer
pueda ingresar al circuito institucional desde diferentes espacios segun la
naturaleza de su necesidad: orientacién, contencion psicoldgica, valoracion de
riesgo, atencion médica, proteccion urgente, denuncia, investigacion penal,
representacion juridica, resguardo temporal o acompafamiento. La estructura

analizada puede comprenderse como una cadena de atencion en la que el primer
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contacto y la orientaciébn conducen, cuando resulta necesario, hacia servicios
especializados y posteriormente hacia mecanismos de proteccion, procuracion de
justicia, restitucion de derechos y seguimiento. La especializacion institucional
constituye una fortaleza porque reconoce que ninguna dependencia puede resolver
por si misma todas las dimensiones de un caso; sin embargo, precisamente por esta
especializacion, la coordinacion interinstitucional se vuelve una condicion
indispensable para garantizar continuidad. Una mujer que experimenta violencia
puede requerir simultAineamente apoyo psicolégico, atencion de lesiones, medidas
de proteccion, asesoria juridica, investigacion ministerial, alojamiento seguro y
atencién para sus hijas e hijos, por lo que el funcionamiento efectivo del sistema
depende de mecanismos adecuados de referencia, canalizacidon, contrarreferencia
y seguimiento. En este sentido, la politica publica estatal se configura no como una
sucesiéon de servicios independientes, sino, al menos en su disefio institucional,
como una red que busca conectar capacidades diferenciadas para proporcionar una
respuesta integral. El desafio central sefialado por el presente estudio radica en
lograr que esta articulacion formal se traduzca en trayectorias de atencidn
continuas, evitando que la mujer deba convertirse en gestora de su propio caso,
reconstruir constantemente la ruta institucional o repetir innecesariamente su

historia ante multiples autoridades.

La configuracion de esta politica publica adquiere, ademas, caracteristicas
singulares por las condiciones territoriales, culturales y administrativas de Oaxaca.
La existencia de 570 municipios, la dispersién poblacional, las diferencias de
infraestructura entre regiones, la presencia amplia de pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas y la diversidad linguistica convierten la accesibilidad
territorial en una dimension sustantiva de la politica de atencion. Por ello, el modelo
estatal no puede evaluarse Unicamente por la existencia formal de dependencias
especializadas, sino por su capacidad para aproximar servicios a las mujeres
independientemente del municipio en el que residan. El presente estudio identifica
una tendencia reciente hacia una mayor territorializacion de la atencion mediante

Centros LIBRE, Instancias Municipales de las Mujeres, Puntos de Atencién
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Inmediata, Puntos Violeta, Puntos Mujer Segura y otros mecanismos de proximidad
que complementan a los servicios de mayor especializacién. Esta expansion
expresa una transicion desde un esquema predominantemente concentrado hacia
una red mas diversificada territorialmente, aunque persisten retos asociados a
disponibilidad presupuestaria, profesionalizacion del personal, cobertura regional,
accesibilidad linglistica, capacidad municipal, actualizacién de la informacién
institucional y continuidad de los servicios. En consecuencia, la politica publica
estatal puede caracterizarse como un sistema juridicamente amplio,
institucionalmente especializado y crecientemente territorializado, pero cuya
eficacia sustantiva depende de reducir la distancia entre disefio formal y experiencia
efectiva de las mujeres. El propio diagndéstico del presente estudio identifica como
problema estructural la fragmentacion de la informacion, la limitada claridad de
algunas rutas y las dificultades de articulacion, lo que evidencia que contar con
normas, programas e instituciones constituye una condicion necesaria, pero no
suficiente. La consolidacion del modelo requiere que el Sistema Estatal funcione
como una verdadera red de proteccién y garantia de derechos, capaz de asegurar
que una mujer pueda identificar con claridad dénde acudir, ser atendida
oportunamente, transitar entre instituciones sin revictimizacién y recibir respuestas
pertinentes a su situacion particular. Desde esta perspectiva, la politica publica
oaxaquefla se configura como una arquitectura compleja en proceso de
fortalecimiento, cuya calidad debe medirse no solamente por el numero de
instituciones y mecanismos existentes, sino por su capacidad para producir
accesibilidad, coordinacion, continuidad, pertinencia intercultural y restitucién

efectiva de derechos.

¢,Como opera la gestion interinstitucional en la atenciobn a mujeres en

situacion de violencia?

La gestion interinstitucional para la atencion de mujeres en situacion de violencia en

Oaxaca opera como una red de intervencion diferenciada en la que participan
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instituciones estatales, autoridades municipales, O6rganos de procuracién e
imparticiobn de justicia, servicios de salud, mecanismos especializados para las
mujeres, instancias de atencion a victimas y organizaciones de la sociedad civil. El
presente estudio muestra que esta gestion no se desarrolla mediante una sola
institucion que concentre todas las atribuciones, sino a través de una cadena de
atencién en la que cada actor interviene conforme al tipo de necesidad, al nivel de
riesgo y al momento especifico en el que se encuentra la mujer. El primer contacto
puede producirse, por ejemplo, ante una autoridad policial, una instancia municipal,
una unidad médica, la Fiscalia General del Estado, un Centro de Justicia para las
Mujeres, la Secretaria de las Mujeres, una institucion de atencion a victimas o una
organizacion social. A partir de este punto, la gestion interinstitucional supone
identificar las necesidades inmediatas y activar los servicios correspondientes
mediante orientacién, canalizacion y, cuando procede, proteccién, atencion
psicoldgica, asistencia juridica, valoracion médica, investigacion penal o
acompafamiento especializado. La légica de funcionamiento parte, por tanto, de la
complementariedad de competencias: seguridad publica puede intervenir ante una
situacibn de emergencia; salud atiende consecuencias fisicas, psicolégicas,
sexuales o reproductivas; la Fiscalia desarrolla la investigacion de hechos
posiblemente delictivos; los Centros de Justicia para las Mujeres articulan servicios
de atencion integral bajo un mismo modelo; las instancias de atencién a victimas
pueden intervenir en asistencia y reparacion; y las organizaciones de la sociedad
civil complementan la orientacion, el acompafamiento y la defensa de derechos.
Esta especializacion institucional permite responder a la naturaleza
multidimensional de la violencia, pero también vuelve indispensable que las
instituciones se encuentren conectadas para evitar que cada intervencion funcione
como un episodio aislado. El propio estudio destaca que el primer contacto resulta
critico, porgue una respuesta revictimizante, discriminatoria, poco clara o carente
de privacidad puede provocar el abandono temprano de la ruta institucional,
mientras que una atencién profesional, respetuosa y comprensible puede favorecer

la continuidad del proceso.
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Operativamente, la gestion interinstitucional se sostiene en mecanismos de
coordinacion, referencia, canalizacion y seguimiento que permiten trasladar un caso
desde una institucion hacia otra conforme evolucionan las necesidades de
proteccion y acceso a derechos. El marco estatal asigna al Sistema Estatal de
Prevencion, Atencidn, Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres una
funcion de articulacion de las dependencias con competencias en la materia,
mientras que la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca participa en la rectoria,
transversalizacion, generacién de modelos y protocolos, capacitacion, canalizacion
y vinculacion con instituciones publicas y organizaciones sociales. ElI Programa
Integral funciona, a su vez, como instrumento para definir objetivos, estrategias,
responsabilidades y acciones coordinadas de prevencion, atencién y seguimiento.
En el nivel operativo, existen espacios especialmente disefiados para facilitar esta
articulacion, como los Centros de Justicia para las Mujeres, cuyo modelo concentra
servicios juridicos, psicoldgicos y sociales y mantiene vinculacién con la Fiscalia y
otras instancias, reduciendo potencialmente la necesidad de que las mujeres
recorran multiples dependencias por separado. De esta manera, la gestion
interinstitucional busca funcionar como un circuito: una mujer puede iniciar su
trayectoria en un servicio de orientacién, ser canalizada para valoracion psicologica
o médica, recibir medidas de proteccion si existe riesgo, acceder a la Fiscalia
cuando los hechos requieren investigacion penal y posteriormente vincularse con
servicios de asistencia, representacion juridica, reparacion o recuperacion de
autonomia. El problema central identificado por el presente estudio es que esta
coordinacién formal no siempre resulta igualmente clara desde la perspectiva de las
usuarias, debido a que la informaciéon sobre funciones, requisitos, domicilios,
horarios, especializaciones y criterios de canalizacion se encuentra distribuida entre
multiples documentos, paginas institucionales y ordenamientos. Por ello, la eficacia
de la gestiobn no depende exclusivamente de que exista una derivacién entre
dependencias, sino de que la canalizacion sea comprensible, oportuna y verificable
y de que alguna instancia pueda confirmar que la mujer efectivamente recibio el

servicio al que fue remitida.
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El andlisis del presente estudio permite advertir, finalmente, que la principal
debilidad de la gestion interinstitucional no radica necesariamente en la ausencia de
instituciones, sino en los posibles puntos de discontinuidad existentes entre ellas.
La coexistencia de numerosos servicios puede producir una apariencia de elevada
cobertura, pero si las referencias no son verificadas, si las instituciones no
comparten la informacidén necesaria dentro de los limites juridicos aplicables, si la
mujer debe repetir reiteradamente los hechos o si ninguna dependencia asume la
responsabilidad de acompafar integralmente el proceso, la fragmentacion
administrativa puede transformarse en una forma de barrera institucional. Esta
problematica adquiere especial relevancia en Oaxaca debido a su extension
territorial, sus 570 municipios, la dispersion de localidades y las diferencias
regionales en infraestructura, transporte, capacidades municipales y acceso a
servicios especializados. El costo y tiempo de los desplazamientos, las
responsabilidades de cuidado y las barreras linglisticas o culturales pueden
dificultar que una mujer complete una ruta compuesta por varias instituciones, por
lo que la gestion interinstitucional debe incorporar criterios de proximidad territorial,
interculturalidad, accesibilidad y seguimiento continuo. En este sentido, el presente
estudio concluye que la articulacion debe avanzar desde una lbgica
predominantemente administrativa hacia una légica centrada en la trayectoria de la
mujer: no basta con que una institucion "canalice" formalmente un caso, sino que
debe existir capacidad para saber qué ocurridé después, evitar duplicidades,
disminuir la repeticion innecesaria del relato, reducir tiempos de espera y asegurar
continuidad entre atencién, proteccion y justicia. Precisamente por ello, el directorio
construido adquiere una funcion estratégica, pues sistematiza instituciones,
momentos de intervencion, funciones, contactos y mecanismos de articulacion con
la finalidad de hacer mas inteligible el circuito existente. La gestion interinstitucional
en Oaxaca puede caracterizarse, entonces, como una red formalmente amplia y
especializada, cuya efectividad depende de transformar la coordinacién normativa
en continuidad operativa, de modo que las mujeres no tengan que asumir por si
mismas la tarea de comprender, organizar y conectar a las instituciones

responsables de garantizar sus derechos.
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¢ Qué barreras enfrentan las mujeres para acceder a los servicios de atencion,

proteccion y justicia?

Las barreras que enfrentan las mujeres para acceder a los servicios de atencion,
proteccion y justicia en Oaxaca son de naturaleza multiple y se producen tanto fuera
como dentro de la propia arquitectura institucional. El presente estudio identifica, en
primer término, una barrera informativa y organizacional derivada de la dispersion
de datos sobre instituciones, funciones, requisitos, domicilios, teléfonos, horarios,
tipos de atencion y criterios de canalizacion. Aunque Oaxaca dispone de un
entramado normativo e institucional amplio, la existencia de multiples dependencias
con competencias parciales no siempre se traduce en una ruta sencilla, visible y
comprensible para las usuarias. La informacién aparece distribuida entre leyes,
reglamentos, protocolos, programas, directorios y portales institucionales distintos,
lo que puede dificultar que una mujer determine con rapidez qué institucion
corresponde a su situacion concreta y qué debe hacer después del primer contacto.
Esta fragmentacion se agrava cuando existen duplicidades, canalizaciones poco
claras o ausencia de seguimiento entre dependencias, porque la carga de
reconstruir la ruta termina desplazandose hacia la propia mujer. En esas
circunstancias, el problema deja de ser exclusivamente administrativo y se convierte
en una barrera sustantiva de acceso a derechos: repetir los hechos ante distintas
instancias, trasladarse innecesariamente, recibir orientaciones contradictorias o no
saber cual institucion asumira la continuidad del caso puede generar desgaste
emocional, retrasos, abandono del procedimiento y riesgos de revictimizacion. Por
ello, el presente estudio sostiene que la claridad institucional constituye una variable
central de acceso efectivo y que la sistematizacion de la informacion mediante un
directorio accesible puede contribuir a disminuir las asimetrias existentes entre la
complejidad administrativa del sistemay las posibilidades reales de las mujeres para

comprenderlo y utilizarlo.

A estas dificultades se suman barreras territoriales, econémicas, linguisticas y de
cuidado particularmente relevantes por la configuraciéon social de Oaxaca. La

entidad cuenta con 570 municipios, una poblacion ampliamente dispersa, regiones
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con condiciones de infraestructura muy diferenciadas y numerosas comunidades
rurales, indigenas y afromexicanas alejadas de los principales centros
administrativos. En este contexto, la mera existencia de un servicio especializado
no garantiza que sea materialmente accesible. Para una mujer residente en una
comunidad apartada, solicitar atencion puede implicar recorridos prolongados,
gastos de transporte, pérdida de jornadas laborales o ingresos, necesidad de
encontrar quién cuide a sus hijas e hijos y, en algunos casos, dificultades para
comunicarse en espafiol o para comprender procedimientos disefiados bajo
parametros predominantemente urbanos. Estas condiciones pueden producir una
desigualdad territorial en el ejercicio de derechos, ya que la posibilidad efectiva de
recibir proteccion puede depender en alguna medida del municipio o region de
residencia. La situacion se vuelve mas compleja cuando confluyen varias
condiciones de desventaja: pobreza, ruralidad, pertenencia indigena, lengua distinta
al espafiol, discapacidad, edad avanzada o dependencia econémica. El presente
estudio subraya precisamente que las mujeres no constituyen un grupo homogéneo
y que las barreras deben analizarse desde una perspectiva interseccional. Una
politica formalmente disponible puede seguir siendo excluyente si carece de
interpretacion linguistica, accesibilidad fisica, pertinencia cultural, transporte viable,
horarios compatibles o presencia territorial suficiente. Por ello, el acceso efectivo
debe valorarse no solo por el nimero de instituciones existentes, sino también por
distancias, tiempos, costos, capacidad instalada, infraestructura, accesibilidad
comunicacional y posibilidad real de continuar la ruta sin que las condiciones

materiales obliguen a abandonarla.

Finalmente, el presente estudio identifica barreras socioculturales e institucionales
vinculadas con la normalizacion de la violencia, la baja busqueda de ayuda, la
desconfianza, el temor y la calidad de la respuesta publica. La evidencia analizada
muestra que una proporcién muy elevada de mujeres que experimentaron violencia
fisica o sexual no solicitd apoyo ni presenté denuncia en distintos ambitos, lo que
revela una amplia brecha entre la violencia vivida y la violencia registrada

institucionalmente. Esta distancia no puede interpretarse Unicamente como una
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decision individual, pues intervienen factores como la minimizaciébn de las
agresiones, el miedo a represalias, la dependencia econémica o afectiva, la
cercania con la persona agresora, la incertidumbre sobre el resultado de una
denuncia y la percepcion de que acudir a las instituciones puede no producir una
solucion efectiva. A ello se agrega el riesgo de violencia institucional cuando las
mujeres reciben atencion tardia, poco sensible, discriminatoria o revictimizante, o
cuando las autoridades fragmentan los hechos, minimizan los riesgos o exigen
tramites que incrementan el costo emocional y material del proceso. En
consecuencia, una de las barreras mas profundas consiste en la distancia entre el
reconocimiento formal del derecho y la confianza practica en que ese derecho seré
efectivamente protegido. La reduccion de estas barreras requiere, por tanto, algo
mas que ampliar la oferta institucional: demanda rutas claras, personal
especializado, mecanismos de seguimiento, atencion intercultural, coordinacion
efectiva, simplificacién de procedimientos y una l6gica de acompafiamiento que
evite trasladar a las mujeres la responsabilidad de gestionar por si mismas la
complejidad del sistema. Bajo esta perspectiva, el acceso a atencion, proteccion y
justicia debe concebirse como una trayectoria continua cuya calidad depende tanto
de la disponibilidad de servicios como de la capacidad institucional para hacerlos

comprensibles, cercanos, oportunos, confiables y libres de revictimizacién.

¢En qué medida la sistematizacion de la informacion institucional puede

mejorar el acceso efectivo a los servicios?

La sistematizacion de la informacion institucional puede mejorar de manera
sustantiva el acceso efectivo a los servicios de atencion, proteccidn y justicia porque
transforma un conjunto disperso de normas, dependencias, programas, contactos,
requisitos y mecanismos de canalizacion en una ruta comprensible desde la
perspectiva de las mujeres usuarias. El presente estudio identifica precisamente
gue una de las principales limitaciones del sistema oaxaquefio no es la inexistencia
de instituciones, sino la fragmentacion de la informacion y la dificultad para
determinar con claridad qué instancia debe intervenir segun el tipo de violencia, el

nivel de riesgo y el momento de la atencion. Cuando una mujer debe localizar por
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si misma informacién distribuida entre portales gubernamentales, leyes,
reglamentos, directorios y paginas institucionales, aumenta el costo de busqueda y
también la probabilidad de acudir a una dependencia que no sea competente,
realizar desplazamientos innecesarios o interrumpir el proceso. La sistematizacion
reduce esa asimetria de informacién porque ordena las capacidades institucionales
de manera funcional y no solamente administrativa: permite conocer quién atiende,
gué atiende, cuando debe intervenir, qué servicios proporciona, donde se localiza,
como puede ser contactada la institucion y cuéles son los requisitos disponibles
publicamente. Bajo esta logica, el directorio deja de ser un simple listado de
teléfonos y domicilios y se convierte en una herramienta de orientacion para la toma
de decisiones. Su valor radica en traducir una arquitectura institucional compleja en
informacion utilizable, especialmente para mujeres que se encuentran en
condiciones de urgencia, incertidumbre o riesgo y que no deberian necesitar
conocimientos previos sobre la distribucién de competencias gubernamentales para

ejercer sus derechos.

La mejora del acceso también se produce porque la sistematizacion puede
fortalecer la continuidad de las rutas de atencion y reducir riesgos de revictimizacion.
El presente estudio documenta que la fragmentacién institucional puede generar
repeticion innecesaria de testimonios, traslados sucesivos entre dependencias,
tiempos prolongados de espera, incertidumbre sobre la autoridad competente y
abandono de los procesos. La organizacion de la informacion por tipo de violencia
y momento de intervencion permite anticipar la secuencia de necesidades que
puede presentar una mujer y vincularlas con las instituciones correspondientes,
facilitando la referencia y canalizacion entre servicios de primera atencion,
proteccion, salud, procuracion de justicia, atencion a victimas, asistencia juridica y
recuperacion. Esto resulta especialmente relevante en casos donde intervienen
simultdneamente varias instituciones, como violencia familiar, sexual, digital, politica
o feminicida. En estos supuestos, una ruta clara puede reducir la carga que recae
sobre la mujer para coordinar por si misma al sistema y puede servir igualmente de

apoyo para personas servidoras publicas de primer contacto que necesitan derivar
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correctamente a una usuaria hacia otra dependencia. De esta forma, la
sistematizacibn posee una doble utilidad: hacia el exterior, disminuye la
incertidumbre de las mujeres respecto a donde acudir; hacia el interior, mejora la
capacidad de orientacion institucional y facilita que distintos actores reconozcan sus
propias funciones dentro del circuito de atencién. Ademas, al hacer visibles los
puntos de articulacion entre dependencias, permite identificar posibles
discontinuidades, duplicidades o areas donde ninguna institucibn aparece
claramente responsable, convirtiéendose también en una herramienta de diagnostico

y mejora de la gestion publica.

Su impacto potencial es particularmente importante en Oaxaca debido a la
complejidad territorial, linguistica y social de la entidad. La sistematizacion permite
incorporar criterios de proximidad territorial, pertinencia cultural, accesibilidad
linglistica y especializacion, de modo que la informacion no solo indique qué
servicios existen, sino cuales pueden resultar realmente utilizables para mujeres
indigenas, afromexicanas, rurales, con discapacidad o residentes de comunidades
alejadas. El presente estudio sostiene que el valor del Directorio Institucional
aumenta cuando integra ubicacién, momento adecuado de intervencion, funciones
concretas y posibilidades de articulacion, porque asi ayuda a diferenciar entre
cobertura formal y accesibilidad efectiva. Ademas, la sistematizacion puede
contribuir a la planeacion institucional al evidenciar concentraciones territoriales de
servicios, vacios de cobertura y necesidades de fortalecimiento regional. Sin
embargo, debe precisarse que el propio disefio metodoldgico del estudio no permite
afirmar causalmente que la sola existencia del directorio incrementard en una
proporcion determinada el numero de mujeres atendidas o reducird de manera
cuantificable la revictimizacion; la investigacion es cualitativa, documental y
aplicada. Lo que si permite sostener, con respaldo analitico, es que la claridad de
la informacion constituye una condicion necesaria para disminuir barreras de acceso
y que un directorio actualizado, accesible y organizado desde la logica de las
necesidades de las mujeres puede fortalecer tanto la orientacion como la

coordinacion interinstitucional. En ese sentido, la sistematizacion mejora
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potencialmente el acceso efectivo en la medida en que convierte capacidades
institucionales dispersas en rutas inteligibles, reduce costos de busqueda, facilita la
canalizacion, apoya el seguimiento y permite que el sistema sea mas comprensible

para quienes necesitan utilizarlo.
Recomendaciones

En términos legislativos, se recomienda fortalecer la armonizacion,
actualizacion y operatividad del marco juridico estatal para asegurar que las
disposiciones contenidas en la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de Género, su Reglamento y deméas ordenamientos
relacionados se traduzcan en obligaciones institucionales plenamente
ejecutables, homogéneas y evaluables en todo el territorio oaxaquefio. El
presente estudio muestra que Oaxaca cuenta con un desarrollo normativo amplio
gue reconoce tipos de violencia tradicionales y contemporaneos, incorpora
principios de igualdad, interculturalidad e interseccionalidad y distribuye
responsabilidades entre diversas autoridades; sin embargo, la incorporacion
progresiva de nuevas formas de violencia exige mantener permanentemente
actualizados reglamentos, protocolos, lineamientos internos y procedimientos
administrativos. En consecuencia, resulta pertinente establecer procesos periédicos
de revision legislativa y reglamentaria que permitan identificar contradicciones,
vacios, duplicidades competenciales o disposiciones desactualizadas, asi como
precisar juridicamente las obligaciones de referencia, contrarreferencia,
seguimiento, protecciéon inmediata y coordinacion entre instituciones estatales y
municipales. De manera complementaria, seria conveniente fortalecer las
disposiciones relativas a la suficiencia presupuestaria, profesionalizacion
obligatoria, accesibilidad linguistica, atencibn de mujeres indigenas vy
afromexicanas, atencion a mujeres con discapacidad y generacion interoperable de
informacion, de modo que la legislacion no se limite a reconocer derechos de forma
declarativa, sino que establezca condiciones institucionales verificables para su
cumplimiento. También se recomienda incorporar mecanismos mas robustos de

evaluacion legislativa que permitan conocer no solamente si las instituciones
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cumplen formalmente las obligaciones establecidas, sino si las normas estan
generando una disminucion efectiva de barreras, tiempos de atencion,

revictimizacion y desigualdades territoriales en el acceso a proteccion y justicia.

En materia de politica publica, se recomienda avanzar hacia un modelo estatal
integral, territorializado y orientado a resultados que coloque la trayectoria de
las mujeres y la restitucion efectiva de sus derechos en el centro de la
planeacion, implementacién y evaluacion de las intervenciones. La evidencia
desarrollada en el presente estudio demuestra que la violencia contra las mujeres
en Oaxaca se relaciona con dimensiones de salud, educacion, autonomia
econdmica, seguridad, movilidad, vivienda, cuidados, empleo, acceso a justicia y
participacion social, por lo que las politicas especializadas deben articularse con las
estrategias generales de desarrollo social y econdémico del estado. Esto implica
superar esquemas de evaluacion concentrados exclusivamente en indicadores de
gestion —como numero de talleres, campafas, personas atendidas o acciones
realizadas— y avanzar hacia indicadores capaces de medir accesibilidad territorial,
tiempo de respuesta, continuidad de la atencion, efectividad de las canalizaciones,
otorgamiento oportuno de medidas de proteccién, recuperacién de autonomia y
reduccion de practicas revictimizantes. Asimismo, resulta recomendable fortalecer
la regionalizacion de los servicios mediante mecanismos permanentes de atencion
presencial, itinerante y remota, particularmente en municipios rurales y
comunidades alejadas, acompafados de sistemas de actualizacion continua del
Directorio Estatal de Atencion desarrollado en el presente estudio. Dicho directorio
deberia evolucionar hacia una herramienta dinamica de politica publica con fecha
visible de actualizacion, responsables institucionales de validacion, clasificacion
regional de servicios, mecanismos de retroalimentacion y capacidad para identificar
vacios de cobertura, convirtiéendose simultdneamente en instrumento de orientacion

ciudadana, diagndstico institucional y planeacién estratégica de recursos.

Desde la perspectiva de género, se recomienda profundizar Ila
transversalizacion de un enfoque interseccional, intercultural y de autonomia

gue reconozca que las mujeres oaxaquefias no enfrentan condiciones
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homogéneas de riesgo ni disponen de las mismas capacidades materiales,
territoriales y sociales para acceder a los servicios institucionales. El presente
estudio muestra que variables como ruralidad, pobreza, pertenencia indigena o
afromexicana, lengua, edad, discapacidad, situacion conyugal, escolaridad,
distribucion desigual de los cuidados, ausencia de ingresos propios y acceso
limitado al patrimonio pueden combinarse y producir barreras acumulativas frente a
la violencia. Por ello, la perspectiva de género debe trascender su utilizacion como
principio declarativo e incorporarse a los criterios de disefio, presupuestacion,
operacion y evaluacién de cada servicio, garantizando interpretacion y atencién
lingliisticamente pertinente cuando sea necesaria, accesibilidad fisica y
comunicacional para mujeres con discapacidad, servicios diferenciados por ciclo de
vida y estrategias especificas para mujeres que enfrentan dependencia econémica
o territorial. Asimismo, resulta fundamental fortalecer las politicas de autonomia
econdmica, cuidados, acceso a vivienda, empleo digno, capacitacion,
financiamiento, proteccion social, derechos agrarios y recuperacion patrimonial
como componentes complementarios de una estrategia integral contra la violencia,
sin trasladar a las propias mujeres la responsabilidad de evitarla o resolverla. La
perspectiva de género debe modificar también la definicion de éxito institucional:
una atencion no deberia considerarse concluida Unicamente porque se realizé una
canalizacion o se inicid un procedimiento, sino cuando la intervencién contribuye
efectivamente a ampliar la seguridad, capacidad de decision, autonomia y ejercicio
de derechos de la mujer atendida.

En términos de coordinacion interinstitucional, se recomienda consolidar un
modelo de gestion basado en rutas integrales, referencia y contrarreferencia
verificables, seguimiento continuo y responsabilidades claramente asignadas
entre las instituciones que conforman el circuito estatal de atencion. El
presente estudio evidencia que Oaxaca cuenta con una estructura institucional
amplia y especializada, pero precisamente esa diversidad incrementa la necesidad
de coordinacion para evitar que las mujeres tengan que convertirse en gestoras de

Su propio proceso, trasladarse repetidamente entre dependencias, narrar los
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hechos en multiples ocasiones o enfrentar incertidumbre respecto de qué institucion
debe continuar la atencion. Por ello, seria conveniente establecer protocolos
interinstitucionales estandarizados que definan qué autoridad recibe, quién valora
el riesgo, quién activa medidas urgentes, quién canaliza, quién confirma la
recepcion del caso y qué instancia conserva la responsabilidad de seguimiento,
incorporando mecanismos de intercambio de informacion compatibles con la
proteccion de datos personales y los derechos de las victimas. Asimismo, se
recomienda fortalecer al Sistema Estatal de Prevencion, Atencién, Sancién y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres como espacio efectivo de
conduccion estratégica, mediante indicadores especificos sobre tiempos de
canalizacion, porcentaje de referencias efectivamente recibidas, continuidad de
casos, repeticion de entrevistas, abandonos de ruta y obstaculos territoriales.
Finalmente, la coordinacion debe extenderse de manera sistemética a los
municipios y a las organizaciones de la sociedad civil que complementan la
atencion, estableciendo mecanismos periddicos de actualizacion de capacidades,
directorios y rutas, de manera que el entramado institucional funcione como una red
articulada de garantia de derechos y no como una suma de servicios

independientes.

IX. Tareas pendientes y lineas para futuras
investigaciones

Una primera tarea pendiente consiste en transitar del diagndstico documental hacia
la evaluacién empirica de las rutas reales de atencidn que recorren las mujeres en
situacion de violencia en Oaxaca, incorporando metodologias capaces de
reconstruir longitudinalmente la experiencia de las usuarias desde el primer
contacto hasta la eventual proteccion, acceso a la justicia, reparacion y recuperacion
de autonomia. El presente estudio permite identificar una arquitectura institucional
extensa y especializada, pero una futura investigaciéon deberia examinar cémo
funciona esa arquitectura en la practica mediante estudios de trayectoria que

permitan conocer cuantas instituciones debe visitar una mujer, cuanto tiempo
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transcurre entre cada intervencion, qué costos econémicos y de traslado enfrenta,
cuantas veces debe narrar nuevamente los hechos, donde se producen
interrupciones, cuales son las razones del abandono institucional y qué factores
favorecen una atencion satisfactoria. Una linea innovadora seria desarrollar un
indice Estatal de Continuidad de la Atencion que combine indicadores de
oportunidad, accesibilidad, canalizacién efectiva, seguimiento, proteccion,
revictimizacion y resolucion, permitiendo comparar el desempefio de las rutas sin
reducir la evaluacién al niumero de servicios prestados. Este enfoque podria
complementarse con técnicas cualitativas como entrevistas en profundidad, relatos
de trayectoria, observacién institucional y analisis de expedientes anonimizados,
ademas de herramientas cuantitativas para identificar patrones de permanencia y
abandono. La investigacion futura deberia considerar particularmente los
denominados “puntos de fuga institucional”, entendidos como momentos
especificos en los cuales aumenta la probabilidad de que una mujer deje de recibir
atencion debido a tiempos excesivos, requisitos, falta de informacion, traslados,
canalizaciones fallidas o respuestas inadecuadas. ldentificar estos puntos permitiria
pasar de una evaluacion centrada en instituciones individuales a otra orientada a la
experiencia completa de acceso a derechos y producir evidencia directamente

aplicable al redisefio de protocolos, servicios y mecanismos de coordinacion.

Una segunda linea prioritaria consiste en construir una geografia dindmica de la
accesibilidad institucional que permita determinar no solamente donde se
encuentran los servicios, sino qué tan posible es utilizarlos efectivamente desde
cada region, municipio y comunidad de Oaxaca. Debido a la existencia de 570
municipios, la dispersion poblacional y las diferencias regionales documentadas en
el presente estudio, las investigaciones posteriores deberian superar los mapas
convencionales de infraestructura e incorporar variables como tiempos reales de
traslado, disponibilidad y costo del transporte, horarios de funcionamiento,
presencia de personal especializado, conectividad digital, disponibilidad de
interpretacion linglistica, accesibilidad para mujeres con discapacidad, existencia

de espacios de resguardo y capacidad efectiva para proporcionar atencién
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inmediata. Esta perspectiva permitiria construir un indice de Accesibilidad Territorial
a una Vida Libre de Violencia y detectar “desiertos de atencion”, entendidos como
territorios donde existe reconocimiento formal de derechos pero donde las
condiciones materiales dificultan significativamente ejercerlos. Una aportacion
metodoldgica particularmente innovadora seria utilizar sistemas de informacion
geografica para modelar escenarios de acceso en situaciones de emergencia y
determinar qué localidades se encuentran a treinta, sesenta, noventa o mas minutos
de una puerta de entrada institucional efectiva, distinguiendo ademas entre atencion
primaria y servicios altamente especializados. El andlisis podria cruzarse con
indicadores de marginacién, ruralidad, presencia indigena y afromexicana,
conectividad, movilidad, discapacidad y disponibilidad de servicios sanitarios y de
justicia, siempre evitando interpretaciones deterministas. Esto permitiria orientar la
expansion de servicios itinerantes, unidades moviles, mecanismos de atencién
remota, puntos comunitarios y esquemas regionales de atencion con base en

evidencia territorial y no Unicamente en divisiones administrativas.

Una tercera tarea pendiente es evaluar rigurosamente el efecto de la
sistematizacién de informacién institucional propuesta por el presente estudio,
particularmente del directorio estatal, mediante un disefio de investigaciéon que
permita determinar si disponer de informacién integrada modifica efectivamente las
posibilidades de acceso, canalizacion y continuidad de la atencion. El presente
estudio aporta fundamento cualitativo para considerar que la dispersion informativa
constituye una barrera, pero una fase posterior deberia poner a prueba esta
proposicibn mediante estudios de implementacién y evaluacién de resultados.
Podrian compararse, por ejemplo, grupos de usuarias y personas servidoras
publicas que utlizan el directorio sistematizado frente a quienes emplean
mecanismos tradicionales de busqueda, midiendo tiempo requerido para localizar
el servicio adecuado, porcentaje de canalizaciones correctas, nUmero de contactos
necesarios antes de recibir atenciébn, comprension de la ruta, continuidad
institucional y satisfaccion con la informacion recibida. Una linea particularmente

innovadora seria evolucionar del directorio estatico hacia una plataforma estatal
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interoperable y georreferenciada que, sin sustituir la valoracion profesional ni
comprometer datos personales, permita identificar servicios disponibles de acuerdo
con ubicacion aproximada, tipo de necesidad, nivel de urgencia, caracteristicas de
accesibilidad y especializacion institucional. Su investigacion deberia incorporar
criterios de gobernanza digital, proteccién de datos, brecha tecnologica y
accesibilidad para evitar que la digitalizacion produzca nuevas exclusiones.
Ademas, seria pertinente desarrollar mecanismos participativos mediante los cuales
las propias usuarias y organizaciones sociales puedan reportar informacion
desactualizada, barreras encontradas o cambios en los servicios. Asi, la
sistematizacion dejaria de estudiarse exclusivamente como un producto informativo
para convertirse en un objeto de investigacion sobre innovacion publica, capacidad

institucional y reduccién de asimetrias de informacion.

Una cuarta linea de investigacion debe concentrarse en las desigualdades
interseccionales que atraviesan el acceso a atencion, proteccion y justicia, con
especial énfasis en mujeres indigenas, afromexicanas, rurales, adultas mayores,
jovenes, mujeres con discapacidad, migrantes y mujeres con responsabilidades
intensivas de cuidado. Las investigaciones futuras deberian preguntarse no
solamente qué grupos utilizan menos determinados servicios, sino qué mecanismos
institucionales producen esas diferencias y como interactian las desigualdades de
género con territorio, lengua, ingresos, movilidad, redes familiares, acceso al
patrimonio y autonomia econdémica. Resultaria especialmente relevante desarrollar
investigaciones participativas en las que las mujeres de distintas regiones
intervengan en el disefio de preguntas, identificacion de barreras y formulaciéon de
alternativas, evitando que la interculturalidad sea reducida a la traduccion lingiistica
y reconociendo las distintas formas comunitarias de comprension, acompafamiento
y resolucién de conflictos dentro de los limites establecidos por los derechos
humanos. Una linea de particular interés seria estudiar las “cargas invisibles del
acceso a la justicia”. horas invertidas en traslados y espera, ingresos dejados de
percibir, gastos de transporte y alimentacion, reorganizacion de cuidados, tramites

repetidos y costos emocionales derivados del contacto institucional. Monetizar
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parcialmente estas cargas y complementarlas con evidencia cualitativa permitiria
demostrar que un servicio formalmente gratuito puede generar costos indirectos
suficientemente altos para convertirse en inaccesible. Este enfoque enriqueceria la
evaluacion de las politicas al introducir el concepto de costo integral de acceso a
derechos y permitiria disefiar medidas compensatorias, servicios méviles, apoyos
de transporte, atencion multilinglie y esquemas de cuidados que respondan a las

condiciones concretas de las mujeres.

Finalmente, una quinta linea de investigacion debe orientarse hacia la construccion
de un modelo de gobernanza adaptativa y aprendizaje institucional capaz de
convertir la informacion generada por cada atencion en conocimiento util para
prevenir nuevas violencias y mejorar continuamente la politica publica, sin vulnerar
la privacidad ni la seguridad de las mujeres. El reto futuro no consiste Unicamente
en producir mas registros, sino en conectar estratégicamente informacién
actualmente fragmentada para identificar patrones de riesgo, recurrencias
territoriales, modalidades emergentes de violencia, fallas reiteradas de canalizacion,
saturacion de servicios y necesidades de fortalecimiento institucional. Podria
desarrollarse un Observatorio Estatal de Trayectorias de Atencién y Acceso a
Derechos que integre indicadores provenientes de instituciones de mujeres, salud,
seguridad, procuracion de justicia, atencion a victimas y otras areas competentes
mediante estdndares comunes de informacién y reglas estrictas de anonimizacién
y proteccion de datos. Este observatorio no deberia limitarse a contabilizar
denuncias o atenciones, sino analizar el funcionamiento del sistema: tiempo entre
solicitud y atencion, efectividad de referencias, cumplimiento de medidas de
proteccion, continuidad de acompafamiento, disponibilidad territorial, abandono de
rutas y recuperacion progresiva de autonomia. De manera complementaria, futuras
investigaciones podrian explorar técnicas de analisis predictivo exclusivamente con
datos agregados y salvaguardas éticas para detectar territorios o servicios donde
se acumulan factores institucionales de riesgo, evitando cualquier modelo que
etiquete individualmente a mujeres o comunidades. La innovacion mas relevante

consistiria en convertir el sistema de informaciéon en un mecanismo de aprendizaje
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publico: que cada barrera identificada produzca una correccion institucional, que las
correcciones sean evaluadas y que sus resultados retroalimenten nuevamente la
politica. Esta agenda permitiria evolucionar desde una administracion reactiva de
casos hacia un sistema inteligente de prevencion, atencion y garantia de derechos,
capaz de aprender de su propia operacion y de ajustar territorialmente sus
respuestas a la complejidad social, cultural e institucional del estado de Oaxaca.
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