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I. Introduccion

La violencia contra las mujeres constituye un fendmeno complejo que se manifiesta
de manera diferenciada en los territorios, en funcién de sus contextos sociales,
institucionales y normativos. En México, en el ambito estatal, la respuesta publica
frente a esta problematica se materializa a través de leyes, programas, instituciones
y mecanismos de coordinacion que, en conjunto, configuran la politica publica de

atencion a la violencia contra las mujeres.

Este documento se inscribe en una serie de 32 investigaciones orientadas a
examinar dicha politica publica en las entidades federativas del pais, en esta
ocasion en el estado de Nuevo Ledn. El andlisis parte del reconocimiento de que la
atencion a la violencia contra las mujeres no depende Unicamente de la existencia
de marcos normativos o de instancias especializadas, sino de la forma en que estos
elementos se articulan, operan y se traducen en rutas claras de atencion para las

mujeres que requieren apoyo institucional.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo y documental, centrado en el analisis
de informacion oficial, normativa y programatica, asi como en la identificacion de las
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil que intervienen en la
atencion, proteccion y acceso a la justicia. A lo largo del documento se examinan
las definiciones y tipologias de violencia reconocidas por las autoridades, el marco
juridico aplicable en los ambitos internacional, nacional y estatal, y la configuracion

de la gestion interinstitucional en el territorio.

Como resultado de este analisis, el trabajo desarrolla un instrumento aplicado: un
Directorio Estatal de Institucional de Atencién para Mujeres en Situacion de
Violencia, disefiado para sistematizar la informacion institucional y organizarla por
tipo de necesidad y momento de intervencion. Este producto se concibe como un
puente entre el disefio formal de la politica publica y su operacion practica, con el

fin de facilitar la comprension de la oferta institucional existente.
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El documento se estructura en cinco apartados. El primero contextualiza la violencia
contra las mujeres en Nuevo Ledn a partir de datos oficiales. El segundo sistematiza
las definiciones y tipologias de violencia. El tercero analiza el marco juridico
aplicable. El cuarto presenta el mapa institucional de atencion y los mecanismos de
articulacion interinstitucional. Finalmente, el quinto apartado desarrolla el directorio
institucional, seguido de las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Il. Justificacion
La violencia contra las mujeres constituye uno de los problemas socioeconémicos y
politicos mas persistentes y complejos en México, con impactos profundos en la
salud, la seguridad, la autonomia econémica y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres. En el ambito estatal, esta problemética no solo se expresa
en la prevalencia de distintos tipos de violencia, sino también en las dificultades
estructurales que enfrentan las mujeres para acceder de manera oportuna, claray

efectiva a los servicios institucionales de atencion, proteccion y justicia.

Si bien en las ultimas décadas se han desarrollado marcos juridicos, programas e
instituciones orientadas a atender la violencia contra las mujeres, persiste una
brecha significativa entre la existencia formal de la politica publica y su utilizacion
real por parte de las mujeres que requieren apoyo. Esta brecha se manifiesta, entre
otros aspectos, en la fragmentacion institucional, la limitada articulacién entre las
instancias estatales y la dispersion de la informacion sobre las rutas de atencion.
En este contexto, la informacion institucional se convierte en un recurso clave para
el acceso efectivo a derechos, y su carencia o falta de sistematizacion contribuye a

la reproduccion de desigualdades de género y a situaciones de revictimizacion.

La pertinencia de analizar este objeto de estudio radica en que la violencia contra
las mujeres no puede comprenderse Unicamente como un fendémeno individual o
privado, sino como un problema publico que exige una respuesta integral del Estado
desde una perspectiva socioeconOmica, politica y de género. La investigacion

resulta necesaria en la medida en que permite examinar cOmo se estructura la

6
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politica publica estatal, cuales son las obligaciones concretas de las instituciones
involucradas y de qué manera la gestion interinstitucional incide en el acceso real

de las mujeres a los servicios disponibles.

La importancia de la presente investigacion se sustenta en su orientacion aplicada
y en su contribucion directa a la generacién de propuestas de solucion. A diferencia
de estudios centrados exclusivamente en el diagndstico, este trabajo tiene como
producto principal la construccion de un Directorio Estatal de Atencidén para
Mujeres en Situacion de Violencia, concebido como una herramienta de politica
publica con perspectiva de género. Dicho directorio busca reducir la asimetria de
informacion, facilitar el acceso oportuno a los servicios institucionales y evitar que
las mujeres asuman la carga de coordinar por si mismas a las distintas instancias

responsables de su atencion.

Desde el punto de vista social, el proyecto aporta un beneficio concreto al generar
un instrumento claro, accesible y confiable, Gtil tanto para mujeres que han vivido
violencia como para personal institucional y organizaciones de la sociedad civil que
brindan acompafiamiento. Al organizar la informacién por necesidades de atencién
y momentos de intervencion, el directorio contribuye a disminuir barreras de acceso,
retrasos en la atencién y riesgos de revictimizacién, fortaleciendo el ejercicio

efectivo del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

En términos académicos, la investigacion aporta al campo de los estudios de politica
publica y gestidn publica con perspectiva de género al vincular el analisis normativo
e institucional con un producto aplicado de alto impacto social. Asimismo, contribuye
a la comprension de la articulacion interinstitucional como un componente central

de la eficacia de la politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres.

Adicionalmente, la presente investigacion se justifica en el marco de los criterios
establecidos para el Programa Anual de Trabajo (PAT) y el Gasto Programado

con Perspectiva de Género, particularmente en el subrubro de investigacién

v



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

socioeconOmica y politica, al atender una problematica concreta que incide
directamente en el ejercicio de los derechos de las mujeres y en su participacion

plena en la vida publica.

El diagnéstico que da origen al proyecto identifica un obstaculo estructural
claramente definido: la falta de articulacién clara y de informacion sistematizada
sobre la politica publica y la gestion interinstitucional en materia de violencia contra
las mujeres, lo que limita el acceso efectivo a los servicios de atencidn, proteccion
y justicia. Esta situacién constituye una brecha de desigualdad que requiere ser
atendida mediante acciones especificas, mas alld del cumplimiento formal de la

normativa vigente.

La necesidad de realizar esta investigacion en el momento actual se vincula
con la exigencia de que los recursos del gasto programado se traduzcan en
resultados verificables, con impacto real en la igualdad sustantiva y en el
fortalecimiento de la democracia. En este sentido, el estudio responde a la
obligacién legal de destinar recursos al adelanto de las mujeres, al promover el
acceso efectivo a derechos, visibilizar obstaculos institucionales y fortalecer las

capacidades de orientacién y atencion desde una perspectiva de género.

Finalmente, esta investigacion se justifica porque contribuye a fortalecer la
planeacién estratégica del gasto programado, al identificar vacios, duplicidades y
areas de oportunidad en la politica publica estatal, y al ofrecer un instrumento
concreto que favorece la coherencia entre el disefio normativo, la gestion

institucional y la experiencia real de las mujeres.
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lll. Objetivo general

Analizar la arquitectura institucional, los mecanismos de coordinacion
interinstitucional y las rutas de atencion para mujeres en situacion de violencia en el
estado de Nuevo Leodn, con el fin de identificar capacidades, brechas y
oportunidades de mejora en el acceso efectivo a los servicios de atencion,

proteccion y justicia desde una perspectiva de género y derechos humanos.

Objetivos especificos

e Sistematizar el marco conceptual y teorico internacional sobre violencia
contra las mujeres, politicas publicas y coordinacién interinstitucional, con el
propdsito de contextualizar el problema desde la evidencia cientifica global.

e Identificar y analizar las instituciones publicas estatales y las organizaciones
de la sociedad civil que intervienen en la atencion de mujeres en situacion de
violencia en Nuevo Ledn, considerando sus funciones, procedimientos y tipos
de violencia atendidos.

e Examinar los mecanismos de articulacion interinstitucional existentes entre
las instancias que conforman el circuito de atencion, con énfasis en los
procesos de referencia, canalizacion y seguimiento.

e Analizar las rutas de atencion institucional desde el primer contacto hasta el
acceso a la justicia, identificando barreras de acceso y puntos de
fragmentacion.

e Disefar y sistematizar un directorio institucional de atencion para mujeres en
situacion de violencia en Nuevo Ledn, organizado por tipo de institucion, rol

en la ruta de atencién y mecanismos de contacto.
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Metodologia de la investigacion

Enfoque metodoldgico
La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo—analitico,
orientado al andlisis de politicas publicas y de la gestion interinstitucional de la

atencion a la violencia contra las mujeres.

Disefio metodolégico
Se empled una estrategia de investigacion documental y andlisis institucional, que
incluyé:

e Revision de literatura cientifica internacional reciente, integrada por articulos
arbitrados, revisiones sistematicas y documentos emitidos por organismos
internacionales especializados en violencia contra las mujeres, salud publica
y derechos humanos.

e Andlisis de marcos normativos internacionales, nacionales y estatales
aplicables a la atencion de la violencia contra las mujeres, con el fin de
identificar obligaciones institucionales, competencias y mecanismos formales
de coordinacion.

e Revision de fuentes institucionales oficiales, tales como portales
gubernamentales, fichas técnicas, directorios institucionales y documentos
publicos de las dependencias involucradas en la atencion.

e Sistematizaciéon de la informacibn mediante matrices analiticas para
identificar funciones, procedimientos, requisitos de acceso y mecanismos de

articulacion interinstitucional.

Técnicas de analisis
e Andlisis de contenido cualitativo.
e Sistematizacion matricial de informacion institucional.
e Anadlisis comparado de funciones, procedimientos y rutas de atencion.

e Aplicacion transversal del enfoque de género.

10
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IV. Planteamiento y delimitacion del problema
Planteamiento del problema

La violencia contra las mujeres constituye un problema publico de caracter
socioecondémico y politico que requiere una respuesta integral por parte del Estado.
En el estado de Nuevo Ledn existen marcos juridicos, instituciones y programas
orientados a la atencién, proteccion y acceso a la justicia para mujeres que han
vivido violencia. Sin embargo, la existencia formal de estas instancias no garantiza
por si misma que las mujeres puedan acceder de manera oportuna, clara y efectiva

a los servicios disponibles.

Uno de los principales problemas identificados es la fragmentacion de la
informacion institucional y la falta de claridad sobre las funciones reales de
cada instancia estatal, lo cual dificulta que las mujeres sepan a qué institucion
acudir segun el tipo de violencia que enfrentan y el momento en el que se
encuentran. Esta situacién se agrava cuando la informacién se encuentra dispersa
en multiples documentos normativos, programaticos y de difusion, trasladando a las
mujeres la carga de identificar y coordinar por si mismas su ruta de atencion, lo que

incrementa el riesgo de revictimizacién y abandono del proceso institucional.

Desde una perspectiva de gestion publica con enfoque de género, el problema no
radica Unicamente en la disponibilidad de servicios, sino en cémo se organiza,
documenta y comunica la politica publica estatal para garantizar el acceso
efectivo a los derechos de las mujeres. La ausencia de un instrumento
sistematizado, accesible y validado que concentre la informacion institucional
relevante constituye una barrera estructural para el ejercicio del derecho de las

mujeres a una vida libre de violencia.

En este contexto, el problema de investigacion se plantea a partir de la siguiente

pregunta de investigacion:

11
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¢, Como se articula la politica publicay la gestion interinstitucional en materia
de violencia contra las mujeres en el estado de Nuevo Ledn, y de qué manera
esta articulacion puede traducirse, desde una perspectiva de género, en un
directorio institucional que facilite el acceso efectivo de las mujeres a

servicios de atencion, proteccion y justicia?

De manera complementaria, se utilizaran las siguientes preguntas para orientar la

investigacion:

e ;/COmo se estructura actualmente la politica publica y la gestion
interinstitucional para la atencion de la violencia contra las mujeres en el
estado de Nuevo Leon?

e ¢ Qué definiciones y tipologias de violencia utilizan las autoridades estatales
y como influyen en la canalizacion de los casos?

e ¢ Qué instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil
intervienen en la atencidon a mujeres en situacién de violencia y cuales son
sus funciones documentadas?

e (Qué barreras de informacion y acceso pueden identificarse a partir del
analisis documental?

e ¢De qué manera puede traducirse el analisis de la politica publica estatal en

un directorio claro y accesible?
Delimitacion del problema
¢, Qué se analizara?

e La politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres en
Nuevo Leon.
e Las definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres establecidas por

los marcos normativos y autoridades competentes.

12
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e El marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable.

e Las instituciones publicas estatales y las organizaciones de la sociedad civil
gue brindan atencion a mujeres en situacion de violencia.

e La informacion institucional disponible y su utilidad para la construccién de

un directorio de atencion.

Delimitacion del problema
¢, Qué no se analizara?

e Medicién estadistica representativa ni analisis cuantitativo de prevalencia.
e Experiencias individuales de mujeres victimas.

e Evaluacién de casos judiciales o sentencias.

e Politicas publicas ajenas a la atencién de la violencia contra las mujeres.

e Intervenciones directas de atencién o acompafiamiento.
Alcance del estudio

La investigacién tiene un alcance descriptivo y aplicado, orientado a la
comprension del problema y a la elaboracion de una propuesta concreta de
solucion: la construccion de un Directorio de Atencion Estatal para Mujeres en
Situacion de Violencia, sustentado en el andlisis de la politica publica estatal y la

gestion interinstitucional con perspectiva de género.

El alcance territorial es estatal, centrado en la entidad federativa Nuevo Leon, y se

enfoca en el andlisis institucional y de politica publica.

Poblacién objetivo
e Poblacion directa: mujeres en situacion de violencia que requieren acceso

a servicios de atencion, proteccion y justicia.

13
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e Poblacion indirecta: instituciones publicas estatales y municipales,
organizaciones de la sociedad civil, personas tomadoras de decisiones y
responsables del disefio e implementacion de politicas publicas en materia
de violencia contra las mujeres; Titulares de las Secretarias Municipales,
Estatal y Nacional de las Mujeres del Partido Accion Nacional con la finalidad
de brindarles herramientas para orientar a militantes y ciudadanas que lo
requieran; Titulares de las areas del Partido Accion Nacional en las areas de

Estudios y Plataforma responsables del disefio de propuestas en la materia.

V. Marco Teérico
Magnitud del problema a nivel global desde la evidencia cientifica

La violencia contra las mujeres (VCM) es un fendmeno de alta prevalencia mundial
y de gran impacto social, sanitario y econdmico. La literatura cientifica
contemporanea la caracteriza como un problema de “proporciones epidémicas” en
tanto su ocurrencia es masiva, persistente y transversal a los contextos, con efectos
acumulativos sobre la salud, el bienestar y la autonomia de las mujeres (Garcia-
Moreno et al., 2015).

La evidencia mas citada en la salud publica global indica que alrededor de una de
cada tres mujeres ha experimentado violencia fisica o sexual a lo largo de su vida,
predominando la perpetrada por la pareja intima (Garcia-Moreno & Temmerman,
2015). Esta constatacién es clave para el marco teérico porque desplaza la violencia
del ambito de “lo privado” y la ubica como un asunto de interés publico que
compromete la accion estatal y la organizacion institucional.

En términos de agenda cientifica, la violencia contra las mujeres se entiende como
un determinante social de la salud: incrementa riesgos de lesiones, trastornos de
salud mental, afectaciones en salud sexual y reproductiva, y consecuencias clinicas
de corto y largo plazo. Ademas, tiene efectos indirectos en la salud y el desarrollo

de nifias, nifios y otras personas dependientes, mediante la exposicion a entornos

14
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violentos, el estrés téxico y la interrupcidén de redes de cuidado (Garcia-Moreno et
al., 2015). Esta dimension es especialmente relevante cuando se analiza la
respuesta institucional, porque explica la razon por la cual no puede reducirse a la
intervencién policial o judicial: la evidencia obliga a considerar al sector salud, los
servicios sociales, los sistemas de proteccion y los mecanismos de acceso a
derechos como parte de un mismo “ecosistema” de atencion.

La investigacion mas reciente también vincula la magnitud del problema con
agendas globales, particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En el @mbito cientifico de salud poblacional, se ha sefialado que la violencia
contra las mujeres y la violencia contra nifias y nifios son obstaculos mayores para
el logro de la Agenda 2030, y que su reduccion requiere estrategias integradas de
prevencion y respuesta, con una légica intersectorial y multiescalar (Bacchus et al.,
2024). De esta forma, el problema no solo se mide en prevalencia, sino en su
capacidad de reproducir desigualdades y comprometer metas de igualdad, salud,

educacioén, bienestar y desarrollo.
Violencia contra las mujeres: fendmeno estructural, no episédico

El consenso en la evidencia revisada apunta a que la Violencia contra las mujeres
no debe interpretarse como una suma de incidentes aislados, sino como un
fendmeno social estructural arraigado en desigualdades historicas de género y en
relaciones asimeétricas de poder. Desde la perspectiva de género, las dinamicas
patriarcales —entendidas como arreglos sociales que privilegian sistematicamente
la autoridad masculina—, junto con normas y practicas que subordinan a las
mujeres, constituyen un “sustrato” que normaliza o tolera la violencia (Essue et al.,
2025). Esta conceptualizacion es crucial para un marco teérico que pretende
estudiar articulacion institucional: si la violencia es estructural, entonces requiere
respuestas estructurales y no solo reacciones eventuales.

En la literatura, la violencia aparece asociada a normas sociales que justifican
conductas violentas, a la aceptacion social del control sobre la vida de las mujeres

y a la reproduccion de estereotipos de género. En consecuencia, la violencia se
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convierte en un mecanismo de control y disciplinamiento social, que limita la agencia

y la libertad femenina (Essue et al., 2025; Guaita-Fernandez et al., 2024).
Tipologias, manifestaciones y “multidimensionalidad”

Los estudios revisados subrayan que la violencia no es unidemsional, incluye
violencia fisica, sexual, psicolégica y otras formas que, aunque se clasifican
analiticamente por separado, suelen coexistir y potenciarse. En la evidencia
reciente, se enfatiza que las mujeres pueden enfrentar “violencia multidimensional:
combinaciones de violencia intima, comunitaria, institucional, econémica o sexual
gue generan necesidades complejas y multiples rutas de atencién (Essue et al.,
2025). Esta idea es particularmente Gtil para el analisis institucional, porque implica
que un solo sector o institucion rara vez puede cubrir la totalidad de necesidades
que un caso implica.

Ademas, la literatura muestra conexiones importantes entre violencia de pareja
contra las mujeres y violencia contra nifias y nifios en el espacio familiar. Estas
intersecciones se describen a través de factores de riesgo compartidos,
consecuencias acumulativas, transmisién intergeneracional, coocurrencia de la
violencia en el hogar y vulnerabilidad en ciertas etapas (por ejemplo, adolescencia)
(Bacchus et al., 2024). Esta evidencia refuerza tedricamente que la atencion
requiere redes interinstitucionales capaces de operar con légica de familia, ciclo de

vida y prevencion.
Enfoque interseccional: desigualdad dentro de la desigualdad

Una contribucion decisiva de la evidencia reciente es la insistencia en que las
mujeres no constituyen un grupo homogéneo. La interseccionalidad se incorpora
como marco explicativo para comprender como identidades y condiciones —
racializacion, pobreza, migracion, pertenencia étnica, diversidad sexual y de género,
ruralidad— se combinan para producir experiencias diferenciadas de violencia v,

crucialmente, de acceso a servicios (Essue et al., 2025). Esto es central para el
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marco tedrico del proyecto porque un diagnostico institucional “neutro” o “promedio”
corre el riesgo de invisibilizar barreras especificas y reproducir un modelo de
atencion “talla unica” que, segun la evidencia, suele fallar para las mujeres mas

marginadas (Essue et al., 2025).

Definiciones clave para esta investigacion: politicas publicas, coordinacion

interinstitucional y su importancia

Politicas publicas frente alaviolencia: de larespuestareactivaalaprevencion

estructural

En el plano conceptual, las politicas publicas frente a la violencia contra las mujeres
pueden entenderse como el conjunto de marcos normativos, estrategias,
programas, presupuestos, servicios y mecanismos institucionales orientados a
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia. La literatura resalta que estas
politicas deben actuar tanto sobre la ocurrencia inmediata (proteccion, atencion
médica, justicia) como sobre las causas estructurales (normas sociales,
desigualdad de poder, condiciones econdmicas y culturales) (Guaita-Fernandez et
al., 2024; Ullman et al., 2025).

Un punto critico identificado por la evidencia cientifica es la brecha entre
reconocimiento y ejecucion. Aun cuando la violencia ha ganado espacio en agendas
internacionales y nacionales, el financiamiento, la capacidad instalada y la
implementacion real son con frecuencia insuficientes para producir cambios
sostenidos (Ullman et al., 2025). Esta brecha es un argumento teérico potente
porque coloca al centro el andlisis de capacidad estatal (presupuesto, recursos
humanos, protocolos, formacién) y la necesidad de que la politica publica sea

verificable en sus resultados.
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Coordinacion interinstitucional: concepto operativo y condicion de eficacia

Para fines de esta investigacion, la coordinacion interinstitucional puede definirse
como el conjunto de arreglos formales e informales que permiten que instituciones
de diferentes sectores (salud, justicia, seguridad, proteccién social, atencion
psicosocial) operen de manera articulada, con criterios compartidos y rutas claras
de referencia y contrarreferencia, evitando discontinuidades, duplicaciones o
revictimizacion. La evidencia cientifica la plantea como requisito para una respuesta
“‘coherente y sistematica” y enfatiza que debe incluir liderazgo, coordinacion,
coherencia intersectorial y participacion de organizaciones de mujeres (Garcia-

Moreno & Temmerman, 2015).

En el ambito sanitario, por ejemplo, la literatura enfatiza que el sistema de salud
necesita condiciones habilitantes para que sus proveedores puedan responder:
protocolos, formacion, coordinacién con otras agencias y redes de referencia
(Garcia-Moreno et al.,, 2015). Esto conecta directamente con el interés de la
investigacion: no basta con que existan instituciones; se requiere que el sistema

funcione como un circuito que garantice continuidad y acceso efectivo.

Acceso a servicios como categoria analitica: disponibilidad, asequibilidad y

aceptabilidad

El acceso efectivo a servicios de apoyo se conceptualiza en la evidencia como un
fenbmeno multidimensional. El analisis interseccional de los sistemas de apoyo
muestra barreras en tres dominios recurrentes: disponibilidad (existencia y
proximidad de servicios, tiempos de espera), asequibilidad (costos directos e
indirectos, seguros, transporte) y aceptabilidad (trato, confianza, pertinencia

cultural, ausencia de discriminacion) (Essue et al., 2025).

Ademas, la evidencia destaca el papel de apoyos informales (familia, amistades,

redes comunitarias) como primer punto de contacto; sin embargo, estos apoyos
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pueden simultaneamente facilitar o inhibir la blusqueda de ayuda formal,
dependiendo de normas sociales, estigma y dinamicas familiares (Essue et al.,
2025). Esto refuerza una lectura institucional realista: el sistema formal interactia
con lo informal y debe disefiarse para reducir barreras, no para depender de redes

que pueden ser fragiles o coercitivas.

Estado del arte: qué se sabe (y qué falta) sobre estudios de esta naturaleza en

el mundo
Crecimiento de la evidencia, con desequilibrios teméticos

El campo de investigacion sobre violencia contra las mujeres ha crecido de forma
notable, pero con distribucion desigual. La evidencia de sintesis global reporta una
expansion de estudios sobre prevencién y respuesta, e incluso la consolidacion de
marcos como RESPECT para orientar programacion basada en evidencia (Ullman
et al., 2025). Sin embargo, se observa un desequilibrio: muchas investigaciones se
concentran en estimar prevalencias o evaluar intervenciones especificas, mientras
que es menos comun la investigacion orientada a medir eficiencia, optimizacién de
recursos, o desempefio sistémico de politicas publicas en términos institucionales
(Guaita-Fernandez et al., 2024).

Este punto es especialmente relevante porque la presente investigacion se ubica en
el plano de la politica publica aplicada: examinar instituciones, rutas de atencién y
articulacion real. La revision sobre eficiencia de politicas enfatiza que existe un vacio
en mediciones sistematicas de eficiencia con criterios de optimizacion de recursos
y reduccién del problema, lo cual abre un campo de investigacion necesario (Guaita-
Fernandez et al., 2024).

Enfoque multisectorial: consenso normativo, implementacion dificil
La literatura sostiene con claridad que terminar con la violencia requiere enfoques

multisectoriales y marcos sisteméticos; el consenso es fuerte en el plano discursivo
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y conceptual (Garcia-Moreno & Temmerman, 2015). No obstante, también se
reconoce que la implementacion es lenta, enfrenta barreras conductuales y de
sistema, y carece de condiciones habilitantes suficientes en muchos contextos
(Garcia-Moreno et al., 2015). La investigacion internacional subraya que no existe
un modelo Unico aplicable a todos los contextos, lo que implica que los sistemas

deben adaptarse territorialmente (Garcia-Moreno et al., 2015).
Interseccionalidad y acceso: avances recientes y vacios persistentes

En los ultimos afios, el estado del arte ha incorporado de forma més consistente el
enfoque interseccional para explicar por qué ciertos grupos enfrentan mayores
barreras de acceso. La evidencia muestra que las restricciones estructurales y
sistémicas afectan el acceso y la alineacién de los servicios con las necesidades de
las mujeres, y que los modelos genéricos suelen eclipsar barreras asociadas a
racializacion, pobreza y otras formas de marginacion (Essue et al., 2025). A la vez,
esta literatura identifica que gran parte de la evidencia proviene del “Norte Global” y
que existen brechas en estudios del “Sur Global”, lo que sugiere la necesidad de
investigaciones mas situadas, con enfoque territorial y sensible a contextos

institucionales especificos (Essue et al., 2025).
Convergencia reciente: prevencion + respuestay disefio institucional

Una tendencia relevante del estado del arte es la convergencia entre
investigaciones de prevencidn y de respuesta, proponiendo integrarlas en sistemas
articulados. Por ejemplo, se ha documentado que la violencia contra mujeres y la
violencia contra nifias y niflos comparten dimensiones de riesgo y coocurrencia
familiar, lo que demanda integracién entre sectores y niveles de politica (Bacchus
et al., 2024). En paralelo, se reconoce que la prevencién es posible y que existe
evidencia robusta de intervenciones preventivas, pero su escalamiento requiere

decisiones politicas, presupuestales y coordinacion (Ullman et al., 2025).
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VI. Formulacion de la hipotesis

La falta de articulacion clara entre la politica publica y la gestion interinstitucional en

materia de violencia contra las mujeres en el estado de Nuevo Leon limita el acceso

efectivo de las mujeres a los servicios de atencion, proteccién y justicia; por lo que

la sistematizacion de dicha informacion en un directorio institucional claro y

accesible, desde una perspectiva de género, contribuird a reducir barreras de

informacion y riesgos de revictimizacion.

Desglose de los elementos de la hipotesis

Unidad de andlisis:

La politica publica y la gestion interinstitucional estatal para la atencién de la

violencia contra las mujeres en Nuevo Leon.

Variable independiente:

Nivel de articulacion y claridad de la politica publica y la gestion

interinstitucional estatal.

Variable dependiente:

Acceso efectivo de las mujeres a servicios de atencién, proteccion y justicia.

Relacion logica:

A menor articulacion y claridad institucional, mayores barreras de acceso; la

sistematizacion de la informacion institucional contribuye a disminuir dichas

barreras.
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La hipétesis formulada es explicativa y exploratoria, y sera contrastada mediante un
andlisis documental cualitativo, sin recurrir a entrevistas, encuestas ni trabajo de
campo, lo que garantiza coherencia metodolégica entre el problema de

investigacion, el objetivo general y las técnicas empleadas.
Contexto General del Estado de Nuevo Leon

El estado de Nuevo Ledn, localizado en la region noreste de los Estados Unidos
Mexicanos, constituye una de las entidades federativas con mayor relevancia
econdémica, industrial, urbana y estratégica del pais. Cuenta con una superficie
territorial aproximada de 64 mil kildmetros cuadrados, equivalente a poco mas del 3
% del territorio nacional, y limita al norte con los Estados Unidos de América —
particularmente con el estado de Texas—, al este con Tamaulipas, al sur y suroeste
con San Luis Potosi y al oeste con Coahuila y Zacatecas. Esta posicion geografica
le confiere una importancia singular dentro de la estructura territorial mexicana,
debido tanto a su cercania con el principal mercado de exportacién de México como
a su insercion en los corredores industriales y logisticos que conectan el centro del
pais con la frontera norte. Su territorio presenta ademas una notable diversidad
fisica, determinada por la presencia de la Sierra Madre Oriental, zonas montafiosas,
valles y areas semiaridas, condiciones que histéricamente han influido en los
patrones de poblamiento, disponibilidad de recursos naturales y concentracion de
las actividades econémicas. La ubicacién fronteriza y la conectividad carretera,
ferroviaria, aeroportuaria y logistica han contribuido a convertir a Nuevo Ledn en
uno de los principales nodos de articulacién entre la produccién manufacturera

mexicana y las cadenas de valor de América del Norte.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Nuevo Leon registré una
poblacion de 5,784,442 habitantes, circunstancia que lo coloca entre las entidades
con mayor volumen poblacional del pais y confirma la intensidad del crecimiento
demografico que ha acompafiado su expansion econdmica y metropolitana. La
poblacién estatal presenta una distribucién ligeramente mayor de mujeres que de

hombres y se caracteriza por un elevado grado de urbanizacién, concentrandose
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una proporcion ampliamente mayoritaria en la Zona Metropolitana de Monterrey,
integrada por la capital estatal y diversos municipios conurbados que mantienen
relaciones economicas, laborales, habitacionales y de movilidad cotidiana cada vez
mas estrechas. Esta concentracion territorial constituye uno de los rasgos
fundamentales de la estructura social nuevoleonesa: mientras el area metropolitana
concentra poblacion, infraestructura, instituciones educativas, servicios
especializados, hospitales, empresas y oportunidades laborales, amplias zonas
rurales y municipios periféricos presentan dindmicas demograficas y econémicas
considerablemente distintas. El crecimiento metropolitano también ha sido
alimentado por procesos migratorios internos e internacionales asociados a la
capacidad de Nuevo Lebn para atraer poblacion trabajadora, profesionistas,
estudiantes e inversiones, generando una sociedad urbana crecientemente diversa
y, al mismo tiempo, nuevas necesidades en materia de vivienda, movilidad,

seguridad, servicios publicos y ordenamiento territorial.

La dindmica demografica adquiere especial relevancia para comprender las
condiciones sociales de las mujeres en la entidad. La Encuesta Nacional sobre la
Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021 considera
especificamente a las mujeres de 15 afios y mas como poblacién objetivo y permite
estudiar sus experiencias en distintos momentos de la vida y espacios de interaccion
social. Para Nuevo Ledn, el disefio estadistico contempldé una muestra de 4,394
viviendas, dentro de una muestra nacional de 140,784 viviendas, mediante un
procedimiento probabilistico, trietdpico, estratificado y por conglomerados. La
informacion fue levantada entre el 4 de octubre y el 30 de noviembre de 2021 y
comprende diferentes periodos de referencia, entre ellos las experiencias ocurridas
a lo largo de la vida, durante la etapa estudiantil, a lo largo de la trayectoria laboral,
durante la infancia antes de los 15 afos, en los cinco afos anteriores al
levantamiento y en los ultimos doce meses. Esta amplitud metodoldgica permite
observar a las mujeres nuevoleonesas no Unicamente como integrantes de los
hogares, sino como sujetas que participan simultaneamente en relaciones

familiares, educativas, laborales, comunitarias y de pareja, haciendo posible
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identificar como las desigualdades y distintas expresiones de violencia pueden

manifestarse y acumularse durante sus trayectorias de vida.

En el ambito econémico, Nuevo Ledn constituye uno de los principales motores
productivos de México, con una estructura caracterizada histéricamente por una
intensa industrializacion, una elevada concentracion empresarial y una estrecha
vinculacion con los mercados nacionales e internacionales. Monterrey y su zona
metropolitana se consolidaron desde finales del siglo XIX y durante el siglo XX como
uno de los principales centros industriales del pais, desarrollando actividades
vinculadas con las industrias siderargica, metallurgica, cementera, del vidrio,
quimica, alimentaria, cervecera y manufacturera. Esta tradicion industrial ha
evolucionado hacia una economia cada vez mas diversificada, en la que tienen una
presencia significativa la manufactura avanzada, la produccién de maquinaria y
equipo, los electrodomésticos, los componentes automotrices, las tecnologias de
informacion, los servicios empresariales, el comercio y las actividades logisticas. Su
proximidad con Estados Unidos y su integracion a las cadenas productivas
norteamericanas fortalecen su capacidad exportadora y explican parte importante
de la atraccién de inversién nacional y extranjera. Esta configuracion econémica
convierte a Nuevo Lebn en un territorio estratégico dentro del proceso
contemporaneo de relocalizacién de cadenas productivas y de inversion asociada
al nearshoring, pero simultaneamente incrementa las exigencias sobre
infraestructura, disponibilidad de energia y agua, vivienda, movilidad y formacién de

capital humano.

El sector terciario representa igualmente un componente fundamental de la
economia nuevoleonesa. El crecimiento de los servicios financieros, corporativos,
profesionales, tecnoldgicos, educativos, médicos, inmobiliarios, comerciales,
turisticos y logisticos ha acompafado la transformacion de Monterrey en un centro
regional de toma de decisiones empresariales y prestacion de servicios
especializados. En contraste, aunque el sector primario posee un peso
proporcionalmente menor dentro de la economia estatal, mantiene relevancia para

numerosos municipios rurales mediante actividades agricolas y ganaderas
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adaptadas a las condiciones climaticas y territoriales del noreste mexicano. Esta
estructura econdémica altamente urbanizada e industrializada genera oportunidades
laborales importantes, pero también reproduce desigualdades vinculadas con la
calidad del empleo, los ingresos, la informalidad, la segregacion territorial y la
distribucion del trabajo de cuidados. Desde una perspectiva de género, resulta
particularmente importante considerar que la incorporacion creciente de las mujeres
al mercado laboral no necesariamente elimina las desigualdades existentes dentro
de los hogares, ya que las responsabilidades domésticas y de cuidados pueden
continuar distribuyéndose de manera diferenciada, generando dobles jornadas y

limitaciones para el desarrollo profesional, econémico y personal de las mujeres.

En este sentido, el dinamismo econdmico de Nuevo Ledn no debe interpretarse
automaticamente como equivalente a condiciones homogéneas de bienestar o
igualdad. La coexistencia de zonas con elevada productividad, infraestructura
avanzada y altos ingresos con sectores de poblacion que enfrentan precariedad
laboral, dificultades de acceso a vivienda adecuada, largos desplazamientos
metropolitanos y carencias sociales evidencia la complejidad del desarrollo estatal.
La expansion urbana hacia municipios periféricos ha modificado profundamente la
organizacioén cotidiana de los hogares y las dinamicas de movilidad, incrementando
en numerosos casos los tiempos destinados al traslado entre vivienda, trabajo,
escuelas y servicios. Estas condiciones adquieren una dimension diferenciada para
las mujeres cuando se combinan con responsabilidades de cuidado, dependencia
econdémica, empleos precarios o situaciones de violencia. Por ello, el analisis
socioeconémico de Nuevo Ledn requiere incorporar una perspectiva que permita
identificar no solamente los indicadores agregados de competitividad y crecimiento,
sino también la forma en que sus beneficios, oportunidades, riesgos y costos

sociales se distribuyen entre diferentes grupos poblacionales vy territorios.

Desde la perspectiva social, Nuevo Ledn presenta indicadores de desarrollo
relativamente favorables en comparacion con numerosas entidades del pais,
asociados con su elevado nivel de urbanizacion, actividad econdmica,

infraestructura y disponibilidad de servicios. Sin embargo, la magnitud de su
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poblacion metropolitana y el acelerado crecimiento urbano generan importantes
presiones sobre la provision de agua potable, transporte publico, vivienda, servicios
sanitarios, educacion, seguridad y atencion social. Las diferencias existentes entre
los municipios metropolitanos y las localidades rurales obligan ademas a considerar
las desigualdades territoriales en el acceso efectivo a servicios y oportunidades. El
crecimiento de asentamientos periféricos y la expansion de las distancias urbanas
pueden profundizar situaciones de vulnerabilidad, particularmente entre hogares
con menores ingresos y personas que dependen del transporte publico. Para las
mujeres, estas condiciones territoriales pueden convertirse en barreras adicionales
cuando requieren acceder a servicios especializados de salud, atencion psicoldgica,
asesoria juridica, procuracion de justicia 0 mecanismos institucionales destinados a

prevenir y atender situaciones de violencia.

La educacion constituye otro componente central del desarrollo de Nuevo Ledn y
mantiene una relacion estrecha con la estructura productiva estatal. La entidad
dispone de una amplia red de instituciones educativas publicas y privadas, desde
educacion basica hasta educacion superior, asi como universidades, centros
tecnologicos y espacios especializados en investigacion e innovacion. La presencia
de instituciones de educacion superior de alcance nacional e internacional ha
contribuido a la formacién de capital humano especializado y al fortalecimiento de
la relacion entre conocimiento, innovacion y actividad empresarial. No obstante, el
ambito educativo también debe examinarse como un espacio de convivencia en el
gue pueden presentarse desigualdades y diferentes expresiones de violencia.
Precisamente, la ENDIREH incorpora el &mbito escolar entre los espacios
fundamentales para analizar las experiencias de violencia de las mujeres, junto con
los ambitos laboral, comunitario, familiar y de pareja. Esta perspectiva permite
superar una interpretacion restringida de la violencia como fendmeno
exclusivamente doméstico y reconocer que las mujeres pueden experimentar
agresiones, discriminacion, hostigamiento o violencia en diferentes instituciones y

espacios durante sus trayectorias personales y profesionales.
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En materia de salud y bienestar, Nuevo Ledn dispone de una infraestructura médica
relevante, concentrada principalmente en el area metropolitana, donde convergen
instituciones publicas, hospitales universitarios, establecimientos privados y
servicios médicos especializados. Sin embargo, las necesidades sanitarias de una
poblacion numerosa, urbanizada y en proceso gradual de envejecimiento plantean
desafios relacionados con enfermedades cronicas, salud mental, salud sexual y
reproductiva y acceso oportuno a servicios. Desde una perspectiva de género,
resulta indispensable reconocer que la salud de las mujeres se encuentra vinculada
también con sus condiciones familiares, econémicas y laborales, asi como con sus
experiencias de discriminacién y violencia. La ENDIREH 2021 amplia esta
aproximacion al incorporar tematicas relacionadas con atencién obstétrica,
discapacidad, mujeres de 60 afios 0 mas, violencia sexual durante la infancia y
experiencias ocurridas durante el confinamiento por COVID-19, lo que permite
construir una lectura mas integral sobre los factores que pueden afectar el bienestar

y la autonomia de las mujeres en diferentes etapas de su vida.

En el ambito cultural, Nuevo Lebén posee una identidad estrechamente vinculada
con su historia regional, su desarrollo industrial, su ubicacion fronteriza y la
construccion de una cultura urbana particularmente intensa en Monterrey y su area
metropolitana. Las expresiones culturales de la entidad combinan tradiciones del
noreste mexicano con dinamicas contemporaneas derivadas de la industrializacion,
la migracion y la interaccion econdémica y cultural con Estados Unidos. La musica
regional, la gastronomia, las celebraciones comunitarias, los museos, teatros,
centros culturales, universidades y espacios publicos conforman un patrimonio
material e inmaterial relevante. Monterrey se ha convertido ademas en sede habitual
de festivales, exposiciones, congresos, eventos deportivos y actividades culturales
de alcance nacional e internacional. Esta dimensién cultural es importante para el
analisis social porque los procesos de cambio econémico y urbano conviven con
normas, expectativas y representaciones tradicionales respecto de las relaciones
familiares, la masculinidad, la feminidad y la distribucion de responsabilidades entre

mujeres y hombres.
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Esta dimension sociocultural resulta especialmente significativa para estudiar la
violencia contra las mujeres. La ENDIREH 2021 no se limita a registrar hechos
especificos de violencia, sino que incorpora tematicas relacionadas con la opinion
sobre los roles masculinos y femeninos, las tensiones y conflictos dentro de las
relaciones, las decisiones y la libertad personal, los ingresos y recursos en la
relacion de pareja y las caracteristicas de la vida en pareja. Asimismo, aborda la
familia de origen y la violencia sexual durante la infancia, permitiendo examinar
procesos que pueden anteceder o acompafar experiencias posteriores de
desigualdad y violencia. La incorporacién de estos componentes muestra que el
fendmeno requiere analizar no solamente los actos concretos de agresion, sino
también las relaciones de poder, las normas sociales y las condiciones econémicas
gue pueden limitar la autonomia de las mujeres. En un estado caracterizado por
profundas transformaciones econdémicas y urbanas como Nuevo Leodn, esta
aproximacion adquiere particular relevancia para comprender las posibles tensiones
entre modernizacion productiva, incorporacion femenina al mercado laboral y

persistencia de patrones tradicionales de género.

En términos politico-administrativos, Nuevo Ledén se encuentra integrado por 51
municipios, con Monterrey como capital estatal y principal centro politico,
administrativo y economico. La elevada concentracion poblacional de su zona
metropolitana obliga a desarrollar mecanismos de coordinacion entre distintos
gobiernos municipales y el gobierno estatal, particularmente en asuntos que
trascienden los limites administrativos tradicionales, como movilidad, seguridad
publica, medio ambiente, abastecimiento de agua, desarrollo urbano, vivienda y
atencion de emergencias. La gestion metropolitana constituye, por ello, uno de los
principales desafios institucionales de la entidad. En materia de politicas dirigidas a
las mujeres, esta estructura territorial supone la necesidad de coordinar instituciones
estatales y municipales para asegurar que los mecanismos de prevencién, atencion,
proteccion y acceso a la justicia sean accesibles tanto para quienes habitan los
municipios metropolitanos como para las mujeres residentes en localidades rurales

o territorialmente alejadas de los principales centros administrativos.
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Dentro de este contexto general, la violencia contra las mujeres representa una
problemética de especial relevancia para Nuevo LeoOn. Los resultados de la
ENDIREH 2021 estiman que 68.1 % de las mujeres de 15 afios y mas en la entidad
experimento al menos algun tipo de violencia psicoldgica, fisica, sexual, econdmica
o patrimonial a lo largo de su vida, mientras que 42.3 % manifestd haber
experimentado alguna forma de violencia durante los doce meses anteriores al
levantamiento. La magnitud de estos porcentajes permite advertir que la violencia
no constituye un fenémeno marginal o circunscrito exclusivamente a determinados
grupos sociales, sino una problematica extendida que atraviesa diferentes espacios
de convivencia. Ademas, la ENDIREH permite analizarla en los ambitos escolar,
laboral, comunitario, familiar y de pareja, asi como distinguir entre violencia
psicoldgica, fisica, sexual y econdmica o patrimonial. Estas dimensiones son
particularmente importantes en una entidad altamente urbanizada e industrializada,
donde las mujeres participan de manera creciente en actividades educativas,
productivas y comunitarias y, por tanto, pueden encontrarse expuestas a distintas

manifestaciones de violencia en multiples espacios de su vida cotidiana.

La informacion proporcionada por la ENDIREH adquiere una importancia
estratégica para la formulacién de politicas publicas en Nuevo Lebn porgue permite
trascender el analisis basado exclusivamente en denuncias, carpetas de
investigacion o registros administrativos. La propia metodologia de la ENDIREH
tiene como objetivo generar informacion acerca de las experiencias de violencia que
han enfrentado las mujeres de 15 afios y mas para estimar su prevalencia y
gravedad y apoyar el disefio y seguimiento de politicas publicas orientadas a
atender y erradicar la violencia contra las mujeres por razones de género. Ademas,
recopila informacion sobre las personas agresoras y los lugares donde ocurrieron
las agresiones, lo que permite construir diagnésticos mas completos sobre la
diversidad de contextos en que se manifiesta la violencia. La ENDIREH constituye
asi un instrumento fundamental para comprender la diferencia entre los casos que
llegan formalmente a las instituciones y la dimension mas amplia del fenomeno

experimentado por las mujeres en la vida cotidiana.
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El contexto de Nuevo Leon también debe entenderse dentro de las
transformaciones experimentadas durante y después de la pandemia por COVID-
19. La ENDIREH 2021 incorporé especificamente preguntas orientadas a conocer
la percepcion de problemas ocurridos durante el confinamiento en los ambitos
familiar y de pareja, reconociendo que las modificaciones en la convivencia
doméstica, el trabajo, los ingresos, los cuidados y la movilidad podian generar
nuevas tensiones o profundizar condiciones preexistentes. La edicion 2021 también
fortaleci6 el analisis de grupos y problematicas especificas mediante la
incorporacion de variables relacionadas con discapacidad y otros componentes
relevantes para comprender las diferentes condiciones en que viven las mujeres.
Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para Nuevo Leon, donde las
profundas diferencias socioecondémicas y territoriales hacen necesario evitar
interpretaciones homogéneas de las experiencias femeninas y reconocer que la
exposicion a riesgos y las posibilidades de acceder a recursos institucionales
pueden variar significativamente segun edad, condicion econdémica, ubicacion

territorial, discapacidad, situacién familiar y participacion laboral.

Desde una perspectiva de politica publica, estos elementos permiten identificar una
aparente paradoja del desarrollo nuevoleonés: una entidad caracterizada por una
elevada capacidad economica, industrializacion, urbanizacion, infraestructura y
generacion de oportunidades puede mantener simultaneamente una alta
prevalencia de violencia contra las mujeres. Este hecho obliga a distinguir entre
crecimiento econdémico y desarrollo social con igualdad sustantiva. La
modernizacién productiva y la expansion de las oportunidades educativas y
laborales pueden incrementar la autonomia economica y social de las mujeres, pero
no eliminan automaticamente las relaciones desiguales de poder, los estereotipos
de género, la violencia en las relaciones de pareja, el acoso en espacios publicos o
laborales ni otras formas de agresion. La magnitud registrada por la ENDIREH
confirma, por tanto, la necesidad de abordar la violencia como una problemética

estructural que requiere intervenciones simultaneas en prevencion, educacion,
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atencién especializada, seguridad, salud, procuracion de justicia y transformacién
de patrones socioculturales.

De cara al mediano y largo plazo, Nuevo Leon enfrenta el desafio de conciliar su
liderazgo econdémico con un modelo de desarrollo social territorialmente equilibrado,
sostenible e incluyente. La expansion metropolitana, la presion sobre los recursos
hidricos, las necesidades crecientes de movilidad y vivienda, la contaminacion
ambiental, las desigualdades territoriales y socioeconémicas, la seguridad publica 'y
la capacidad de las instituciones para responder a una poblaciéon en constante
transformacién constituyen algunos de sus principales retos estructurales. Al mismo
tiempo, la entidad dispone de fortalezas importantes derivadas de su infraestructura
productiva, su capacidad empresarial, sus universidades, su posicion geografica, su
capital humano y su insercion internacional. Aprovechar estas ventajas requiere que
el crecimiento econdmico se traduzca en mejores condiciones de bienestar para
toda la poblacion y que la planeacion estatal incorpore transversalmente criterios de

igualdad, derechos humanos y perspectiva de género.

En este escenario, la situacion de las mujeres constituye un indicador fundamental
para evaluar la calidad del desarrollo de Nuevo Ledén. Los avances econémicos,
industriales, tecnoldgicos y educativos resultan insuficientes cuando una proporcién
considerable de las mujeres continta experimentando violencia a lo largo de su vida
o durante periodos recientes. La informacion de la ENDIREH 2021 proporciona una
base estadistica indispensable para reconocer esta problematica y dimensionar sus
manifestaciones en los &mbitos de pareja, familiar, comunitario, laboral y escolar. El
reto para Nuevo Leon consiste, por tanto, no solamente en mantener su capacidad
de crecimiento y competitividad, sino en transformar dichas capacidades
econdémicas e institucionales en condiciones efectivas de seguridad, autonomia,
igualdad y ejercicio de derechos para las mujeres. Bajo esta perspectiva, el
desarrollo futuro del estado debera evaluarse no Unicamente a partir de indicadores
de inversion, produccion o infraestructura, sino también mediante su capacidad para
reducir las desigualdades de género, prevenir las distintas formas de violencia y

garantizar que las mujeres puedan participar plenamente y en condiciones de
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seguridad en la vida econOmica, social, educativa, comunitaria y familiar de la
entidad.

Conexto: Violencia contra las mujeres en el estado de Nuevo Ledn a partir del
andlisis de datos oficiales disponibles

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH 2021), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
constituye la principal fuente estadistica para conocer la magnitud, caracteristicas y
modalidades de la violencia que enfrentan las mujeres de 15 afios y mas en México
y en cada una de las entidades federativas. Su disefio permite identificar
experiencias de violencia psicoldgica, fisica, sexual, econdmica y patrimonial, asi
como su ocurrencia en diferentes ambitos de la vida: escolar, laboral, comunitario,
familiar y de pareja. Asimismo, la edicion 2021 incorpor6é dimensiones relevantes
para comprender de manera mas integral el fenémeno, entre ellas la discapacidad,
la violencia ejercida mediante medios digitales, la violencia durante la infancia, la
atencion obstétrica, las experiencias de las mujeres de 60 afios y mas y la
percepcion de los conflictos familiares y de pareja durante la emergencia sanitaria
por COVID-19. Esta amplitud tematica convierte a la ENDIREH en un instrumento
esencial para analizar la violencia de género como un fendbmeno acumulativo y
multidimensional y para orientar el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas

publicas.

Para el estado de Nuevo Leon, la ENDIREH 2021 ofrece informacion representativa
de las experiencias de las mujeres de 15 afios y mas a partir de una muestra estatal
de 4,394 viviendas. El disefio estadistico fue probabilistico, trietapico, estratificado
y por conglomerados, y el levantamiento se realizé entre octubre y noviembre de
2021. La informacion contempla distintos periodos de referencia, incluyendo
experiencias ocurridas a lo largo de la vida, durante la vida escolar y laboral, en la
relacion de pareja actual o Ultima y durante los doce meses previos al levantamiento.
Esta estructura permite distinguir entre la violencia acumulada durante la trayectoria

vital y aquella que se encontraba activa o reciente al momento de la medicion,
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aspecto particularmente relevante para identificar tanto patrones estructurales como

necesidades inmediatas de intervencion institucional.

Desde una perspectiva general, los resultados muestran que la violencia contra las
mujeres constituye una problemética ampliamente extendida en Nuevo Leon. El
68.1 % de las mujeres de 15 afios y mas reportd haber experimentado al menos un
incidente de violencia psicolégica, fisica, sexual, econdmica, patrimonial o
discriminacion en algun d&mbito a lo largo de su vida. En los doce meses previos al
levantamiento, la prevalencia alcanzé 42.3 %. Aunque la prevalencia acumulada se
encuentra ligeramente por debajo del promedio nacional de 70.1 % y la prevalencia
reciente es cercana al promedio nacional de 42.8 %, las cifras implican que mas de
dos terceras partes de las mujeres han enfrentado violencia al menos una vez y que
mas de cuatro de cada diez experimentaron alguna manifestacién durante un
periodo reciente. Esto permite dimensionar la violencia no como un conjunto

marginal de casos aislados, sino como una experiencia social de gran alcance.

El andlisis por tipo de violencia revela una configuracion particular en Nuevo Leon.
La violencia sexual presenta la prevalencia acumulada més alta entre las principales
categorias consideradas, con 50.5 % de las mujeres de 15 afios y mas que
reportaron haberla experimentado a lo largo de su vida. Esta proporcién incluso
supera el promedio nacional correspondiente, o que coloca a la violencia sexual
como una de las dimensiones mas relevantes del diagndstico estatal. En los Gltimos
doce meses, 24.5 % de las mujeres experimentd este tipo de violencia, mostrando
gue las agresiones sexuales no corresponden Unicamente a experiencias lejanas
en el tiempo, sino que continuan formando parte de la realidad reciente de una

proporcion considerable de mujeres.

La violencia psicologica constituye también una expresion profundamente
extendida. El 47.6 % de las mujeres de 15 afios y mas reporto haberla vivido a lo
largo de su vida y 27.2 % durante los doce meses previos a la ENDIREH. Estas
cifras muestran que las agresiones psicolégicas forman parte importante de las

experiencias de violencia en la entidad. Su relevancia radica en que este tipo de
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violencia puede manifestarse mediante humillaciones, amenazas, intimidacion,
descalificaciones, conductas de control y otras practicas que afectan la autonomia,
estabilidad emocional y capacidad de decision de las mujeres. La magnitud
registrada sugiere que la prevencion no puede centrarse exclusivamente en las
agresiones fisicas, sino que debe incorporar las formas menos visibles de control y

sometimiento.

La violencia fisica presenta una prevalencia de 29.1 % a lo largo de la vida 'y de 8.4
% durante los doce meses previos al levantamiento. Aunque sus niveles son
inferiores a los observados para la violencia psicolégica y sexual, las cifras
contintan siendo relevantes debido a las consecuencias potencialmente graves que
las agresiones fisicas pueden producir en la salud, integridad y seguridad de las
mujeres. La permanencia de episodios fisicos recientes indica ademas que la
atencion institucional requiere mecanismos capaces de identificar riesgos, brindar
proteccion oportuna y evitar la escalada de las agresiones hacia expresiones mas

severas.

La violencia econdémica, patrimonial y/o discriminacién afecté al 25.7 % de las
mujeres de Nuevo Leon a lo largo de su vida y al 15.7 % durante los doce meses
previos. Esta dimensién incorpora diferentes formas de control o afectacion
relacionadas con recursos econdémicos Yy patrimoniales y con practicas
discriminatorias. Su presencia muestra que la violencia contra las mujeres también
opera mediante mecanismos que restringen su autonomia material, sus
oportunidades y su participacién econémica. En una entidad caracterizada por una
intensa actividad productiva y una elevada participacion femenina en diferentes
sectores laborales, esta dimension es especialmente relevante para comprender
gue la incorporacion al empleo no elimina automaticamente las desigualdades de

género.

El andlisis por &mbitos permite observar que la violencia comunitaria constituye la
expresion territorial mas extendida de violencia contra las mujeres en Nuevo Ledn.

El 46.8 % de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado algun incidente de
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violencia en la comunidad a lo largo de su vida y 24.1 % durante los ultimos doce
meses. Estas cifras se encuentran incluso por encima de los promedios nacionales
correspondientes. La magnitud de este ambito demuestra que la violencia
trasciende el espacio privado y acompafia a las mujeres en escenarios cotidianos
de convivencia y movilidad. La comunidad se configura asi como un espacio donde
la violencia sexual, psicoldgica y fisica puede limitar el ejercicio pleno del derecho
de las mujeres a desplazarse, utilizar el espacio publico y participar libremente en

la vida social.

Dentro del ambito comunitario, la violencia sexual destaca de manera
especialmente significativa. El 44.4 % de las mujeres ha experimentado violencia
sexual en este ambito a lo largo de su vida, mientras que 22.1 % la experimenté en
los doce meses previos. La violencia psicolégica comunitaria alcanzé 20.2 % a lo
largo de la vida y 10 % recientemente, mientras que la violencia fisica registro 8.6
% y 2.7 %, respectivamente. Este patron confirma que gran parte de la exposicion
a violencia sexual ocurre fuera de los espacios estrictamente familiares o de pareja,
por lo que las estrategias de prevencion requieren considerar seguridad urbana,
movilidad, espacios publicos y transformacion de practicas socioculturales que

normalizan el acoso y otras agresiones sexuales.

Las personas desconocidas aparecen como las principales agresoras dentro del
ambito comunitario. A lo largo de la vida, 77 % de las agresiones comunitarias
fueron atribuidas a personas desconocidas; en la violencia sexual la proporciéon
alcanza 79.5 %. Durante los doce meses previos al levantamiento, las personas
desconocidas representaron 71.5 % de las principales personas agresoras en este
ambito y 73.9 % en los episodios de naturaleza sexual. Este patron evidencia que
la prevencidon comunitaria requiere estrategias distintas de aquellas dirigidas a la
violencia familiar o de pareja, pues involucra agresiones producidas en
interacciones cotidianas con personas con las que las mujeres no necesariamente

mantienen vinculos previos.

35



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

La relacion de pareja constituye otro &mbito relevante. El 33.1 % de las mujeres que
han tenido pareja experimento violencia por parte de su pareja actual o ultima a lo
largo de la relacion, mientras que 17.7 % la experimentd durante los doce meses
previos al levantamiento. Nuevo Ledn se ubicO entre las entidades con menor
prevalencia acumulada de violencia de pareja, pero ello no disminuye la importancia
del fendbmeno: aproximadamente una de cada tres mujeres con experiencia de
pareja reportd haber vivido alguna expresion de violencia en este contexto. La cifra
reciente, cercana a una de cada seis, confirma ademas que la violencia dentro de

las relaciones afectivas continda siendo una problemética vigente.

En la relacion de pareja, la violencia psicolégica es la forma mas frecuente. El 28.6
% de las mujeres reportd haberla experimentado a lo largo de su relaciéon actual o
dltima y 15.8 % durante los doce meses anteriores. La violencia econémica y/o
patrimonial alcanz6 15.4 % a lo largo de la relacion y 6.4 % recientemente; la
violencia fisica registr6 11.9 % y 3.7 %, mientras que la violencia sexual fue
reportada por 4.3 % a lo largo de la relacién y 1.5 % en el periodo reciente. La
predominancia de la violencia psicoldgica permite observar que las relaciones de
pareja pueden convertirse en espacios de control y subordinacion aun cuando no

existan agresiones fisicas visibles.

En el @mbito familiar, 9.6 % de las mujeres de 15 afios y mas experimento violencia
durante los doce meses previos al levantamiento. La violencia psicoldgica fue la
manifestacion mas frecuente, con una prevalencia de 7.3 %, seguida por la violencia
fisica con 2.8 %, la sexual con 2.5 % y la econ6mica y/o patrimonial con 1.4 %.
Aunque la prevalencia total es menor que en otros ambitos, el dato adquiere
relevancia porque las agresiones ocurren dentro de redes familiares que
tedricamente deberian funcionar como espacios de proteccibn y apoyo,
circunstancia que puede dificultar la identificacion de la violencia y la busqueda de

ayuda.

El analisis de las principales personas agresoras en la familia revela relaciones de

proximidad particularmente significativas. En el conjunto de la violencia familiar
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reciente, los hermanos y hermanas representan el grupo principal de personas
agresoras, con 23.3 %. Para la violencia psicologica también predominan hermanos
y hermanas, con 22.4 %, mientras que en la violencia fisica representan 43.9 %. En
la violencia econdémica y patrimonial, la madre aparece como principal persona
agresora con 31.4 %, y en la violencia sexual los primos y primas representan 38.2
%. Estos datos muestran que la violencia familiar no puede analizarse unicamente
desde la relacidon conyugal, ya que puede involucrar a diferentes integrantes de la

red familiar.

El ambito laboral también constituye un espacio de exposicion relevante para las
mujeres en Nuevo Ledn. El 27.6 % reportd haber experimentado violencia a lo largo
de su vida laboral y 22.1 % durante los doce meses previos. La cercania entre
ambas cifras muestra que una proporcion importante de la violencia laboral se
mantiene vigente. Nuevo Ledn se ubicé en el lugar doce entre las entidades
federativas con mayor prevalencia acumulada de violencia laboral, lo que subraya
la necesidad de incorporar este ambito de manera prioritaria dentro de las

estrategias estatales de igualdad y prevencion.

Dentro del espacio laboral, la discriminacion constituye la manifestacion mas
frecuente. El 20.3 % de las mujeres reportd discriminacion a lo largo de su vida
laboral, mientras que 22.6 % de las mujeres asalariadas experimentd alguna
situacion de discriminacion laboral por razones de género durante los doce meses
previos. Entre las situaciones mas frecuentes se encuentran haber tenido menos
oportunidades de ascenso que un hombre, con 10.3 %; haber recibido menor pago
gue un hombre que realizaba el mismo trabajo o desempefiaba el mismo puesto,
con 9.8 %; y haber sido limitada o impedida para realizar determinadas tareas o
funciones consideradas reservadas para hombres, con 6.7 %. Estos resultados
muestran que la desigualdad laboral no se limita al acceso al empleo, sino que

también se manifiesta dentro de las trayectorias ocupacionales.

Las personas comparieras de trabajo aparecen como las principales personas

agresoras en el ambito laboral. A lo largo de la vida laboral representan 36.1 % de
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las principales personas agresoras en el total de incidentes; en los ultimos doce
meses la proporcion aumenta a 44.3 %. En la violencia psicolégica reciente, las
personas comparieras de trabajo representan 46.5 %, mientras que en la violencia
fisica y/o sexual alcanzan 42.9 %. Estos resultados evidencian que la violencia
laboral no proviene exclusivamente de posiciones jerarquicas, sino que puede

reproducirse horizontalmente dentro de los propios equipos y espacios de trabajo.

En el &mbito escolar, 29.7 % de las mujeres reporté haber experimentado violencia
a lo largo de su vida escolar y 19.1 % durante los doce meses previos. La violencia
sexual fue la manifestacion mas frecuente a lo largo de la trayectoria escolar, con
18.3 %, seguida por la psicoldgica con 17.3 % y la fisica con 15.1 %. Durante el
periodo reciente, la violencia psicoldgica fue la méas frecuente, con 13.4 %, seguida
por la violencia sexual con 11.7 % y la fisica con 3.7 %. Estos resultados muestran
que las instituciones educativas tampoco constituyen espacios libres de violencia y
gue las experiencias de las mujeres pueden producirse desde etapas relativamente

tempranas de su vida.

La proximidad entre victimas y personas agresoras es particularmente visible en los
espacios educativos. A lo largo de la vida escolar, los compafieros representan 41.7
% de las principales personas agresoras y 46 % cuando se analiza especificamente
la violencia sexual. En los doce meses previos, los compafieros representaron 38.8
% de las personas agresoras en términos generales y 40.9 % en la violencia sexual.
En los episodios de violencia fisica reciente, las comparieras representaron 72.2 %
de las principales agresoras. La configuracion de estas relaciones demuestra que
la prevencion en los espacios educativos debe involucrar a las comunidades
escolares y promover formas de convivencia que cuestionen las practicas

normalizadas de hostigamiento, acoso y agresion.

La ENDIREH permite ademas reconocer la presencia de violencia desde etapas
tempranas del ciclo de vida. En Nuevo Ledn, 30.3 % de las mujeres de 15 afios y
mas reportd haber experimentado algun tipo de violencia durante la infancia, antes

de cumplir 15 afos. La violencia fisica alcanz6 22.8 %, la psicolégica 13.2 % y la
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sexual 10.6 %. Aunque Nuevo Ledn se ubicé como la entidad con menor prevalencia
total de violencia durante la infancia, la cifra continla implicando que
aproximadamente tres de cada diez mujeres fueron expuestas a alguna forma de
violencia antes de la adolescencia, mostrando la importancia de intervenciones

preventivas desde la nifiez.

Dentro de la violencia sexual ocurrida durante la infancia, 9.9 % de las mujeres
reportd haber experimentado abuso sexual y 4 % violacién o intento de violacion.
Entre las principales personas agresoras se encuentran tios o tias, personas no
familiares como vecinos o conocidos y primos o primas. Estos resultados ponen de
manifiesto que el abuso sexual infantil puede producirse dentro o alrededor de redes
de confianza y proximidad, circunstancia que dificulta su identificacion y denuncia y
que puede generar consecuencias de largo plazo en la trayectoria de vida de las

mujeres.

La violencia y el maltrato durante la atencion obstétrica constituyen otra dimension
relevante del diagnéstico estatal. Entre las mujeres de 15 a 49 afios cuyo ultimo
parto o cesarea ocurrid durante los cinco afios previos a la ENDIREH, 31.8 %
experimento algun tipo de maltrato por parte del personal que las atendié. Del total,
19.9 % reportd maltrato psicolégico o fisico y 20.3 % tratamientos médicos no
autorizados. Estas cifras muestran que aproximadamente una de cada tres mujeres
gue atravesaron un parto o cesarea en el periodo considerado experimenté
practicas que pueden afectar su dignidad, autonomia y derecho a una atencion

informada y respetuosa.

El tipo de nacimiento muestra diferencias relevantes en materia de maltrato
obstétrico. Entre las mujeres que tuvieron un parto, la prevalencia total de maltrato
fue de 30.6 %, mientras que entre quienes tuvieron una cesarea alcanzo 32.9 %.
En los partos, 21.6 % reportd maltrato psicologico o fisico y 17 % tratamientos
médicos no autorizados. En las ceséareas, 18.3 % reporté maltrato psicolégico o
fisico y 23.3 % tratamientos médicos no autorizados. Este patrén sugiere la
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necesidad de fortalecer practicas médicas basadas en consentimiento informado,

autonomia reproductiva y trato digno.

Las mujeres de 60 afios y mas constituyen otro grupo que requiere atencion
diferenciada. En Nuevo Leon, 7.6 % de estas mujeres experimentd algun tipo de
violencia por parte de algun familiar o persona con quien vivia durante los doce
meses previos. La violencia psicolégica alcanz6 7.2 % y la econdémica yl/o
patrimonial 1.6 %. La estimacién correspondiente a violencia fisica fue de 0.2 %,
aunque debe interpretarse con cautela por sus limitaciones estadisticas. Nuevo
Ledn ocupd el segundo lugar entre las entidades con menor prevalencia de violencia
contra mujeres de 60 afios y mas, pero la presencia de incidentes confirma que el
envejecimiento no elimina el riesgo de violencia. Entre las principales personas

agresoras se identifican otros familiares y los hijos e hijas.

La situacion de las mujeres con discapacidad evidencia la necesidad de incorporar
una perspectiva interseccional. Los resultados estatales muestran que las mujeres
con discapacidad presentan prevalencias superiores a las observadas entre
mujeres sin discapacidad ni limitacién en distintos ambitos. A lo largo de la vida
escolar, 37.9 % de las mujeres con discapacidad experimentd violencia, frente a
28.2 % de las mujeres sin discapacidad ni limitacion. En el &mbito laboral, las
prevalencias fueron de 30 % y 25.8 %, respectivamente. En la relacién de pareja,
41 % de las mujeres con discapacidad reporté violencia a lo largo de la relacion,

frente a 27.3 % de aquellas sin discapacidad ni limitacién.

Las diferencias también se observan en la violencia reciente. Durante los doce
meses previos al levantamiento, 14.6 % de las mujeres con discapacidad
experimento violencia en el &mbito familiar, en comparacion con 7 % de las mujeres
sin discapacidad ni limitacion. En la relacién de pareja, la prevalencia reciente fue
de 21 % entre las mujeres con discapacidad y de 15.4 % entre aquellas sin
discapacidad ni limitacién. Estos datos permiten advertir que las condiciones de
discapacidad pueden intersectarse con relaciones de dependencia, barreras para la
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autonomia y mayores dificultades para acceder a redes de apoyo y servicios de
proteccion.

La violencia a través de medios digitales constituye una dimension emergente de la
problematica estatal. En Nuevo Leon, la mayor prevalencia acumulada de violencia
digital se registré6 en el ambito comunitario, con 8.1 %. También se observaron
prevalencias de 5.8 % en la relacion de pareja, 5 % en el ambito laboral y 4.2 % en
el ambito familiar durante los periodos correspondientes. En los doce meses
previos, el &mbito escolar presentd la prevalencia mas elevada de violencia digital,
con 5.1 %. Estos resultados muestran que las tecnologias digitales amplian los
espacios en los que pueden reproducirse practicas de hostigamiento, control,
agresion o intimidacién, generando nuevos desafios para las estrategias de

prevencion.

La incorporacion del contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19 permite
observar la manera en que una crisis extraordinaria modificé las dinamicas
familiares y de pareja. En Nuevo Leon, 8.9 % de las mujeres de 15 afios y mas
consider6 que los conflictos o problemas familiares iniciaron o aumentaron durante
el confinamiento, mientras que 47.4 % sefialé que se mantuvieron igual. Aunque la
mayor proporcién no percibié un incremento, el hecho de que practicamente una de
cada once mujeres reportara una intensificacion evidencia que el confinamiento

pudo exacerbar tensiones preexistentes en determinados hogares.

En las relaciones de pareja, las mujeres separadas, divorciadas o viudas fueron
quienes identificaron con mayor frecuencia un incremento de los problemas durante
el periodo de confinamiento: 12.2 % sefiald6 que los conflictos iniciaron o
aumentaron. Entre las mujeres casadas o unidas la proporcion fue de 4.4 %,
mientras que entre las mujeres solteras que habian tenido pareja fue de 4.7 %.
Estos resultados evidencian que los efectos de las crisis sociales no son
homogéneos y que determinadas trayectorias conyugales pueden estar asociadas
con diferentes condiciones de exposicion a conflictos.
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Desde una lectura transversal, los resultados de la ENDIREH muestran que la
violencia contra las mujeres en Nuevo Ledn posee una configuracion compleja. La
prevalencia general acumulada es ligeramente inferior al promedio nacional, pero
determinados componentes presentan niveles particularmente relevantes. La
violencia sexual total supera el promedio nacional, la violencia comunitaria también
registra una prevalencia superior al promedio y la violencia laboral reciente muestra
una incidencia significativa. Esto impide interpretar el fenbmeno Unicamente a partir
de la posicidn relativa del estado dentro de los rankings nacionales: cada ambito

presenta patrones diferentes que requieren intervenciones especificas.

Un elemento especialmente significativo del caso de Nuevo Ledn es el peso del
ambito comunitario. La elevada prevalencia acumulada y reciente, acomparfada por
la fuerte presencia de violencia sexual y por el predominio de personas
desconocidas entre quienes ejercen las agresiones, coloca al espacio publico como
una dimension central de la seguridad de las mujeres. Este patrén implica que las
politicas de prevencidon deben ir mas allA de las intervenciones centradas
exclusivamente en la familia y la pareja y considerar las condiciones en que las
mujeres utilizan calles, espacios de convivencia, transporte y otros escenarios

comunitarios.

Al mismo tiempo, la relacién de pareja continla siendo un espacio significativo de
violencia psicoldgica, econdmica, fisica y sexual. Aunque Nuevo Ledn aparece entre
las entidades con menor prevalencia de violencia de pareja acumulada, una de cada
tres mujeres que ha tenido pareja reporté violencia a lo largo de su relacion actual
o ultima. Esto permite advertir que una posicion relativamente favorable frente a
otras entidades no equivale a ausencia del problema. El andlisis estatal requiere
evitar interpretaciones basadas Unicamente en comparaciones nacionales y

concentrarse en la magnitud real de mujeres afectadas.

La violencia laboral presenta un caracter particularmente importante dentro de la
estructura social nuevoleonesa. La elevada prevalencia de discriminacion reciente

y la identificacion de desigualdades relacionadas con ascensos, remuneraciones y
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asignacion de funciones revelan que la participacién de las mujeres en el mercado
de trabajo puede coexistir con mecanismos institucionales y culturales que limitan
sus oportunidades. La fuerte presencia de personas compafieras de trabajo entre
quienes ejercen violencia muestra ademas que estas dinamicas forman parte de

relaciones cotidianas y no Unicamente de estructuras jerarquicas formales.

El ambito educativo muestra que la exposicion a violencia puede comenzar antes
de la incorporacion plena de las mujeres a la vida laboral y adulta. Las prevalencias
de violencia sexual, psicoldgica y fisica durante la trayectoria escolar evidencian la
necesidad de fortalecer mecanismos de prevencion en centros educativos, generar
protocolos accesibles y promover una cultura institucional que permita identificar
tempranamente el acoso, el hostigamiento y otras expresiones de violencia. La
presencia significativa de compafieros como agresores sexuales permite ademas
reconocer el papel central de las relaciones entre pares en la reproduccion de

comportamientos violentos.

La violencia durante la infancia afiade una dimension temporal al fenémeno. Haber
experimentado violencia antes de los 15 afios implica que parte de las trayectorias
de violencia comienza mucho antes de la vida adulta. La presencia de agresores
familiares y personas cercanas en los episodios de abuso sexual infantil subraya la
necesidad de fortalecer sistemas de proteccién que permitan detectar situaciones
de riesgo aun cuando ocurran dentro de espacios tradicionalmente asociados con

cuidado y confianza.

La atencidn obstétrica muestra, por otra parte, que la violencia contra las mujeres
puede manifestarse dentro de instituciones responsables de proporcionar servicios
esenciales. La proporcidon de mujeres que reporté maltrato durante el parto o
cesarea permite identificar una dimension institucional de la violencia relacionada
con el consentimiento, el trato recibido y la autonomia sobre decisiones médicas.
Esta problematica requiere intervenciones que no se limiten al castigo de conductas
individuales, sino que incorporen cambios en protocolos, capacitacion y supervision

de los servicios de salud.
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Las diferencias observadas entre mujeres con y sin discapacidad muestran que la
violencia no afecta a todas las mujeres de manera homogénea. La discapacidad se
combina con barreras fisicas, comunicacionales, econdmicas y sociales que pueden
incrementar la exposicion a determinadas agresiones o dificultar el acceso a redes
de apoyo. Esta realidad obliga a disefiar servicios de atencion accesibles,
mecanismos de denuncia adaptados y politicas que reconozcan las distintas

condiciones desde las que las mujeres enfrentan la violencia.

La violencia hacia las mujeres mayores también requiere una interpretacion
diferenciada. La prevalencia estatal es relativamente baja frente a otras entidades,
pero la violencia psicologica y economica ejercida por familiares o personas
convivientes muestra que la edad avanzada puede generar formas especificas de
dependencia y vulnerabilidad. La prevencién requiere reconocer estas dindmicas y
evitar que la violencia contra mujeres mayores permanezca invisibilizada bajo la

idea de que las relaciones familiares son necesariamente protectoras.

La incorporacion de la violencia digital confirma que las expresiones de violencia de
género se transforman junto con los cambios tecnoldgicos. Las plataformas digitales
pueden extender al entorno virtual practicas de acoso, intimidacion y control que
anteriormente se concentraban en espacios fisicos. El hecho de que el ambito
escolar presente la mayor prevalencia digital reciente sugiere una especial
exposicidn de mujeres jovenes y estudiantes a formas emergentes de violencia que
requieren capacidades institucionales diferentes de las utilizadas frente a

agresiones tradicionales.

En conjunto, la informacién de la ENDIREH permite caracterizar la violencia contra
las mujeres en Nuevo Ledn como un fendmeno de multiples ambitos y etapas del
ciclo de vida. No existe un Unico escenario de riesgo: las mujeres pueden
experimentar violencia durante la infancia, en la escuela, en el trabajo, en la
comunidad, dentro de las relaciones familiares y de pareja, durante procesos de
atencion obstétrica y mediante tecnologias digitales. Esta multiplicidad obliga a

sustituir las respuestas fragmentadas por una politica integral capaz de coordinar
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prevencion, atencion, proteccion, salud, educacion, trabajo, seguridad y acceso a la

justicia.

Finalmente, los resultados muestran que el desarrollo econémico, urbano e
institucional de Nuevo Ledn no elimina por si mismo las desigualdades y violencias
de género. La persistencia de prevalencias elevadas en ambitos como el
comunitario, sexual, laboral y de pareja confirma que la violencia se encuentra
vinculada con relaciones sociales y patrones culturales que requieren
transformaciones mas profundas. La ENDIREH permite dimensionar estas
tensiones y ofrece una base estadistica fundamental para disefiar politicas publicas
diferenciadas, identificar grupos con mayores condiciones de vulnerabilidad y
evaluar la capacidad institucional para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia. En este sentido, el reto para Nuevo Le6n no consiste Unicamente en
atender los episodios cuando ocurren, sino en transformar las condiciones sociales,

laborales, comunitarias, familiares e institucionales que permiten su reproduccion.

Violencia contra las mujeres, una problematica socioecondmicay de politica

publica.

La violencia contra las mujeres en el estado de Nuevo Ledn debe comprenderse
como una problemética estructural, multidimensional y persistente que rebasa
ampliamente el ambito de las relaciones individuales para insertarse en la
organizaciéon econdémica, social, familiar, laboral, comunitaria e institucional de la
entidad. Los resultados de la ENDIREH 2021 permiten dimensionar esta
problematica al mostrar que 68.1 % de las mujeres de 15 afios y mas en Nuevo
Ledn ha experimentado algun tipo de violencia a lo largo de su vida 'y que 42.3 % la
experimentod durante los doce meses previos al levantamiento. La magnitud de estas
cifras impide interpretar la violencia como una sucesion de acontecimientos
excepcionales o exclusivamente privados. Por el contrario, evidencia que una
proporcién considerable de la poblacion femenina se encuentra expuesta, en
diferentes momentos de su trayectoria vital, a relaciones y contextos en los que

pueden presentarse agresiones psicoldgicas, fisicas, sexuales, econdmicas,
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patrimoniales o discriminatorias. La problemética debe analizarse, por tanto, como
expresion de relaciones historicas de desigualdad de género que condicionan el
ejercicio de derechos, la autonomia, la seguridad y las posibilidades de desarrollo

de las mujeres.

La dimension estructural de esta problematica resulta especialmente significativa en
una entidad como Nuevo Ledn, caracterizada por una intensa industrializacion,
elevada urbanizacion, concentracion metropolitana, desarrollo empresarial y una
importante integracion con los mercados nacionales e internacionales. El
dinamismo productivo del estado podria conducir a asumir que el crecimiento
econdémico genera automaticamente mejores condiciones de igualdad y seguridad
para las mujeres; sin embargo, la informacién de la ENDIREH muestra que
desarrollo econémico y eliminacién de la violencia no constituyen procesos
necesariamente simultdneos. La expansién de las oportunidades educativas y
laborales puede favorecer la autonomia femenina, pero las relaciones desiguales
de género pueden persistir dentro de los hogares, centros laborales, instituciones
educativas, comunidades y relaciones afectivas. De esta manera, Nuevo Leo6n
presenta una contradiccion relevante para el analisis de las politicas publicas: una
economia altamente desarrollada puede coexistir con niveles significativos de
violencia contra las mujeres cuando el crecimiento material no se acompafia de
transformaciones equivalentes en las relaciones sociales, la distribucion del poder,

las responsabilidades de cuidado y las normas culturales de género.

Desde una perspectiva socioeconémica, la violencia contra las mujeres representa
una limitacion directa a la capacidad de las mujeres para participar plenamente en
las actividades productivas y generar autonomia econdémica. La violencia
psicoldgica, fisica, sexual y econémica puede afectar la continuidad laboral, reducir
la productividad, generar ausentismo, limitar las posibilidades de capacitacion y
promociéon profesional e incluso provocar la salida temporal o permanente del
mercado de trabajo. Estas consecuencias adquieren particular importancia en
Nuevo Ledn debido al peso que posee la participacion laboral dentro de su modelo

de desarrollo. Una mujer que enfrenta violencia de pareja, por ejemplo, puede
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experimentar restricciones para trabajar, administrar sus ingresos, trasladarse
libremente o establecer relaciones profesionales; mientras que una mujer expuesta
a violencia en el propio centro de trabajo puede modificar sus decisiones laborales,
rechazar oportunidades profesionales o abandonar un empleo para evitar nuevas
agresiones. De esta manera, la violencia produce costos econdmicos que
trascienden a las victimas directas y afectan también a las empresas, instituciones

y al funcionamiento general de la economia estatal.

La ENDIREH permite observar esta relacion entre violencia y estructura econémica
mediante los resultados correspondientes al ambito laboral. En Nuevo Leon, 27.6
% de las mujeres report6d haber experimentado violencia a lo largo de su vida laboral
y 22.1 % durante los doce meses anteriores al levantamiento. Estas cifras adquieren
una importancia particular debido a la configuracién productiva de la entidad y a la
elevada incorporacion de las mujeres a actividades industriales, comerciales,
administrativas y de servicios. La violencia laboral demuestra que el acceso de las
mujeres al empleo remunerado no garantiza por si mismo relaciones laborales
igualitarias. Las oportunidades econdémicas pueden coexistir con ambientes de
trabajo donde se reproducen discriminacion, hostigamiento, acoso, exclusion y
relaciones diferenciadas de poder. En consecuencia, la violencia laboral debe ser
considerada simultdneamente como un problema de derechos humanos, igualdad

sustantiva, productividad, calidad del empleo y competitividad econémica.

La discriminacién laboral constituye una manifestacion particularmente importante
de esta desigualdad. Los resultados de la ENDIREH muestran que 20.3 % de las
mujeres reportd haber experimentado discriminacion a lo largo de su vida laboral,
mientras que 22.6 % de las mujeres asalariadas experimento alguna situacion de
discriminacion laboral por razones de género durante los doce meses previos. Entre
las situaciones identificadas aparecen menores oportunidades de ascenso que los
hombres, remuneraciones inferiores por realizar el mismo trabajo y restricciones
para desempefiar determinadas tareas o funciones consideradas socialmente
masculinas. Estas practicas tienen consecuencias acumulativas sobre las

trayectorias econdémicas de las mujeres, ya que pueden reducir sus ingresos
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presentes, limitar su experiencia profesional, disminuir sus posibilidades futuras de
promocion y afectar la acumulacion de patrimonio y derechos de seguridad social.
La discriminacion laboral constituye asi una expresion econdmica de la desigualdad

de género que puede prolongarse durante toda la trayectoria de vida.

Otro elemento central para comprender la dimension socioecondémica de la violencia
es la autonomia econdmica. La violencia econOmica y patrimonial afecta
directamente la capacidad de las mujeres para administrar recursos, disponer de
bienes, tomar decisiones financieras y construir condiciones materiales que les
permitan desarrollar proyectos de vida independientes. En Nuevo Leo6n, 25.7 % de
las mujeres ha experimentado violencia econdmica, patrimonial y/o discriminacion
a lo largo de su vida y 15.7 % durante los doce meses anteriores al levantamiento.
Cuando estas formas de violencia ocurren dentro de relaciones familiares o de
pareja pueden convertirse en mecanismos especialmente eficaces de control,
porque restringen los recursos que una mujer necesitaria para abandonar una
relacion violenta, acceder a una vivienda independiente, contratar servicios
juridicos, garantizar el cuidado de hijas e hijos o simplemente sostener
econémicamente una vida autbnoma. Por ello, las politicas de atencién a la violencia
deben incorporar estrategias de autonomia econdmica y no limitarse

exclusivamente al acompafiamiento juridico o psicolégico.

La violencia de pareja constituye precisamente uno de los espacios donde las
dimensiones emocionales, econdmicas y sociales del fenbmeno se articulan con
mayor claridad. En Nuevo Ledn, 33.1 % de las mujeres que han tenido pareja
experimento algun tipo de violencia por parte de su pareja actual o ultima a lo largo
de la relacion, mientras que 17.7 % la experimento durante los doce meses previos.
Aunque la entidad presenta una prevalencia acumulada de violencia de pareja
relativamente menor que otras entidades federativas, aproximadamente una de
cada tres mujeres con experiencia de pareja ha enfrentado alguna agresion dentro
de este vinculo. Esta magnitud impide minimizar el problema a partir de
comparaciones relativas. Desde la perspectiva de politica publica, lo importante no
es solamente la posicion que ocupa Nuevo Leon frente a otras entidades, sino la
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cantidad de mujeres cuya integridad, autonomia y bienestar se encuentran

afectados dentro de relaciones que forman parte de su vida cotidiana.

La violencia psicoldgica es la manifestacion predominante dentro de las relaciones
de pareja en Nuevo Ledn: 28.6 % de las mujeres la experimento a lo largo de su
relacion actual o dltima y 15.8 % durante el periodo reciente. Su relevancia para las
politicas publicas radica precisamente en su menor visibilidad. Las humillaciones,
amenazas, intimidaciones, descalificaciones y diferentes mecanismos de control
pueden no producir lesiones fisicas inmediatamente observables, pero tienen
capacidad para deteriorar progresivamente la autoestima, la autonomia y la
capacidad de decision. Ademas, pueden coexistir con violencia econdmica,
patrimonial, fisica o sexual. La atencion publica requiere, por tanto, desarrollar
capacidades para identificar relaciones coercitivas antes de que evolucionen hacia
expresiones de mayor gravedad, evitando que los mecanismos institucionales
dependan exclusivamente de evidencias fisicas para reconocer situaciones de

riesgo.

La dimensién econémica de la violencia de pareja también debe analizarse en
relacion con la distribucién desigual del trabajo doméstico y de cuidados. Aunque la
ENDIREH se concentra en las experiencias de violencia y no constituye por si
misma una medicién integral de la economia de los cuidados, su informacion
permite situar la autonomia de las mujeres dentro de relaciones familiares donde
los recursos, las decisiones y las libertades personales pueden encontrarse
condicionados. En un contexto urbano como Nuevo Ledn, las mujeres pueden
participar simultaneamente en actividades remuneradas y asumir responsabilidades
domeésticas y de cuidados. Cuando esta organizacion desigual se combina con
violencia econdémica o psicoldgica, las posibilidades de abandonar una relacion
violenta pueden reducirse considerablemente. Por esta razén, una politica integral
requiere articular los servicios especializados de atencion con politicas laborales,
sistemas de cuidados, acceso a vivienda, proteccién social y oportunidades de

empleo.
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Desde la perspectiva del ciclo de vida, la violencia contra las mujeres en Nuevo
Ledn presenta un caracter acumulativo que puede comenzar desde edades
tempranas. La ENDIREH muestra que 30.3 % de las mujeres de 15 afios y mas
experimento algun tipo de violencia durante la infancia, antes de cumplir 15 afios.
La violencia fisica alcanz6 22.8 %, la psicoldgica 13.2 % y la sexual 10.6 %. Aunque
Nuevo Leon registra una prevalencia relativamente menor que otras entidades en
esta dimension, el hecho de que aproximadamente tres de cada diez mujeres hayan
enfrentado violencia durante la infancia representa un problema social de gran
magnitud. Estas experiencias pueden afectar procesos educativos, relaciones
familiares, salud emocional y construccion de mecanismos de confianza y
proteccion, por lo que la prevencion de la violencia contra las mujeres no puede

comenzar Unicamente en la edad adulta.

La violencia sexual durante la infancia revela ademas la importancia de las redes
de proximidad. La presencia de familiares, personas conocidas y otros individuos
cercanos entre quienes ejercen estas agresiones demuestra que el riesgo no se
encuentra Unicamente en espacios desconocidos o externos a las familias. Esta
situacién tiene profundas implicaciones para la politica publica porque obliga a
fortalecer sistemas de deteccién temprana dentro de escuelas, servicios de salud y
espacios comunitarios;, establecer mecanismos accesibles para nifas vy
adolescentes; capacitar a personal educativo y sanitario para identificar indicadores
de abuso; y garantizar procedimientos institucionales capaces de intervenir sin
colocar sobre las victimas la responsabilidad de demostrar o gestionar por si
mismas situaciones que pueden ocurrir dentro de relaciones profundamente

asimétricas.

El &mbito educativo constituye otro espacio fundamental para la prevencién. En
Nuevo Ledn, 29.7 % de las mujeres reportd haber experimentado violencia a lo largo
de su vida escolar y 19.1 % durante los doce meses previos. La violencia sexual
alcanz6 18.3 % a lo largo de la trayectoria escolar, mientras que la psicolégica llegé
al7.3 %y la fisica a 15.1 %. Durante el periodo reciente, la violencia psicolégica

fue la mas frecuente, seguida de la sexual. Estas cifras muestran que las
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instituciones educativas pueden reproducir relaciones de género que
posteriormente se trasladan a otros ambitos sociales. Por ello, las escuelas y
universidades no deben concebirse exclusivamente como espacios para transmitir
contenidos académicos, sino como instituciones estratégicas para prevenir la
violencia mediante educacion para la igualdad, formacion socioemocional,
protocolos efectivos, mecanismos confidenciales de denuncia y transformacion de

practicas normalizadas de hostigamiento.

La identificacion de comparfieros como una proporcién importante de las personas
agresoras dentro del ambito escolar refuerza la necesidad de una politica preventiva
dirigida a las relaciones entre pares. Esto supone modificar la l6gica tradicional de
intervencidn que actlda Unicamente después de una agresidn y avanzar hacia
estrategias capaces de cuestionar comportamientos sexistas, practicas de acoso y
formas de violencia normalizadas dentro de las comunidades educativas. Desde
una perspectiva de politica publica, invertir en prevencion escolar puede generar
beneficios de largo plazo porgue interviene precisamente en una etapa en la que se
construyen expectativas sobre las relaciones afectivas, la masculinidad, la

feminidad, el consentimiento, el respeto y la resolucién de conflictos.

La dimensién comunitaria constituye uno de los componentes mas importantes del
problema en Nuevo Ledn. El 46.8 % de las mujeres ha experimentado violencia en
este ambito a lo largo de su vida y 24.1 % durante los doce meses previos.
Particularmente significativa resulta la violencia sexual comunitaria, experimentada
por 44.4 % de las mujeres a lo largo de la vida y por 22.1 % recientemente. Estos
resultados muestran que el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia se
encuentra directamente relacionado con el derecho a utilizar y apropiarse del
espacio publico. La violencia comunitaria puede modificar decisiones cotidianas
sobre rutas, horarios, transporte, actividades recreativas, empleo y educacién,
generando costos de movilidad y restricciones que no necesariamente enfrentan de

la misma manera los hombres.
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Este componente resulta especialmente relevante para una entidad caracterizada
por una extensa zona metropolitana. Las dinAmicas de movilidad cotidiana entre
municipios, centros laborales, instituciones educativas y zonas residenciales hacen
que la seguridad de las mujeres deba incorporarse como una dimension transversal
de la planeacion urbana. La politica contra la violencia no puede limitarse a fiscalias,
centros de justicia o instituciones especializadas; debe involucrar también
transporte, alumbrado, recuperacion de espacios publicos, desarrollo urbano y
sistemas de informacion territorial. La elevada participacion de personas
desconocidas entre quienes ejercen violencia comunitaria refuerza esta necesidad,
pues muestra una configuracion diferente de aquella existente en las relaciones

familiares o de pareja.

La violencia comunitaria genera ademas efectos socioecondémicos que suelen
permanecer invisibles en las mediciones tradicionales. Cuando una mujer modifica
su horario laboral, rechaza un empleo, paga un medio de transporte mas costoso,
evita determinadas zonas o abandona actividades educativas por temor a sufrir
violencia, se produce una transferencia privada de los costos de la inseguridad hacia
las propias mujeres y sus hogares. En otras palabras, ellas absorben
econdmicamente parte del costo generado por entornos inseguros. Desde esta
perspectiva, garantizar espacios publicos seguros no constituye Unicamente una
politica de seguridad ciudadana, sino también una politica de igualdad econémicay

de acceso equitativo a las oportunidades urbanas.

La violencia familiar representa otra dimensibn que exige intervenciones
especificas. Durante los doce meses previos a la ENDIREH, 9.6 % de las mujeres
de Nuevo Leon experimento violencia por parte de algun integrante de su familia.
La violencia psicol6gica fue la forma predominante, seguida por las manifestaciones
fisicas, sexuales y econdmicas o patrimoniales. El andlisis de las personas
agresoras muestra ademas la participacion de diferentes integrantes de las redes
familiares, incluidos hermanos, hermanas, madres, primos y primas, dependiendo

del tipo de violencia. Esto demuestra que reducir el analisis de la violencia contra
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las mujeres exclusivamente a la relacién de pareja deja fuera una parte relevante

del problema.

Las consecuencias de la violencia familiar trascienden a las mujeres que la
experimentan directamente. Los hogares constituyen espacios fundamentales de
socializacion, por lo que la exposicion cotidiana a relaciones violentas puede
contribuir a normalizar formas de dominacion, control y resolucién agresiva de los
conflictos. Desde una perspectiva socioecondémica, ademas, la violencia puede
alterar las dindmicas de cuidado, afectar el desempefio educativo y laboral de
integrantes del hogar, incrementar necesidades de atencién médica y psicologica y
deteriorar las redes familiares que normalmente funcionan como mecanismos de
apoyo. Por esta razon, la intervencion publica debe considerar al entorno familiar

sin diluir la centralidad de los derechos y la seguridad de las mujeres.

La violencia obstétrica incorpora una dimension institucional particularmente
relevante. En Nuevo Ledn, 31.8 % de las mujeres de 15 a 49 afios cuyo Ultimo parto
0 cesarea ocurrid durante los cinco afios considerados por la ENDIREH report6
algun tipo de maltrato durante la atencion obstétrica. El 19.9 % experimentd maltrato
psicolégico o fisico y 20.3 % reporté tratamientos médicos no autorizados. Las
diferencias entre parto y cesarea muestran ademas configuraciones especificas de
maltrato y procedimientos realizados sin autorizacion. Este fenbmeno permite
advertir que la violencia contra las mujeres puede reproducirse dentro de
instituciones encargadas precisamente de proteger su salud y bienestar,
convirtiendo la calidad de los servicios sanitarios y el consentimiento informado en

componentes fundamentales de la politica de prevencion.

Desde la perspectiva de politica publica, la violencia obstétrica demuestra por qué
resulta insuficiente entender la violencia contra las mujeres Unicamente como un
asunto de seguridad publica o procuracion de justicia. Las respuestas deben
involucrar también al sistema sanitario, la formacién profesional, los protocolos
hospitalarios, los mecanismos de supervision y los procedimientos para garantizar

consentimiento informado y trato digno. Una politica verdaderamente integral
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requiere que la perspectiva de género atraviese todas las instituciones con las que
interactian las mujeres, porque las vulneraciones pueden producirse tanto por

personas particulares como dentro de practicas institucionales.

Las mujeres con discapacidad constituyen un grupo que evidencia con particular
claridad la naturaleza interseccional de la violencia. Los resultados de la ENDIREH
para Nuevo Leon muestran prevalencias superiores entre mujeres con discapacidad
en diferentes &mbitos. A lo largo de la vida escolar, 37.9 % de las mujeres con
discapacidad experimentd violencia, frente a 28.2 % de las mujeres sin discapacidad
ni limitacion; en el ambito laboral las proporciones fueron de 30 % y 25.8 %,
respectivamente; y en las relaciones de pareja, 41 % de las mujeres con
discapacidad report6é violencia frente a 27.3 % de aquellas sin discapacidad ni
limitacién. En el ambito familiar reciente, la diferencia también resulta significativa:
146 % frente a 7 %. Estos resultados muestran que las condiciones de
vulnerabilidad no se distribuyen homogéneamente y que las politicas universales
pueden resultar insuficientes cuando no incorporan ajustes de accesibilidad y

atencion diferenciada.

La discapacidad puede intersectarse con barreras econdémicas, comunicacionales,
fisicas y sociales que dificulten el acceso a mecanismos de proteccién. Una mujer
que depende de otra persona para desplazarse, comunicarse o realizar
determinadas actividades puede encontrar obstaculos adicionales para denunciar o
abandonar una situacion violenta. De ahi que la accesibilidad de los servicios no
deba limitarse a la infraestructura fisica: requiere mecanismos de comunicacién
adecuados, personal capacitado y rutas de atencion capaces de responder a
diferentes necesidades. La perspectiva interseccional se convierte asi en un
requisito operativo de las politicas publicas y no solamente en un principio

discursivo.

Las mujeres de 60 afios y mas también presentan necesidades especificas. La
ENDIREH registr6 que 7.6 % experimentd algun tipo de violencia por parte de

familiares o personas con quienes vivian durante los doce meses anteriores,
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predominando la violencia psicolégica. Aunque Nuevo Ledn presenta una
prevalencia relativamente baja en comparacion con otras entidades, el problema no
debe invisibilizarse. Durante la vejez pueden aparecer dependencias econémicas,
patrimoniales y de cuidados que modifican las relaciones de poder dentro de los
hogares. La violencia contra las mujeres mayores requiere por ello coordinacion
entre politicas de género, envejecimiento, salud, asistencia social y proteccion

patrimonial.

La violencia digital representa, por otra parte, la adaptacion de las desigualdades
tradicionales a nuevos espacios tecnoldgicos. La ENDIREH identifica experiencias
de violencia mediante medios digitales en diferentes ambitos de la vida de las
mujeres de Nuevo Ledn. El ambito comunitario presenta una prevalencia acumulada
de 8.1 %, mientras que también se registran expresiones en las relaciones de
pareja, el trabajo, la familia y la escuela. EI &mbito escolar presenta una prevalencia
digital reciente particularmente relevante. Esto significa que la expansion
tecnoldgica no solamente genera oportunidades econémicas y sociales, sino que
también crea nuevos canales mediante los cuales pueden reproducirse practicas de

hostigamiento, intimidacion y control.

La emergencia sanitaria por COVID-19 mostré asimismo la relacion existente entre
crisis econdémicas, reorganizacion de la convivencia y conflictos familiares. La
ENDIREH identifico que 8.9 % de las mujeres de Nuevo Ledn consideré que los
conflictos o problemas familiares iniciaron o aumentaron durante el confinamiento.
Entre las mujeres separadas, divorciadas o viudas, 12.2 % percibié un incremento
o inicio de problemas con la pareja durante ese periodo. La experiencia permite
extraer una ensefianza importante para la politica publica: las situaciones
extraordinarias pueden modificar los factores de riesgo y las posibilidades de las
mujeres para acceder a redes de apoyo, por lo que los sistemas de atencion deben

disponer de capacidad de adaptacion y continuidad operativa durante emergencias.

En términos de salud publica, la violencia contra las mujeres genera consecuencias

que pueden prolongarse mucho después de ocurrido el episodio concreto. Las
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agresiones fisicas pueden requerir atencion médica; las experiencias sexuales
pueden generar necesidades especificas de salud; y la violencia psicolégica puede
deteriorar el bienestar emocional. Cuando estas consecuencias se acumulan,
aumentan las necesidades de intervencion institucional y pueden afectar la
capacidad de las mujeres para estudiar, trabajar, cuidar y participar en actividades
comunitarias. Por ello, la violencia no debe considerarse una externalidad privada
de las relaciones personales, sino una problematica que genera demanda sobre los

sistemas publicos de salud y proteccion social.

Desde la perspectiva econdmica, esta problematica puede conceptualizarse
también como una pérdida de capacidades sociales. Cada vez que una mujer
reduce su participacion laboral, abandona sus estudios, pierde ingresos o limita su
movilidad debido a la violencia, se desaprovechan conocimientos, habilidades y
potencial productivo. En una economia como la nuevoleonesa, cuya competitividad
depende considerablemente de la disponibilidad de capital humano, la violencia
contra las mujeres constituye una contradiccion directa con los objetivos de
desarrollo. Promover la participacion econémica femenina sin garantizar
condiciones libres de violencia significa incorporar a las mujeres a estructuras
productivas sin eliminar los obstaculos que limitan el aprovechamiento pleno de sus

capacidades.

La problematica posee igualmente una dimension presupuestaria. Atender las
consecuencias de la violencia implica movilizar recursos publicos en salud,
seguridad, procuracion de justicia, asistencia social, atencion psicologica vy
proteccion. A ello se agregan costos indirectos derivados de pérdida de
productividad, interrupciones educativas, afectaciones familiares y reduccion de
ingresos. Una politica publica eficiente deberia, por tanto, valorar la prevencién no
como un gasto accesorio, sino como una inversion social capaz de reducir costos
futuros. La prevencidon temprana en escuelas, comunidades, centros laborales y
familias puede resultar institucional y socialmente mas eficiente que una respuesta

concentrada Unicamente en situaciones de violencia grave.
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La baja busqueda de apoyo y denuncia que caracteriza humerosos episodios de
violencia representa otro desafio fundamental para la gestion publica. Los registros
administrativos de fiscalias, policias, hospitales o centros de atencién capturan
solamente los casos que entran en contacto con las instituciones. La ENDIREH
adquiere precisamente una importancia estratégica porque permite aproximarse a
experiencias que pueden permanecer fuera de los sistemas formales. Esta
diferencia significa que utilizar exclusivamente carpetas de investigacion o
denuncias para dimensionar la violencia conduce necesariamente a una Vvision
incompleta del fendmeno. La politica publica requiere combinar informacién
estadistica, registros administrativos y sistemas de seguimiento para aproximarse a

la magnitud real de las necesidades.

La decision de no denunciar tampoco debe interpretarse automaticamente como
pasividad individual. Las mujeres pueden enfrentar miedo a represalias,
dependencia econémica o emocional, vinculos familiares con la persona agresora,
incertidumbre respecto de los procedimientos institucionales o dificultades
materiales para acudir a los servicios. Cuando el costo percibido de solicitar ayuda
es elevado, la capacidad formal de una institucién puede no traducirse en acceso
efectivo. Esto obliga a desplazar parte del analisis desde la pregunta de por qué las
mujeres no denuncian hacia otra pregunta institucionalmente mas productiva: qué
condiciones deben generarse para que solicitar ayuda resulte seguro, accesible y

eficaz.

La dimensién territorial representa otro desafio relevante para Nuevo Leoén. La
elevada concentracion de poblacién, servicios y capacidades institucionales en la
Zona Metropolitana de Monterrey puede facilitar el acceso para determinados
sectores, pero también plantea interrogantes sobre la disponibilidad efectiva de
servicios especializados en municipios periféricos y localidades mas alejadas. Las
distancias, tiempos de traslado, disponibilidad de transporte y horarios
institucionales pueden convertirse en barreras materiales. Una politica estatal
efectiva debe analizar la cobertura no solamente a partir del nUmero de instituciones

existentes, sino considerando cuanto tiempo y qué recursos necesita una mujer para
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llegar a ellas, qué servicios encuentra disponibles y qué ocurre después de su

primer contacto.

Desde el punto de vista de la gobernanza, la violencia contra las mujeres constituye
un problema complejo porque ninguna institucion posee por si sola las capacidades
necesarias para resolverlo. Una mujer puede necesitar simultAineamente proteccion
policial, atencion médica, acompafiamiento psicoldgico, representacion juridica,
medidas de proteccion, alojamiento temporal, apoyo para hijas e hijos y alternativas
econdmicas. Cuando estas capacidades se encuentran fragmentadas entre
diferentes dependencias, el riesgo consiste en trasladar a la propia mujer la
responsabilidad de coordinar su atencion. La coordinacion interinstitucional debe
entenderse, por tanto, como un componente sustantivo de la proteccion y no

simplemente como una cuestion administrativa.

La politica publica requiere desarrollar rutas de atencién claramente articuladas
entre autoridades estatales y municipales, instituciones de seguridad y justicia,
servicios sanitarios, instancias especializadas para las mujeres, instituciones
educativas y mecanismos de proteccion social. La calidad de esta articulacion debe
evaluarse desde la experiencia concreta de las usuarias: tiempos de respuesta,
continuidad de los expedientes, intercambio seguro de informacién, cumplimiento
de medidas de proteccibn y disponibilidad territorial de los servicios. La
fragmentacién institucional puede generar revictimizacion cuando obliga a las
mujeres a narrar repetidamente los hechos, trasladarse entre dependencias o

gestionar por cuenta propia servicios que deberian encontrarse coordinados.

En este sentido, la violencia institucional constituye un riesgo transversal que debe
prevenirse activamente. Una respuesta tardia, una valoracién inadecuada del
riesgo, la minimizacion de determinadas formas de violencia o la falta de
accesibilidad pueden disminuir la confianza de las mujeres y reducir la probabilidad
de que continten un procedimiento. La perspectiva de género debe traducirse en
competencias operativas: capacidad para identificar relaciones coercitivas,

reconocer formas de violencia no fisica, valorar factores de riesgo, evitar
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estereotipos y proporcionar informacion clara sobre derechos y alternativas
disponibles.

Desde un enfoque de derechos humanos, la violencia contra las mujeres
compromete simultdneamente derechos a la vida, integridad, libertad, igualdad,
salud, educacion, trabajo, movilidad, autonomia y participacion social. Esta amplitud
explica por qué su atencién no puede quedar confinada a una sola dependencia
gubernamental. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia requiere una
arquitectura publica capaz de actuar antes, durante y después de los episodios:
prevenir las condiciones que facilitan la violencia, detectar tempranamente
situaciones de riesgo, proporcionar proteccion inmediata, garantizar atencion
integral, investigar y sancionar cuando corresponda y generar condiciones para la

recuperacion de la autonomia.

La prevencion primaria constituye precisamente uno de los mayores retos. Una
politica concentrada exclusivamente en atender a las mujeres una vez ocurrida la
violencia siempre operara de manera reactiva. La informacion de la ENDIREH sobre
infancia, escuelas, trabajo, comunidad, familia y pareja muestra que existen
multiples momentos en los que es posible intervenir antes de que las agresiones se
intensifiquen. Las politicas educativas orientadas a igualdad y consentimiento, los
programas laborales contra discriminacion y hostigamiento, el disefio de espacios
urbanos seguros y las estrategias comunitarias para modificar la normalizacién de

la violencia forman parte de una politica preventiva integral.

La transversalizacion de la perspectiva de género constituye, por ello, una condicion
indispensable para una respuesta efectiva en Nuevo Ledn. No basta con contar con
instituciones especializadas si el resto de las politicas estatales permanecen
desvinculadas de la problemética. La perspectiva de género debe incorporarse en
planeacion urbana, movilidad, educacion, salud, desarrollo econémico, empleo,
seguridad, justicia, vivienda y proteccion social. La informacion de la ENDIREH

demuestra precisamente que las experiencias de violencia atraviesan todos estos
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espacios, por lo que una politica fragmentada dificilmente podra responder a un

fenémeno transversal.

También resulta indispensable fortalecer la produccion y sistematizacion de
informacion. La ENDIREH proporciona una fotografia estadistica de gran
profundidad, pero su periodicidad requiere complementarse con registros
administrativos interoperables y sistemas de indicadores que permitan dar
seguimiento continuo a la respuesta estatal. Resulta necesario conocer no
solamente cuantas mujeres solicitan atencion, sino qué servicios reciben, cuanto
tiempo transcurre entre etapas, cuantas medidas de proteccion se emiten y
cumplen, qué territorios presentan menor cobertura y cuales son los puntos en los
que las mujeres abandonan las rutas institucionales. Una politica basada en
evidencia requiere transformar los registros administrativos en instrumentos de

gestion y evaluacion.

La evaluacion de las politicas debe superar igualmente la mediciébn basada en
actividades. El numero de talleres, campafas, asesorias o atenciones constituye
informacion administrativa Util, pero no demuestra por si mismo que la violencia
disminuya o que las mujeres estén mejor protegidas. Los indicadores deben avanzar
hacia resultados: reduccion de recurrencia, mejora en tiempos de respuesta,
incremento del acceso efectivo a proteccion, recuperacion de autonomia
econdmica, disminucién de violencia en espacios educativos y laborales y reduccién
de brechas territoriales. La ENDIREH ofrece una linea de base particularmente

valiosa para construir este tipo de evaluaciones.

En términos de desarrollo estatal, enfrentar la violencia contra las mujeres debe
considerarse una condicidn necesaria para aprovechar plenamente las capacidades
econdémicas y sociales de Nuevo Ledn. La competitividad de una entidad no
depende exclusivamente de infraestructura, inversion o productividad; también
requiere que las personas puedan desarrollar sus capacidades en condiciones de
seguridad vy libertad. Cuando una proporcion significativa de las mujeres enfrenta

violencia, discriminacion o restricciones de autonomia, existe una pérdida de

60



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

bienestar individual, pero también una limitacion de las capacidades colectivas del
estado.

Por ello, la violencia contra las mujeres en Nuevo Ledn constituye simultdneamente
una problematica de derechos humanos, una problematica socioecondmica, una
cuestion de salud publica, un desafio de seguridad y justicia y un problema central
de gobernanza y politica publica. Los resultados de la ENDIREH muestran que sus
manifestaciones atraviesan la infancia, la educacion, el trabajo, la comunidad, las
familias, las relaciones de pareja, los servicios de salud y los espacios digitales.
Esta transversalidad obliga a abandonar cualquier explicacibn monocausal y a
reconocer que las respuestas deben operar sobre diferentes niveles: individual,

familiar, comunitario, institucional y estructural.

En consecuencia, la erradicacion de la violencia contra las mujeres en Nuevo Ledn
exige una estrategia de largo plazo capaz de vincular prevencion, proteccion,
autonomia econdmica, educacion, transformacion cultural, salud, seguridad, justicia
y fortalecimiento institucional. El dinamismo econémico y las capacidades
administrativas de la entidad representan recursos importantes para avanzar en
esta direccion, pero solamente produciran resultados sostenibles si se traducen en
politicas coordinadas, territorialmente accesibles, presupuestariamente suficientes
y sujetas a evaluacioén. La cuestion fundamental no consiste Unicamente en disponer
de mecanismos para reaccionar cuando la violencia alcanza niveles graves, sino en
construir condiciones sociales e institucionales que reduzcan la probabilidad de que

ocurra.

En dltima instancia, considerar la violencia contra las mujeres como un asunto
central del desarrollo modifica la manera en que debe evaluarse el progreso de
Nuevo Ledn. Una entidad puede incrementar su produccion, atraer inversion,
ampliar infraestructura y generar empleo y, sin embargo, mantener profundas
restricciones para que las mujeres ejerzan plenamente sus derechos. Los datos de
la ENDIREH muestran precisamente la necesidad de ampliar el concepto de

desarrollo: una sociedad verdaderamente desarrollada no es Uunicamente aquella
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que produce mas riqueza, sino aquella capaz de garantizar que las mujeres puedan
estudiar, trabajar, desplazarse, participar en la comunidad, construir relaciones
afectivas, formar una familia o decidir no hacerlo y desarrollar sus proyectos de
vida sin violencia, discriminacion, coercion ni miedo. Desde esta perspectiva,
reducir la violencia contra las mujeres no constituye una politica sectorial periférica
para Nuevo Leon, sino una condicién indispensable para avanzar hacia un modelo
de desarrollo econémico y social mas igualitario, sostenible, democratico e

incluyente.

Factores socioecondmicos asociados a la violencia contra las mujeres en

Nuevo Leodn.

Los factores socioeconémicos asociados a la violencia contra las mujeres en Nuevo
Ledn deben analizarse desde una perspectiva estructural, ya que la ENDIREH 2021
permite observar que la violencia se presenta en diferentes ambitos de la vida de
las mujeres y se relaciona con condiciones de desigualdad, dependencia,
discriminacion y vulnerabilidad social. La informacion disponible no permite afirmar
gue una determinada condicién socioecondmica sea, por si sola, causa directa de
la violencia; sin embargo, si permite identificar escenarios en los que determinadas
desigualdades pueden limitar la autonomia de las mujeres, incrementar su
exposicion a relaciones asimétricas de poder o dificultar su salida de contextos
violentos. En Nuevo Le6n, 68.1 % de las mujeres de 15 afios y mas ha
experimentado al menos un tipo de violencia a lo largo de su vida y 42.3 % la
experimentd durante los doce meses anteriores al levantamiento, o que confirma
que el fenOmeno atraviesa distintos estratos sociales y no puede explicarse

exclusivamente a partir de la pobreza o la marginacion.

Uno de los factores socioecondmicos mas relevantes es la desigualdad en el
acceso, permanencia y desarrollo dentro del mercado laboral. Nuevo Ledn posee
una economia intensamente industrializada, urbana y orientada hacia la
manufactura, los servicios, el comercio y las actividades empresariales, pero esta

estructura productiva no elimina las relaciones desiguales entre mujeres y hombres.
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La ENDIREH muestra que 27.6 % de las mujeres ha experimentado violencia a lo
largo de su vida laboral y 22.1 % durante los doce meses anteriores. La proximidad
entre ambas cifras evidencia que la violencia laboral constituye una experiencia
reciente para una proporcioén importante de mujeres y que el crecimiento econémico
estatal puede coexistir con préacticas de desigualdad y violencia dentro de los

espacios productivos.

La discriminacion laboral por razones de género constituye uno de los factores méas
claramente vinculados con la vulnerabilidad socioecondmica femenina. Entre las
mujeres asalariadas de Nuevo Leon, 22.6 % experimentd alguna situacion de
discriminacion laboral por razones de género durante los doce meses previos al
levantamiento. Entre las situaciones mas frecuentes se encuentran haber tenido
menos oportunidades que un hombre para ascender, condicion reportada por 10.3
%,; haber recibido un pago menor que un hombre que realizaba el mismo trabajo o
desemperfiaba el mismo puesto, sefialada por 9.8 %; y haber sido limitada para
realizar determinadas funciones consideradas reservadas para hombres, situacion
experimentada por 6.7 %. Estas practicas no solamente representan discriminacion,
sino que pueden afectar la trayectoria econdmica de las mujeres al reducir sus
ingresos, limitar sus posibilidades de promocién y dificultar la acumulacion de

experiencia, patrimonio y seguridad financiera.

La desigualdad de ingresos y oportunidades laborales puede convertirse, ademas,
en un factor que debilita la autonomia econémica de las mujeres frente a relaciones
violentas. Cuando una mujer percibe menores ingresos, tiene empleos inestables,
depende econdmicamente de otras personas o dispone de posibilidades limitadas
de desarrollo profesional, puede enfrentar mayores dificultades materiales para
abandonar una relacién violenta, acceder a una vivienda independiente, sostener
econdmicamente a sus hijas e hijos o financiar procesos juridicos y de atencion. En
este sentido, la autonomia econdmica constituye un recurso de proteccion, mientras
gue las restricciones economicas pueden profundizar situaciones de dependencia.
La violencia econémica y patrimonial debe comprenderse precisamente dentro de

estas relaciones de poder sobre los recursos y las decisiones econdmicas.
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La violencia econémica, patrimonial y la discriminacion representan una dimension
importante del problema en Nuevo Leon. La ENDIREH registra que 25.7 % de las
mujeres de 15 afilos y mas experimentd violencia econdmica, patrimonial y/o
discriminacion a lo largo de su vida y 15.7 % durante los doce meses anteriores.
Estos mecanismos pueden manifestarse mediante control de recursos, afectaciones
patrimoniales, restricciones econdmicas y desigualdades en contextos laborales.
Aunqgue las situaciones concretas varian segun el ambito, comparten un elemento
central: disminuyen la capacidad de decisibn y autonomia de las mujeres,
convirtiendo los recursos econdémicos en instrumentos potenciales de dependencia

y control.

La relacion de pareja representa otro espacio donde las condiciones
socioeconémicas pueden interactuar con la violencia. En Nuevo Leén, 33.1 % de
las mujeres que han tenido pareja experiment6 violencia por parte de su pareja
actual o ultima a lo largo de la relaciény 17.7 % durante los doce meses previos. La
violencia psicologica es la modalidad mas frecuente, con 28.6 % a lo largo de la
relacion y 15.8 % recientemente, mientras que la violencia econémica y/o
patrimonial alcanza 15.4 % a lo largo de la relacion y 6.4 % durante el periodo
reciente. Estos resultados muestran que las relaciones afectivas también pueden
constituirse como relaciones econémicas en las que la disponibilidad de ingresos,
bienes y recursos influye en la capacidad de las mujeres para tomar decisiones

auténomas.

La distribucién desigual del trabajo doméstico y de cuidados constituye otro factor
socioeconomico relevante, aunque la ENDIREH no debe interpretarse como una
medicion especifica del uso del tiempo. En términos analiticos, las
responsabilidades de cuidado pueden limitar la participacion laboral, la
disponibilidad de tiempo, la capacitaciéon profesional y la movilidad de las mujeres.
Cuando estas cargas se combinan con violencia de pareja o violencia econémica,
pueden reforzar la dependencia material. En una entidad altamente urbanizada
como Nuevo Ledn, las largas distancias entre vivienda, trabajo, escuelas y servicios

pueden intensificar estas cargas, especialmente cuando las mujeres son
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responsables principales del cuidado de nifias, nifios, personas mayores o personas

con discapacidad.

La estructura familiar y la situacion conyugal también forman parte del contexto
socioecondémico en el que puede desarrollarse la violencia. En Nuevo Ledn, 55.4 %
de las mujeres de 12 afios y mas se encontraba casada o unida, 30.3 % era soltera
y 14.3 % estaba separada, divorciada o viuda. Estas categorias no constituyen
factores causales de violencia por si mismas, pero reflejan diferentes
configuraciones de convivencia, dependencia y organizacion econdémica que
pueden incidir en las posibilidades de apoyo y autonomia. Las condiciones
materiales que acompafian una separacion, divorcio o viudez pueden modificar
sustancialmente la situacibn econdmica de las mujeres, especialmente cuando

existen dependientes econdmicos o insuficiencia de redes familiares y sociales.

La violencia familiar constituye asimismo una dimensién importante porque afecta
las redes sociales y econdmicas que habitualmente funcionan como mecanismos
de apoyo. Durante los doce meses anteriores a la ENDIREH, 9.6 % de las mujeres
experimento alguna forma de violencia dentro de la familia. La violencia psicolégica
registr6 7.3 %, mientras que también se identificaron violencia fisica, sexual y
econOmica o patrimonial. Las personas agresoras pueden pertenecer a diferentes
relaciones familiares, o que demuestra que el hogar y las redes de parentesco no
siempre funcionan como espacios protectores. Cuando una mujer depende
econOmicamente o habitacionalmente de una familia dentro de la cual existe
violencia, sus posibilidades de distanciarse de la persona agresora pueden verse

considerablemente limitadas.

La educacion representa otro factor socioeconémico relevante porque constituye
uno de los principales mecanismos de acceso al empleo, ingreso y autonomia. La
violencia experimentada durante las trayectorias escolares puede afectar la
permanencia educativa, el desempefio académico y las posibilidades futuras de
incorporacion laboral. En Nuevo Leén, 29.7 % de las mujeres ha experimentado

violencia a lo largo de su vida escolar y 19.1 % durante los doce meses anteriores
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al levantamiento. La violencia sexual presenta una prevalencia acumulada de 18.3
%, mientras que la psicoldgica alcanza 17.3 % y la fisica 15.1 %. La exposicion a
estas agresiones puede generar consecuencias que trascienden el ambito
educativo y repercutir posteriormente sobre las oportunidades socioeconémicas de

las mujeres.

La violencia comunitaria esta estrechamente vinculada con la movilidad y el acceso
efectivo de las mujeres a las oportunidades econémicas y sociales. En Nuevo Leon,
este es el ambito con mayor prevalencia: 46.8 % de las mujeres ha experimentado
violencia comunitaria a lo largo de su vida y 24.1 % durante los Ultimos doce meses.
La violencia sexual comunitaria alcanza 44.4 % a lo largo de la vida y 22.1 %
recientemente. Cuando una mujer percibe riesgo en calles, espacios publicos o
rutas de desplazamiento, puede modificar horarios, trayectos, medios de transporte
y decisiones relacionadas con empleo, educacién y participacion social. En este
sentido, la violencia comunitaria puede convertirse indirectamente en una restriccion

econdmica al limitar el acceso seguro a oportunidades laborales y educativas.

La configuracién metropolitana de Nuevo Ledn puede intensificar la importancia de
este factor. Las mujeres que realizan desplazamientos cotidianos entre municipios
para estudiar, trabajar, recibir servicios o desarrollar actividades de cuidado se
encuentran sujetas a condiciones de movilidad que pueden incrementar tiempos y
costos de traslado. Cuando ademas existe temor a la violencia comunitaria, esos
costos pueden aumentar mediante el uso de transporte privado, servicios de
transporte por aplicacion o modificaciones de horarios. De esta manera, parte del
costo econémico de la inseguridad puede ser absorbido directamente por las
propias mujeres y sus hogares, generando desigualdades adicionales en el acceso

a la ciudad.

La discapacidad constituye otro factor asociado con situaciones diferenciadas de
vulnerabilidad socioecondmica. En Nuevo Ledn, 103.3 mil mujeres de 15 afios y
mas declararon tener alguna discapacidad. La ENDIREH muestra que las mujeres

con discapacidad presentan prevalencias particularmente elevadas en distintos
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ambitos: 37.9 % experimento violencia a lo largo de su vida escolar, 30 % en el
ambito laboral y 41 % dentro de la relacion de pareja, porcentajes superiores a los
registrados entre las mujeres sin discapacidad ni limitacibn en esos mismos
ambitos. Durante los doce meses anteriores, la violencia familiar alcanz6 14.6 %
entre las mujeres con discapacidad y la violencia de pareja 21 %. Estas condiciones
pueden relacionarse con mayores necesidades de apoyo, barreras de accesibilidad

y dependencia econdmica o de cuidados.

La edad constituye igualmente un factor que modifica las condiciones econémicas
y sociales en las que ocurre la violencia. Entre las mujeres de 60 afios y mas, 7.6
% experimento violencia por parte de algun familiar o persona con quien vivia
durante los doce meses previos, siendo la violencia psicolédgica la mas frecuente,
con 7.2 %, y la econémica y/o patrimonial de 1.6 %. En estas etapas de vida pueden
aumentar las situaciones de dependencia derivadas de jubilacién, pérdida de
ingresos, enfermedades o0 necesidades de cuidados. Por ello, aunque Nuevo Lebn
registra una prevalencia relativamente baja de violencia contra mujeres mayores
frente a otras entidades, la violencia econdmica y patrimonial puede adquirir un
significado especialmente grave cuando afecta a mujeres con menor capacidad

para generar nUevos ingresos.

La violencia experimentada durante la infancia representa otro factor con posibles
consecuencias socioecondémicas acumulativas. En Nuevo Leén, 30.3 % de las
mujeres reportd haber experimentado alguna forma de violencia antes de los 15
afos, incluyendo violencia fisica, psicolégica y sexual. Estas experiencias pueden
afectar procesos educativos, bienestar emocional y desarrollo de relaciones
sociales, y sus consecuencias pueden acompafar posteriormente las trayectorias
laborales y familiares. La exposicién temprana a la violencia demuestra que las
desigualdades y vulnerabilidades pueden construirse progresivamente durante el

ciclo de vida y no unicamente a partir de la edad adulta.

La normalizacién social de determinadas agresiones puede constituirse también en

un factor que reproduce desigualdades socioeconomicas. La ENDIREH muestra
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que una gran proporcién de mujeres que experimentaron violencia fisica y/o sexual
no solicitdé ayuda ni denuncié. Entre los principales motivos aparece la consideracion
de que el hecho "no tuvo importancia” o no les afect6 suficientemente. Esta
minimizacion puede prolongar situaciones violentas y aumentar sus consecuencias
sociales y econdmicas. Cuando una mujer no identifica una agresion como un
problema que amerita intervencion institucional, puede continuar expuesta a
situaciones que posteriormente repercutan sobre su salud, empleo, educacion,

patrimonio y relaciones familiares.

La disponibilidad y accesibilidad de redes institucionales constituyen igualmente un
factor socioeconomico de relevancia. Los costos asociados a desplazamientos,
tiempos de espera, pérdida de jornadas laborales, cuidado de hijas e hijos y
seguimiento de procedimientos pueden convertirse en barreras para solicitar
atencién, especialmente para mujeres que disponen de ingresos limitados o
empleos con escasa flexibilidad. Desde esta perspectiva, el acceso a la justiciay a
los servicios especializados no depende solamente de la existencia formal de las
instituciones, sino también de que las mujeres puedan utilizarlas sin asumir costos

materiales que hagan inviable la continuidad de los procesos.

La emergencia sanitaria por COVID-19 puso de manifiesto la relacion existente
entre transformaciones econdmicas, convivencia doméstica y violencia. La pérdida
o reduccion de ingresos, la reorganizaciéon de actividades productivas y de cuidado,
el confinamiento y la disminucion temporal de redes sociales pudieron incrementar
las tensiones dentro de determinados hogares. La ENDIREH incorpor6
especificamente estas dimensiones para analizar como los problemas familiares y
de pareja se modificaron durante el confinamiento, mostrando la necesidad de que
las politicas publicas de atencion a la violencia mantengan capacidad de operacion

incluso durante crisis econdmicas, sanitarias o sociales.

En conjunto, los principales factores socioeconémicos asociados con la violencia
contra las mujeres en Nuevo Ledn pueden entenderse como un entramado en el

gue interactuan desigualdades laborales, discriminacion, dependencia econdmica,
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violencia econdmica y patrimonial, distribucion desigual de responsabilidades
domésticas y de cuidado, exposicidn a violencia durante las trayectorias educativas,
condiciones de movilidad urbana, situaciones familiares, discapacidad, edad,
disponibilidad de redes de apoyo y accesibilidad efectiva de los servicios
institucionales. Ninguno de estos factores explica de manera aislada la violencia ni
debe utilizarse para responsabilizar a las mujeres por las agresiones que enfrentan;
mas bien, configuran condiciones materiales y sociales que pueden ampliar o

reducir sus posibilidades de autonomia, proteccion y salida de contextos violentos.

Por ello, en Nuevo Ledn la relacion entre violencia contra las mujeres y condiciones
socioeconémicas debe abordarse mediante una politica integral que articule
igualdad laboral, autonomia econémica, sistemas de cuidados, educacion,
movilidad segura, vivienda, proteccion social, salud y acceso a la justicia. La elevada
capacidad econdmica del estado representa una ventaja potencial para desarrollar
estas intervenciones, pero el crecimiento econdmico por si solo no garantiza
igualdad sustantiva. La evidencia de la ENDIREH demuestra que la violencia
permanece presente en espacios laborales, comunitarios, escolares, familiares y de
pareja, lo que obliga a entender el desarrollo econdmico no solamente en términos
de produccidn e inversion, sino también en funcion de la capacidad de garantizar a
las mujeres condiciones materiales suficientes para ejercer plenamente su

autonomia y vivir libres de violencia.

Definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres reconocidas por las

autoridades que norman la materia.

Ambito internacional

La conceptualizacion de la violencia contra las mujeres en el ambito internacional
ha sido construida progresivamente por distintos organismos multilaterales, los
cuales han aportado definiciones normativas y analiticas que permiten comprender

este fendbmeno como una violacion a los derechos humanos, una forma de
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discriminacion estructural y un problema de salud publica y de desarrollo. Estas
definiciones han dado lugar a tipologias especificas que facilitan su identificacion,

medicion y atencion mediante politicas publicas.
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

La Organizacién de las Naciones Unidas estableci6 una definicion fundacional de la
violencia contra las mujeres en la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer. De acuerdo con este instrumento, la violencia contra la mujer se
entiende como todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, incluidas las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
vida privada (ONU, 1993).

A partir de esta definicién general, la ONU identifica diversas tipologias de violencia.

La violencia fisica comprende los actos que causan dafio corporal mediante el uso

de la fuerza, tales como golpes, empujones, quemaduras o agresiones con objetos.

La violencia sexual se refiere a cualquier acto de naturaleza sexual cometido contra
la mujer sin su consentimiento, incluidas la violacion, el abuso sexual y la

explotacion sexual.

La violencia psicolégica incluye conductas que provocan dafio emocional,

intimidacion, humillacién o control coercitivo.

Asimismo, la ONU distingue la violencia que ocurre en el ambito privado, como la
violencia familiar o de pareja, de aquella que se ejerce en el ambito publico,
incluyendo el acoso sexual y la trata de mujeres, y reconoce la violencia perpetrada
o tolerada por el Estado, cuando las autoridades incurren en actos u omisiones que

reproducen o permiten la violencia (ONU, 1993).
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Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

El Comité CEDAW amplia el enfoque de la ONU al conceptualizar la violencia contra
las mujeres como una forma de discriminacion por razén de género que impide o
anula el goce y ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las mujeres. En su Recomendacion General num. 35, el Comité subraya que esta
violencia se origina en relaciones estructurales de desigualdad y en estereotipos de

género profundamente arraigados (CEDAW, 2017).

Desde este marco, el CEDAW reconoce tipologias como la violencia fisica y sexual,
entendidas en términos similares a la definicion de la ONU, pero incorpora de
manera explicita la violencia psicoldgica, econémica y simbdlica como mecanismos
de subordinacion. La violencia econémica se define como las acciones u omisiones
gue limitan o controlan el acceso de las mujeres a recursos econémicos, empleo o
medios de subsistencia. EI Comité también enfatiza la violencia institucional,
entendida como la falta de debida diligencia del Estado para prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, lo que incluye préacticas de revictimizacion,

negligencia y discriminacion en el acceso a la justicia (CEDAW, 2017).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia contra las mujeres como
cualquier acto de violencia de género que resulte, o pueda resultar, en dafio fisico,
sexual o psicolégico o sufrimiento para las mujeres, incluidas las amenazas, la
coercion o la privacion arbitraria de la libertad (OMS, 2021). Esta definicion se
inscribe en un enfoque de salud publica que reconoce la violencia como un

determinante social de la salud.

La OMS clasifica la violencia contra las mujeres en tipologias que incluyen la
violencia fisica, entendida como el uso intencional de la fuerza que provoca lesiones
o dafo corporal; la violencia sexual, que abarca actos sexuales forzados o no
consentidos; y la violencia psicolégica o emocional, que comprende insultos,

amenazas, control coercitivo y humillacion. De manera particular, la OMS distingue
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la violencia ejercida por la pareja intima como una categoria especifica, debido a su
alta prevalencia y a sus graves consecuencias para la salud fisica y mental de las
mujeres (OMS, 2021).

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) — Convencién de Belém do

Para

En el a&mbito regional, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer define la violencia contra las mujeres como
cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado (OEA, 1994). Esta definicion introduce de manera explicita el enfoque

de género y la responsabilidad estatal.

La Convencion reconoce como tipologias la violencia fisica, sexual y psicolégica, y
distingue tres @mbitos en los que puede manifestarse: la violencia en la vida privada,
gue incluye la violencia familiar y de pareja; la violencia en la vida publica, como el
acoso sexual, la violencia laboral o la trata; y la violencia perpetrada o tolerada por
el Estado, cuando las autoridades incumplen su deber de proteccion y garantia de
derechos (OEA, 1994).

Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI)

El MESECVI profundiza el enfoque de la Convencion al definir la violencia contra
las mujeres como una violacidon sistematica de los derechos humanos y una
manifestacion de las relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres.
Desde esta perspectiva, la violencia es entendida como un fendmeno estructural

gue se expresa en un continuum de agresiones (MESECVI, 2017).

El MESECVI amplia las tipologias tradicionales e incorpora la violencia econdmica,
definida como la afectacion a la autonomia econdmica de las mujeres; la violencia
patrimonial, relacionada con la destruccion o apropiacion de bienes y documentos;

la violencia institucional, que comprende los actos u omisiones de las autoridades
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que obstaculizan el acceso a derechos y servicios; la violencia politica contra las
mujeres, que limita o anula el ejercicio de sus derechos politicos; y la violencia
feminicida, entendida como la forma mas extrema de violencia que culmina en la

muerte de las mujeres por razones de género (MESECVI, 2017).

Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)

La CEPAL define la violencia contra las mujeres como una expresion extrema de la
desigualdad de género que limita el ejercicio de la autonomia fisica, econémica y
politica de las mujeres. Desde este enfoque, la violencia es analizada como un
fenbmeno multidimensional e interseccional, estrechamente vinculado a las

estructuras sociales, economicas y culturales (CEPAL, 2020).

La CEPAL retoma las tipologias de violencia fisica, sexual y psicolégica, e incorpora
con especial énfasis la violencia econémica y feminicida, sefialando que esta Ultima
representa el fracaso mas grave de los sistemas de proteccion estatal. Asimismo,
subraya la importancia de analizar la violencia como un continuum que se manifiesta

en distintos ambitos y etapas de la vida de las mujeres (CEPAL, 2020).

Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

México

En el &mbito nacional, la conceptualizacion de la violencia contra las mujeres se
encuentra sustentada principalmente en el marco juridico federal y en los enfoques
institucionales desarrollados por las instancias rectoras de la politica publica de
igualdad y de atencion a las violencias. Estas definiciones retoman los estandares
internacionales de derechos humanos y los adaptan al contexto normativo, social y

operativo del Estado mexicano.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) constituye el principal instrumento normativo en la materia. Esta ley
define la violencia contra las mujeres como cualquier accién u omisién, basada en

su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
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econOémico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2023). Esta definicién reconoce
de manera explicita que la violencia es un fenémeno multidimensional, estructural y
vinculado a relaciones desiguales de poder, y establece la responsabilidad del

Estado para prevenirla, atenderla, sancionarla y erradicarla.

A partir de esta definicion general, la LGAMVLYV identifica diversas tipologias de
violencia contra las mujeres. La violencia psicolégica se define como cualquier
acto u omision que dafie la estabilidad emocional de la mujer, incluyendo
negligencia, abandono, insultos, humillaciones, intimidacién, amenazas, celotipia y
control, que provoquen afectaciones a la autoestima, a la salud mental o al
desarrollo personal. La violencia fisica comprende todo acto que inflige dafio no
accidental mediante el uso de la fuerza fisica, pudiendo producir lesiones internas

0 externas, visibles o no visibles.

La ley distingue también la violencia patrimonial, entendida como cualquier acto u
omisién que afecta la supervivencia de la mujer mediante la transformacion,
sustraccion, destruccion, retenciébn o dafio de bienes, documentos personales,
valores, derechos patrimoniales o0 recursos econdémicos. De manera
complementaria, la violencia econdmica se define como toda accion u omision que
afecta la economia de la mujer, a través de la limitacion, control o restriccién de sus
ingresos, percepciones econdmicas o la libre disposicion de sus recursos, con el fin

de generar dependencia o subordinacion.

La violencia sexual, segun la LGAMVLYV, incluye cualquier acto que degrada o
dafa el cuerpo o la sexualidad de la mujer y que atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. Esta tipologia abarca la imposicién de practicas sexuales no
consentidas, el abuso, el acoso y otras conductas que vulneran la autonomia
corporal. Finalmente, la ley reconoce la violencia feminicida como la forma
extrema de violencia de género contra las mujeres, resultado de la violacion de sus

derechos humanos, que puede culminar en homicidio u otras formas de muerte
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violenta por razones de género, en contextos de impunidad y tolerancia social e

institucional.

Desde el enfoque institucional de politica publica, el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) define la violencia contra las mujeres como un conjunto de
conductas y préacticas sociales basadas en relaciones desiguales de poder que
vulneran los derechos humanos de las mujeres y limitan su desarrollo, autonomia y
bienestar (Instituto Nacional de las Mujeres, 2022). Esta conceptualizacion enfatiza
el caracter estructural y sociocultural de la violencia, asi como su reproduccion a

través de normas, estereotipos y practicas discriminatorias.

INMUJERES retoma las tipologias establecidas en la LGAMVLV y subraya su
caracter interrelacionado. En particular, destaca que la violencia psicolégica suele
ser una forma persistente y normalizada que antecede o acompafia a otras
violencias; que la violencia economica y patrimonial constituyen mecanismos
centrales de control y dependencia; que la violencia sexual representa una grave
vulneracion de la autonomia corporal; y que la violencia feminicida constituye el
punto mas extremo de un continuum de violencias no atendidas de manera oportuna

por las instituciones del Estado.

Por su parte, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), adscrita a la Secretaria de Gobernacion, define la
violencia contra las mujeres como toda acciéon u omision basada en el género que
tiene como resultado un dafo fisico, psicologico, sexual, econémico o patrimonial,
y que limita el acceso de las mujeres al ejercicio pleno de sus derechos (Secretaria
de Gobernacién, 2023). Esta definicion se inscribe en un enfoque operativo y de
coordinacién interinstitucional, orientado a la prevencién y atencién integral de las

violencias.

Ademas de las tipologias previstas en la LGAMVLV, CONAVIM incorpora categorias
relevantes para la acciéon gubernamental. Entre ellas destaca la violencia
institucional, definida como los actos u omisiones de las autoridades que retrasan,

obstaculizan o impiden el acceso de las mujeres a servicios de atencion, proteccion
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y justicia, incluyendo la negligencia, la revictimizacion y el trato discriminatorio.
Asimismo, reconoce la violencia comunitaria, que comprende las agresiones
ejercidas contra las mujeres en espacios publicos o comunitarios, como el acoso
sexual, el hostigamiento laboral y la violencia social; y la violencia familiar, ejercida
en el ambito doméstico o en relaciones de parentesco o afectivas,

independientemente de la cohabitacion.

Desde la perspectiva de la salud publica, la Secretaria de Salud conceptualiza la
violencia contra las mujeres como un problema de salud publica que genera
consecuencias fisicas, psicologicas, sexuales y reproductivas, y que impacta
negativamente en la calidad de vida y el bienestar integral de las mujeres
(Secretaria de Salud, 2022). Este enfoque permite visibilizar los efectos de la
violencia en la morbilidad, la mortalidad y la salud mental, asi como su impacto en

los sistemas de atencién sanitaria.

En este marco, la Secretaria de Salud prioriza tipologias como la violencia fisica y
sexual, asociadas a lesiones, embarazos no deseados, infecciones de transmision
sexual y otros dafios a la salud; la violencia psicoldgica, vinculada a depresion,
ansiedad, estrés postraumatico y otros padecimientos mentales; y la violencia de
pareja, identificada como una de las formas méas prevalentes y con mayores

repercusiones en la salud de las mujeres a lo largo del ciclo de vida.

En conjunto, las definiciones y tipologias desarrolladas por las instituciones
nacionales en México permiten comprender la violencia contra las mujeres como un
fendbmeno complejo, estructural y multidimensional, que requiere respuestas
integrales, coordinadas y con enfoque de derechos humanos y de género, tanto en

el &mbito normativo como en el disefio e implementacion de politicas publicas.

Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

el estado de Nuevo Leobn

En el ambito estatal, la definicion y conceptualizacion de la violencia contra las

mujeres en Nuevo Ledn se estructura a partir de un marco juridico local armonizado
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con la legislacion federal mexicana y con los estandares internacionales de
derechos humanos aplicables en materia de igualdad, no discriminacion y derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia. En este nivel, la conceptualizacion
juridica funciona como el punto de partida para la actuacion de las instituciones
responsables de prevenir, atender, sancionar y erradicar las distintas
manifestaciones de violencia. A diferencia del plano internacional, donde
predominan principios generales y obligaciones amplias para los Estados, y del nivel
federal, que establece las bases nacionales de coordinacion, en Nuevo Ledn las
definiciones adquieren una funcién particularmente operativa al vincularse con los
servicios de atencién, los mecanismos de proteccion, la procuracion de justicia y las

politicas estatales dirigidas a las mujeres.

El instrumento normativo central en la entidad es la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Estado de Nuevo Ledn, que constituye la
referencia basica para identificar las conductas, modalidades y ambitos en los que
se manifiesta la violencia contra las mujeres. Este ordenamiento parte de una
concepcion de la violencia de género como un conjunto de acciones u omisiones
sustentadas en relaciones desiguales de poder que pueden ocasionar dafos o
sufrimientos de caracter psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o incluso
producir la muerte de las mujeres. Su alcance comprende tanto las relaciones
desarrolladas en espacios privados como aquellas que se producen en ambitos
publicos, laborales, educativos, comunitarios e institucionales, reconociendo que la
violencia puede presentarse durante diferentes etapas de la vida y bajo multiples

relaciones de proximidad, autoridad o dependencia.

La definicion estatal reconoce, en consecuencia, que la violencia contra las mujeres
no constituye Unicamente un problema interpersonal, sino una vulneracion de
derechos humanos cuya prevencion y atencion exige la intervencién coordinada del
poder publico. Desde esta perspectiva, la existencia de una conducta violenta no se
determina solamente por la presencia de dafio fisico, sino también por afectaciones
a la integridad emocional, a la libertad sexual, a la autonomia econdémica, al

patrimonio y a la capacidad de las mujeres para tomar decisiones sobre su propia
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vida. Esta visién resulta fundamental para evitar interpretaciones restrictivas que
reduzcan la violencia de género a las agresiones corporales visibles y permite
incorporar formas de violencia que suelen encontrarse normalizadas en las

relaciones familiares, afectivas, laborales o comunitarias.

A partir de esta concepcion general, el marco estatal distingue diferentes tipos de
violencia. La violencia psicolégica comprende actos u omisiones que pueden afectar
la estabilidad emocional, autoestima, salud mental, libertad o desarrollo personal de
las mujeres. Puede manifestarse mediante amenazas, humillaciones, insultos,
intimidacion, abandono, negligencia, aislamiento, descalificaciones, celos,
vigilancia, manipulacion y otras formas de control. Su importancia radica en que
puede presentarse de manera continua y progresiva sin generar necesariamente
lesiones visibles, aunque sus efectos pueden ser profundos y prolongados. La
evidencia disponible para Nuevo Le6n confirma que esta dimensién constituye una
de las expresiones mas frecuentes de violencia, tanto en las relaciones de pareja

como en los ambitos familiar, escolar y laboral.

La violencia fisica se refiere a las acciones que producen o pueden producir dafio
corporal mediante el uso intencional de la fuerza o de objetos, sustancias o
mecanismos capaces de causar lesiones. Esta categoria comprende desde
agresiones que generan lesiones aparentemente menores hasta aquellas que
ponen en riesgo la integridad o la vida de las mujeres. Desde la perspectiva
institucional, la gravedad de la violencia fisica ho depende exclusivamente de las
consecuencias médicas inmediatas, sino también del contexto en el que ocurre, de
su reiteracion y de su posible articulacion con amenazas, violencia psicolégica,

violencia sexual o mecanismos de control econdmico.

La violencia patrimonial comprende conductas que afectan los bienes, derechos,
documentos, propiedades o recursos materiales de las mujeres. Puede expresarse
mediante la sustraccion, destruccién, retencidn, ocultamiento o apropiacion de
bienes, documentos personales, valores, instrumentos de trabajo u otros elementos

necesarios para el desarrollo de la vida cotidiana. Esta modalidad adquiere
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particular importancia porque puede utilizarse como mecanismo de subordinacion,
especialmente dentro de relaciones familiares o de pareja, al reducir las
posibilidades materiales de las mujeres para actuar de manera independiente o

abandonar contextos de violencia.

De manera complementaria, la violencia econémica se configura a través de
conductas orientadas a controlar, restringir o impedir el acceso de las mujeres a
ingresos y recursos econémicos. Incluye practicas que limitan la disposicion de
recursos propios, condicionan el acceso al dinero, generan dependencia econémica
o afectan injustificadamente las oportunidades laborales y de desarrollo profesional.
En el contexto de Nuevo Leon, esta categoria adquiere especial relevancia por la
intensidad de la participacion femenina en el mercado laboral y por la persistencia
de situaciones de discriminacién relacionadas con oportunidades de ascenso,
remuneraciones y asignacion diferenciada de responsabilidades dentro de los

espacios de trabajo.

La violencia sexual comprende cualquier conducta que vulnere la libertad,
seguridad, dignidad o integridad sexual de las mujeres mediante actos realizados
sin consentimiento o mediante coercion, presion, intimidacion, abuso de poder o
aprovechamiento de condiciones de vulnerabilidad. Esta modalidad puede
presentarse tanto dentro de relaciones de pareja como en espacios comunitarios,
educativos, laborales o familiares. En Nuevo Leon, la informacion derivada de la
ENDIREH muestra que la violencia sexual constituye una de las expresiones mas
significativas del fendmeno, particularmente en el ambito comunitario, lo cual
refuerza la necesidad de interpretar esta tipologia no Unicamente desde el espacio
domeéstico, sino también desde el derecho de las mujeres a transitar, estudiar,

trabajar y participar en la vida publica en condiciones de seguridad.

La legislacion estatal reconoce también la violencia feminicida como la expresion
extrema de violencia de género contra las mujeres. Esta categoria comprende el
conjunto de conductas que pueden producir violaciones graves Yy reiteradas a los

derechos humanos y culminar en la muerte violenta de una mujer por razones de
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género. Su conceptualizacion implica analizar los hechos dentro de un continuum
de violencias, considerando posibles antecedentes de control, amenazas,
agresiones fisicas, violencia sexual, aislamiento, violencia econOmica y otros
indicadores que puedan revelar patrones de dominacion o riesgo. Desde la
procuracion de justicia, esta perspectiva exige investigar las muertes violentas de
mujeres con perspectiva de género y debida diligencia, evitando interpretaciones
iniciales que descarten prematuramente posibles motivaciones vinculadas con

relaciones desiguales de poder.

Ademas de los tipos de violencia, el marco juridico y las instituciones de Nuevo Leodn
distinguen diferentes ambitos o modalidades en los que estas conductas pueden
producirse. La violencia familiar comprende las agresiones ejercidas dentro de
relaciones familiares, domésticas o de convivencia, incluyendo vinculos de pareja o
expareja. En este ambito pueden concurrir simultdneamente violencia psicoldgica,
fisica, sexual, econémica y patrimonial. El caracter privado del espacio en el que
ocurre no elimina la responsabilidad estatal de intervenir, ya que la violencia dentro
de los hogares constituye una vulneracién de derechos y puede generar riesgos
progresivos para la integridad de las mujeres y de otras personas integrantes de la

familia.

La violencia comunitaria comprende aquellas conductas que ocurren en espacios
publicos o de convivencia social y que vulneran la seguridad, dignidad, libertad o
integridad de las mujeres. Incluye diferentes formas de acoso, intimidacion, agresion
fisica o sexual y otras practicas que restringen el ejercicio pleno del derecho a la
ciudad y a la movilidad. Esta modalidad tiene especial relevancia para Nuevo Ledn
debido al caracter predominantemente urbano y metropolitano de gran parte de su
poblacién y a la elevada prevalencia de violencia comunitaria identificada por la
ENDIREH. Desde una perspectiva institucional, su prevencién requiere vincular las
politicas de género con seguridad publica, movilidad, transporte, planeacién urbana,

iluminacion y recuperacion de espacios publicos.
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La violencia laboral se configura mediante acciones u omisiones ejercidas en los
centros de trabajo o en el contexto de las relaciones laborales que afectan la
igualdad, dignidad, integridad o desarrollo profesional de las mujeres. Puede incluir
hostigamiento, acoso, discriminacion, exclusibn de oportunidades, trato
diferenciado, represalias, restricciones asociadas con embarazo o maternidad y
practicas que reproducen desigualdades en el acceso a puestos, salarios y
responsabilidades. En Nuevo Ledn esta modalidad adquiere una importancia
particular debido a la estructura productiva de la entidad y al elevado nivel de
insercion de las mujeres en actividades industriales, comerciales, administrativas y

de servicios.

La violencia docente o escolar comprende las conductas que se producen dentro
de instituciones educativas o en relaciones vinculadas con la vida escolar. Puede
ser ejercida por docentes, personal administrativo, autoridades escolares,
comparferos u otras personas integrantes de la comunidad educativa. Sus
manifestaciones abarcan violencia psicoldgica, fisica y sexual, asi como practicas
discriminatorias basadas en estereotipos de género. La informacion disponible para
Nuevo Ledn muestra que una proporcion importante de mujeres ha experimentado
violencia durante su trayectoria escolar, lo que convierte a las instituciones
educativas en espacios estratégicos para la prevencidbn temprana y la

transformacion de relaciones de género.

La violencia institucional se refiere a los actos u omisiones de servidoras y
servidores publicos que pueden obstaculizar, retrasar, limitar o impedir el ejercicio
de los derechos de las mujeres y su acceso efectivo a servicios de atencion,
proteccion y justicia. Esta modalidad adquiere una importancia especial porque la
respuesta institucional puede convertirse tanto en un mecanismo de proteccion
como en una fuente adicional de vulneracién. La ausencia de perspectiva de género,
la minimizacion de los hechos, los retrasos injustificados, la repeticion innecesaria
de declaraciones, la falta de informacion o las dificultades para obtener medidas de
proteccion pueden generar procesos de revictimizacion y deteriorar la confianza de

las mujeres en las instituciones.
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Dentro de la politica publica estatal, la Secretaria de las Mujeres de Nuevo Ledn
desempefia una funcion relevante en la operacionalizacion de estas categorias. Su
actuacion parte del reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una
problematica estructural relacionada con desigualdades histéricas de género y no
Gnicamente como una suma de conflictos individuales. Desde esta perspectiva, las
tipologias previstas en la legislacion sirven como fundamento para desarrollar
estrategias de prevencion, orientacién, atencion y canalizacién, asi como

mecanismos de coordinacion con otras dependencias estatales y municipales.

En este ambito, las definiciones juridicas adquieren una dimension practica
mediante programas, servicios y rutas de atencion dirigidos a mujeres que enfrentan
diferentes niveles de riesgo. La identificacidon del tipo de violencia, el vinculo con la
persona agresora, la frecuencia de las agresiones, la existencia de amenazas y las
condiciones economicas, familiares y territoriales de la mujer son elementos que
pueden influir en la valoracién del caso y en las estrategias de intervencion. Por ello,
la aplicacion institucional de las tipologias requiere evitar respuestas uniformes y
reconocer que una misma categoria juridica puede presentarse de manera diferente

dependiendo del contexto y de las condiciones particulares de cada muijer.

En materia de procuracion de justicia, la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Nuevo Ledn retoma las definiciones contenidas en la legislacion estatal y federal
para desarrollar investigaciones relacionadas con violencia familiar, delitos
sexuales, lesiones, amenazas, afectaciones patrimoniales y feminicidio, entre otras
conductas. La perspectiva de género implica analizar los hechos considerando las
relaciones de poder, antecedentes de violencia, posibles situaciones de
dependencia y contexto en que ocurrieron las agresiones. Esta metodologia busca
evitar interpretaciones aisladas de los hechos y reconocer posibles patrones de

violencia continuada.

Los Centros de Justicia para las Mujeres representan otro espacio donde las
tipologias de violencia adquieren una funcion operativa. En estos centros, la

identificacion de las formas de violencia permite articular servicios juridicos,
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psicologicos, sociales y de proteccion, buscando disminuir la fragmentacion
institucional que enfrentan las mujeres cuando requieren acudir simultdneamente a
diferentes dependencias. Su légica de intervencion responde precisamente a la
naturaleza multidimensional de la violencia, ya que una mujer puede requerir al
mismo tiempo acompafiamiento psicolégico, medidas de proteccion, orientacion

juridica, atencion médica y apoyo para fortalecer su autonomia econémica.

La investigacion realizada a partir de la ENDIREH permite complementar las
definiciones juridicas con una lectura empirica de la forma en que la violencia se
presenta en Nuevo Ledn. Mientras la legislacion establece categorias generales, la
informacion estadistica permite identificar su magnitud y distribucion en diferentes
ambitos. La elevada presencia de violencia sexual y comunitaria, la persistencia de
violencia psicoldgica en las relaciones de pareja, la discriminacion laboral y la
violencia experimentada durante las trayectorias educativas muestran que las
tipologias legales tienen correspondencia con fenbmenos ampliamente presentes

en la vida cotidiana de las mujeres.

Esta correspondencia entre categorias normativas y evidencia estadistica es
particularmente importante para el disefio de politica publica. Una clasificacion
juridica que no se acomparie de informacién sobre prevalencia, caracteristicas de
las personas agresoras, lugares de ocurrencia y condiciones de las mujeres tendria
una capacidad limitada para orientar las decisiones gubernamentales. En Nuevo
Ledn, la ENDIREH permite identificar ambitos y grupos que requieren
intervenciones diferenciadas, ofreciendo una base para relacionar las definiciones

legales con acciones concretas de prevencion, atencion y evaluacion.

Desde una perspectiva integral, las tipologias estatales muestran que la violencia
contra las mujeres funciona como un continuum en el que distintas manifestaciones
pueden coexistir y acumularse. Una mujer puede experimentar simultaneamente
violencia psicolégica, econdmica y fisica dentro de una relacién de pareja; enfrentar
discriminacion o acoso dentro de su empleo; experimentar agresiones sexuales en

espacios comunitarios y, posteriormente, enfrentar obstaculos institucionales al
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solicitar ayuda. Esta acumulacibn demuestra que las categorias juridicas son
necesarias para identificar las conductas, pero no deben interpretarse como

compartimentos aislados.

Por ello, el analisis institucional de la violencia en Nuevo Ledn requiere mantener
una vision relacional entre tipos, modalidades y ambitos. La violencia psicoldgica
puede constituir un mecanismo de control que acomparie violencia econémica; la
violencia patrimonial puede incrementar la dependencia de una mujer que intenta
abandonar una relacion; la violencia sexual puede presentarse dentro de relaciones
familiares, laborales, escolares o comunitarias; y la violencia institucional puede
profundizar las consecuencias de cualquiera de las anteriores cuando los
mecanismos de proteccion no funcionan adecuadamente. Esta interrelacion exige
modelos de atencién capaces de identificar simultineamente diferentes

dimensiones del riesgo.

En conjunto, las definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las
mujeres en Nuevo Ledn se sustentan principalmente en la legislacién estatal
armonizada con el marco federal y los estandares internacionales de derechos
humanos. Las instituciones responsables de la politica publica, la atencién y la
procuracion de justicia no desarrollan conceptos completamente independientes,
sino que operacionalizan estas categorias para responder a casos concretos,
disefiar programas y establecer mecanismos de coordinacion. De esta manera, el
sistema estatal combina una base normativa relativamente homogénea con
diferentes funciones institucionales de prevencion, atencion, proteccién e

investigacion.

El principal desafio para Nuevo Leén no se encuentra, por tanto, Gnicamente en
disponer de definiciones juridicas suficientes, sino en garantizar que dichas
categorias se conviertan en respuestas efectivas para las mujeres. Esto implica que
las instituciones sean capaces de identificar tempranamente las distintas formas de
violencia, valorar adecuadamente los riesgos, proporcionar medidas de proteccion

oportunas, evitar la revictimizacion y coordinar servicios juridicos, psicologicos,
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médicos, sociales y econdmicos. También requiere reconocer las particularidades
territoriales de una entidad con fuerte concentracion metropolitana y asegurar que
los servicios especializados sean accesibles para mujeres residentes en municipios

periféricos o alejados de los principales centros institucionales.

En este sentido, el entramado normativo e institucional de Nuevo Ledn permite
afirmar que existe una base conceptual suficientemente amplia para reconocer las
multiples manifestaciones de la violencia contra las mujeres. Sin embargo, el
cumplimiento efectivo del derecho a una vida libre de violencia depende de la
distancia existente entre esa definicion normativa y la experiencia concreta de las
mujeres cuando solicitan atencion. La calidad de la coordinacion interinstitucional,
la disponibilidad territorial de servicios, la capacitacion del personal, la incorporacion
transversal de la perspectiva de género y la capacidad para utilizar evidencia como
la proporcionada por la ENDIREH son elementos determinantes para transformar

las definiciones juridicas en garantias efectivas de proteccién y acceso a la justicia.

Sistematizacion: analisis comparativo de las definiciones de violencia contra

las mujeres en los ambitos internacional, nacional y estatal

El andlisis comparativo de las definiciones de violencia contra las mujeres en los
ambitos internacional, nacional y estatal permite identificar un alto grado de
coherencia normativay conceptual, asi como diferencias relevantes asociadas al
nivel de abstraccién, a la finalidad juridica y al grado de operacionalizacion de dichas
definiciones. En conjunto, estos marcos configuran un sistema multinivel que orienta
tanto el reconocimiento del problema como las respuestas institucionales para su

atencion.

En el ambito internacional, los instrumentos impulsados por la Organizacion de las
Naciones Unidas y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
conceptualizan la violencia contra las mujeres como una violacion a los derechos
humanos y una forma de discriminacion basada en el género. La Declaracion sobre

la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer define esta violencia como todo acto
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basado en el sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en la vida publica como en la privada
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1993). De manera complementaria,
el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) subraya
que la violencia contra las mujeres constituye una manifestacion estructural de las
relaciones histéricamente desiguales de poder entre mujeres y hombres, y que su
persistencia refleja fallas sistematicas en la actuacion de los Estados (CEDAW,
2017).

Desde esta perspectiva internacional, las tipologias de violencia se formulan de
manera amplia y marco, reconociendo principalmente la violencia fisica, sexual y
psicoldgica, asi como la violencia que ocurre en el a&mbito privado, en el dmbito
publico y aquella perpetrada o tolerada por el Estado. El énfasis central de este nivel
se encuentra en la generacion de estandares normativos y obligaciones estatales,

mas que en la definicién exhaustiva de categorias operativas para la intervencion.

En el ambito nacional, el Estado mexicano retoma estos estandares internacionales
y los traduce en un marco juridico vinculante a través de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV). Esta ley define la
violencia contra las mujeres como cualquier accién u omision, basada en el género,
qgue cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o
la muerte, tanto en el ambito publico como en el privado (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union, 2023). A diferencia del nivel internacional, la definicion
nacional amplia de manera explicita las dimensiones de la violencia, incorporando
categorias como la violencia econdmica, la violencia patrimonial y la violencia

feminicida.

Asimismo, la LGAMVLYV establece definiciones especificas para cada tipologia, lo
que permite dotar de mayor precision juridica y operativa al concepto de violencia
contra las mujeres. En este sentido, el nivel nacional cumple una funcién de
articulacion entre los estandares internacionales y las politicas publicas, al vincular

las definiciones con mecanismos de coordinaciéon interinstitucional, modelos de
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atencién y responsabilidades concretas para las autoridades de los distintos
ordenes de gobierno.

En el &mbito estatal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Para el Estado de Nuevo Leodn, el marco juridico estatal reproduce de manera
sustantiva las definiciones y tipologias previstas en la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, como resultado del proceso de armonizacion
legislativa entre el orden federal y el local. En este nivel, la violencia contra las
mujeres se concibe igualmente como cualquier accién u omisién basada en el
género que cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico,
sexual o que pueda derivar en la muerte, tanto en el ambito publico como en el
privado. Las tipologias reconocidas en la legislacion estatal mantienen una
correspondencia directa con las categorias desarrolladas en el marco nacional,
entre ellas la violencia psicoldgica, fisica, patrimonial, econdémica, sexual y
feminicida, lo que permite conservar una estructura conceptual homogénea para la

identificacion, atencion y sancion de las distintas expresiones de violencia.

La principal diferencia del nivel estatal no radica, por tanto, en la formulacion
conceptual de la violencia, sino en la funcién operativa que adquieren estas
definiciones dentro de las instituciones de Nuevo Ledn. Dependencias como la
Secretaria de las Mujeres, la Fiscalia General de Justicia del Estado, los Centros de
Justicia para las Mujeres y otras instancias responsables de la prevencion, atencién,
proteccion y acceso a la justicia utilizan estas categorias como referentes para la
recepcion de casos, valoracién de riesgos, canalizacion institucional, integracion de
investigaciones, emision de medidas de proteccion y acompafamiento de las
mujeres en situacion de violencia. En este sentido, el orden estatal se caracteriza
por trasladar las definiciones juridicas a procedimientos concretos de intervencion,
de modo que la clasificacion del tipo y ambito de violencia se convierte en un
componente practico para determinar rutas de atencidn y responsabilidades

institucionales.
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El andlisis de los distintos niveles normativos permite identificar amplias
coincidencias sustantivas. Tanto el marco internacional como el nacional y el estatal
reconocen que la violencia contra las mujeres tiene un componente de género y
constituye una vulneracion de derechos fundamentales. Del mismo modo, los tres
niveles reconocen que la violencia puede manifestarse en ambitos publicos y
privados, puede adoptar formas mudltiples y puede ser ejercida por diferentes
personas agresoras y en diversos contextos. Esta coincidencia conceptual resulta
particularmente importante porque permite construir una continuidad normativa
entre los compromisos internacionales del Estado mexicano, la legislacion federal y

las disposiciones aplicables en Nuevo Leon.

Asimismo, existe convergencia en torno a la obligacion estatal de prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. El nivel internacional establece
principios y estdndares generales de derechos humanos; el orden nacional
desarrolla obligaciones juridicas especificas y estructuras institucionales para
garantizar esos derechos; y el nivel estatal traduce esas obligaciones en
mecanismos de atencién, proteccion y procuracion de justicia. En Nuevo Leon, esta
articulacion permite que las definiciones legales no permanezcan Gnicamente como
categorias normativas, sino que sirvan de fundamento para programas, protocolos,
rutas de canalizacion, servicios especializados y mecanismos de coordinacion

interinstitucional.

Las diferencias entre los tres niveles responden principalmente al grado de
especificidad y a la funcidon que desempefia cada marco. El &mbito internacional
ofrece definiciones amplias orientadas por los principios de igualdad, no
discriminacion y derechos humanos; el nivel nacional desarrolla un régimen juridico
mas detallado y vinculante; mientras que el nivel estatal se concentra en la
instrumentacién de esas disposiciones dentro de las capacidades institucionales y
territoriales de Nuevo Ledn. De esta manera, el marco estatal no busca desarrollar
una conceptualizacion radicalmente distinta, sino adaptar y operar las categorias
nacionales dentro de la estructura administrativa, judicial y de atencion existente en

la entidad.
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En el caso de Nuevo Leon, esta armonizacion permite afirmar que los principales
desafios en materia de violencia contra las mujeres no se encuentran
necesariamente en la ausencia de categorias juridicas para identificarla, sino en la
capacidad institucional para hacer efectivas dichas categorias. La existencia de
definiciones legales claras no garantiza por si misma que las mujeres puedan
acceder de manera rapida, segura y efectiva a servicios de atencién, proteccion y
justicia. La eficacia del marco normativo depende de factores como la capacitacion
del personal, la disponibilidad territorial de servicios, la calidad de la valoracién de
riesgos, la coordinacion entre dependencias, el seguimiento de medidas de
proteccion y la capacidad para evitar procesos de revictimizacion.

Por ello, el reto para Nuevo Ledn se ubica principalmente en el transito entre la
norma y su aplicacion practica. La armonizacion legislativa proporciona una base
conceptual solida y compatible con el marco nacional e internacional, pero la
efectividad de esta estructura depende de su traduccion en politicas publicas,
presupuestos, protocolos de actuacién y servicios especializados capaces de
responder a las distintas formas y ambitos de violencia. En este sentido, la
problematica central no es tanto la ausencia de definiciones, sino la necesidad de
fortalecer los mecanismos mediante los cuales esas definiciones se convierten en

respuestas institucionales oportunas y accesibles.

Ademas, la evidencia derivada de la ENDIREH 2021 refuerza la importancia de esta
dimensién operativa. En Nuevo Ledn, la violencia contra las mujeres se manifiesta
en multiples espacios —comunitario, laboral, escolar, familiar y de pareja— y adopta
expresiones psicoldgicas, fisicas, sexuales, econdmicas y patrimoniales. Esta
diversidad confirma que la implementacion estatal requiere una respuesta
diferenciada segun el tipo de violencia, el &mbito en que ocurre y las condiciones
particulares de cada mujer. En consecuencia, la aplicacion del marco juridico debe
articularse con instrumentos de diagndstico, sistemas de informacion y modelos de

atencion capaces de reconocer la complejidad real del fenémeno.
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Asi, el caso de Nuevo Leon evidencia que la fortaleza del marco juridico depende

menos de ampliar indefinidamente las definiciones y mas de garantizar que las

instituciones las apliquen de manera coherente, coordinada y con perspectiva de

género. El desafio consiste en consolidar una politica publica en la que la

clasificacion juridica de las violencias tenga consecuencias concretas en términos

de prevencion, proteccion, investigacion, sancién, reparacion y recuperacion de la

autonomia de las mujeres. Solo bajo esta l6gica puede lograrse que la armonizacién

normativa entre

los niveles

internacional,

nacional

y estatal se traduzca

efectivamente en una garantia real del derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia.

Tabla 1: Definiciones y tipologias de la violencia contra las mujeres en los

instrumentos a nivel Internacional, nacional y estatal.

Nivel

Definicion de violencia
contra las mujeres

Tipologias reconocidas

Rasgos distintivos

Internacional
(ONU, CEDAW,
Belém do Pard)

Actos u omisiones basados
en el género que causan o
pueden causar dafio 0
sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el &mbito
publico como privado.

Fisica, psicoldgica, sexual;
violencia en el &mbito privado;
violencia en el ambito publico;
violencia perpetrada o tolerada

por el Estado.

Enfoque de derechos humanos y
discriminacién estructural;
definiciones amplias y marco
internacional; énfasis en las
obligaciones estatales de prevencion,
proteccion, investigacion, sancion y
debida diligencia.

Nacional
(México) -
LGAMVLV

Accion u omision basada en
el género que cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico,
sexual o la muerte, tanto en el
ambito privado como en el
publico.

Psicoldgica, fisica, patrimonial,
econodmica, sexual y otras
formas analogas que lesionen
0 sean susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o libertad
de las mujeres. La legislacion
nacional también regula
modalidades y expresiones
especificas de violencia,
incluida la violencia feminicida.

Definicion juridica vinculante;
desarrollo de tipos y modalidades de
violencia; establecimiento de bases
para la prevencién, atencién, sancién

y erradicacion; distribucion de
competencias y coordinacién entre
Federacion, entidades federativas y

municipios.

Estatal (Nuevo
Leén) —Ley de
Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia

Accién u omisién basada
fundamentalmente en el
género que cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico,
sexual, patrimonial,
econ6mico o la muerte, tanto
en el &mbito privado como en
el publico.

Psicologica, fisica, sexual,
patrimonial, econémicay
feminicida, ademas de las
expresiones y modalidades
reconocidas y desarrolladas
por el marco juridico estatal.

Armonizacion con el marco nacional
y adecuacién al orden juridico
de Nuevo Leon; aplicacién operativa
de las tipologias para la prevencion,
atencion, proteccion, canalizacion,
investigacion y sancion de la
violencia contra las mujeres;
articulacion de responsabilidades
entre las autoridades estatales y
municipales.

Fuentes: Elaboracion Propia a partir de Instrumentos Legales citados.
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Marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable a la atencion de la
violencia contra las mujeres: obligaciones y competencias de las

instituciones publicas estatales

El andlisis del marco juridico aplicable a la atencion de la violencia contra las
mujeres permite identificar que las obligaciones y competencias de las instituciones
publicas estatales se derivan de un entramado normativo multinivel, compuesto por
instrumentos internacionales de derechos humanos, disposiciones constitucionales
y legislacion nacional, asi como por el marco juridico estatal armonizado. Este
conjunto normativo establece deberes claros para las autoridades estatales en
materia de prevencién, atencion, proteccion, sancion y erradicacién de la violencia
contra las mujeres, asi como responsabilidades especificas en la provision de

servicios publicos.

Instrumentos juridicos internacionales y su impacto en las obligaciones

estatales

En el &mbito global, el Estado mexicano ha ratificado instrumentos juridicamente
vinculantes que forman parte del bloque de constitucionalidad y que obligan a todas
las autoridades, incluidas las estatales, a adecuar su actuacion conforme a

estandares internacionales de derechos humanos.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW) establece la obligacion de los Estados parte de adoptar todas las
medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra las mujeres,
reconociendo que la violencia constituye una forma de discriminacién que limita o

anula el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres (CEDAW, 1979).

A partir de la interpretacion desarrollada por el Comité CEDAW, particularmente en
la Recomendacién General num. 35, se establece que las autoridades estatales
deben actuar con debida diligencia reforzada, lo que implica prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, asi como garantizar servicios adecuados de
atencion a las victimas (Comité CEDAW, 2017).
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Por su parte, la Convencion de Belém do Para reconoce expresamente el derecho
de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y define este fendbmeno como una
violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales (OEA, 1994).
Este instrumento resulta particularmente relevante para el ambito estatal, ya que
establece que la responsabilidad del Estado se configura no solo por accion directa,
sino también por omision, tolerancia o falta de debida diligencia, lo cual vincula de
manera directa a las autoridades estatales encargadas de la prevencion, atencion y

proteccion de las mujeres en situacion de violencia.

En conjunto, estos instrumentos internacionales imponen a las instituciones
publicas estatales la obligacién de organizar su estructura normativa, administrativa
y operativa de forma que garantice una respuesta integral, efectiva y coordinada
frente a la violencia contra las mujeres, conforme a los estandares internacionales
de derechos humanos (OEA, 1994; Comité CEDAW, 2017).

Marco constitucional y legislacién nacional: definicibn de competencias

estatales

En el plano nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece, en su articulo 1°, la obligacién de todas las autoridades de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los mismos. Este mandato
constitucional vincula de manera directa a las instituciones publicas estatales y les
impide alegar falta de competencia para justificar omisiones en la atencion de la

violencia contra las mujeres (CPEUM, 2024).

El instrumento central que articula las competencias estatales en la materia es la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta ley define
los tipos y modalidades de violencia, establece las bases de coordinacion entre los
distintos 6rdenes de gobierno y asigna responsabilidades especificas a las
entidades federativas (LGAMVLYV, 2007/dltima reforma vigente).
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De acuerdo con la LGAMVLYV, las instituciones publicas estatales tienen, entre
otras, las siguientes obligaciones y competencias:

e Implementar politicas publicas estatales para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, en congruencia con la politica

nacional.

e Crear, operar y fortalecer servicios especializados de atencion, como Centros
de Justicia para las Mujeres, refugios, unidades de atencion y mecanismos

de canalizacion.

e Garantizar la atencion integral a las mujeres victimas de violencia, incluyendo
servicios juridicos, psicolégicos, médicos y sociales, de manera gratuita,

accesible y con perspectiva de género.

e Coordinarse de forma interinstitucional y con los municipios para asegurar la

continuidad de la atencion y la proteccion efectiva de las victimas.

e Ejecutar y dar seguimiento a las medidas derivadas de la Alerta de Violencia

de Geénero contra las Mujeres, cuando ésta haya sido declarada.

e Generar, sistematizar y reportar informacion para los sistemas nacionales de

registro y seguimiento de la violencia contra las mujeres.

La ley reconoce que la competencia en esta materia es concurrente, por lo que las
entidades federativas son corresponsables del cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado mexicano en materia de derechos humanos
de las mujeres (LGAMVLYV, 2007).
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Mandatos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia respecto de las entidades federativas

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV) establece de manera expresa las obligaciones, competencias y
responsabilidades juridicas de las entidades federativas en materia de prevencion,
atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Estas
disposiciones se inscriben en un régimen de competencia concurrente, en el cual
los estados son corresponsables del cumplimiento de los derechos humanos de las

mujeres y de los compromisos internacionales asumidos por el Estado mexicano.

Corresponsabilidad y @ambito de aplicacién para las entidades federativas

La LGAMVLYV es de orden publico, interés social y observancia general en todo el
territorio nacional, lo que implica su obligatoriedad para las autoridades estatales
(art. 1). Asimismo, la ley establece que la Federacion, las entidades federativas y
los municipios deben coordinarse para garantizar el derecho de las mujeres a una

vida libre de violencia (art. 7).

Desde esta perspectiva, las entidades federativas no actlan Unicamente como
ejecutoras de politicas federales, sino como sujetos obligados directos, con

responsabilidades propias en la implementacion de la ley (LGAMVLYV, 2007).

Obligacion de armonizacion legislativay normativa

La LGAMVLV mandata a las entidades federativas a armonizar su legislacion local
con lo dispuesto en la ley general, asegurando la congruencia normativa en la
definicion de tipos y modalidades de violencia, asi como en los mecanismos de

prevencion y atencion (arts. 7 y 49).

Esta obligacion implica que los congresos locales deben expedir o adecuar la ley

estatal de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, de forma que no
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restrinja ni limite los derechos reconocidos a nivel nacional. La omision legislativa o
la regulacion deficiente constituyen un incumplimiento de la ley general (LGAMVLYV,
2007).

Creacion y operacion del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres

La LGAMVLYV establece que las entidades federativas deben integrar y operar un
Sistema Estatal, alineado con el Sistema Nacional, como mecanismo de
coordinacion interinstitucional (arts. 36 a 38).

Este sistema debe articular la actuacion de las dependencias estatales competentes
—mecanismos para el adelanto de las mujeres, salud, seguridad publica,
procuracién de justicia, educacion y desarrollo social— con el fin de garantizar una
respuesta integral y evitar la fragmentacion institucional. La falta de coordinacion
constituye un incumplimiento directo de la ley (LGAMVLV, 2007).

Obligaciones estatales en materia de atencién integral a mujeres victimas de

violencia

La LGAMVLYV dispone que las entidades federativas deben garantizar servicios de
atencion integral, gratuita y especializada a las mujeres victimas de violencia (arts.

8 y 46). Dicha atencion debe comprender, al menos:

Atencion médica y psicologica.

Asesoria y acompafamiento juridico.

Servicios de trabajo social.

Canalizacién y seguimiento interinstitucional (art. 47).
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La ley establece expresamente que la prestacion de estos servicios no debe
condicionarse a la presentacion de una denuncia, lo cual refuerza el caracter

asistencial y de proteccion inmediata de la intervencién estatal (LGAMVLYV, 2007).

Centros de Justicia para las Mujeres (CIJM)

A partir de la reforma publicada en 2023, la LGAMVLV establece obligaciones
especificas para las entidades federativas respecto de los Centros de Justicia para
las Mujeres. En particular, se dispone que los estados deben crear, operar y
fortalecer CIJM como espacios de atencién integral y coordinada (arts. 45 Bis, 45
Ter y 45 Quater).

La ley sefiala que los CIJM deben concentrar, en un mismo espacio fisico, servicios
de procuracion de justicia, atencidn psicoldgica, asesoria juridica y trabajo social,
bajo un modelo integral con perspectiva de género. Con ello, los CIM dejan de ser
programas discrecionales y se convierten en obligaciones institucionales
permanentes para los estados (LGAMVLYV, 2023).

Refugios y 6rdenes de proteccion

La LGAMVLV establece que las entidades federativas deben garantizar la
existencia y operacion de refugios para mujeres victimas de violencia, asi como

para sus hijas e hijos, como medidas de proteccion urgente (arts. 28 y 29).

Asimismo, la ley regula las 6rdenes de proteccion como medidas de caracter
precautorio y urgente, cuya emision, ejecucion y seguimiento deben ser
garantizados por las autoridades estatales competentes (arts. 30 y 52). Estas
ordenes deben otorgarse de manera inmediata y priorizando la seguridad de las

mujeres, sin cargas procesales excesivas (LGAMVLYV, 2007).

Prevencion de la violencia contra las mujeres

En materia de prevencion, la LGAMVLV impone a las entidades federativas la

obligacion de disefar e implementar politicas estatales de prevencion, incluyendo
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campafias de sensibilizacion, acciones educativas y programas de capacitacion
dirigidos a personas servidoras publicas (arts. 17 y 18).

Adicionalmente, los estados deben generar informacion, diagndésticos y estadisticas
gue permitan identificar patrones de violencia y evaluar la efectividad de las politicas
publicas (art. 41) (LGAMVLYV, 2007).

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)

La LGAMVLYV regula la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres como un
mecanismo extraordinario de intervencion. Una vez declarada, las entidades
federativas estan obligadas a implementar de forma inmediata las medidas
ordenadas, asignar recursos suficientes y reportar periédicamente los avances

alcanzados (arts. 22 a 26).

La inobservancia, simulacion o retraso injustificado en el cumplimiento de las
medidas de la AVGM constituye un incumplimiento a la ley y una forma de violencia
institucional (LGAMVLYV, 2007).

Responsabilidad juridica de las entidades federativas

Del conjunto de disposiciones de la LGAMVLV se desprende que las entidades

federativas son responsables de:

e Garantizar la existencia y funcionamiento efectivo de los servicios de

atencion.
e Coordinar a sus instituciones para evitar la revictimizacion.
e Asignar recursos presupuestales suficientes.

e Rendir cuentas sobre el cumplimiento de sus obligaciones.
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e Preveniry sancionar la violencia institucional derivada de la omision o

negligencia.

En este sentido, la LGAMVLYV configura un marco de exigibilidad juridica, en el
que las fallas estructurales del ambito estatal pueden traducirse en
responsabilidad del Estado por violaciones a los derechos humanos de las

mujeres.

Marco juridico estatal aplicable ala atencion de la violencia contra las mujeres

en el Estado de Nuevo Ledn

El marco juridico del Estado de Nuevo Ledn aplicable a la atencion de la violencia
contra las mujeres se integra por un conjunto articulado de disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias y administrativas que desarrollan, en el
ambito estatal, las obligaciones derivadas de los instrumentos internacionales de
derechos humanos y del marco juridico nacional. Este entramado normativo
establece las bases para la actuacion de las autoridades de Nuevo Leo6n y delimita
competencias, atribuciones, responsabilidades y mecanismos de coordinaciéon
institucional orientados a la prevencidon, atencién, proteccién, sancién vy
erradicaciéon de las distintas formas y modalidades de violencia contra las

mujeres.

Dentro de este marco, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Nuevo Lednconstituye uno de los principales
instrumentos normativos para organizar la respuesta institucional frente a la
violencia de género. Sus disposiciones deben analizarse de manera articulada con
otros ordenamientos estatales relacionados con la igualdad entre mujeres y
hombres, la atencién a victimas, la procuracién y administracion de justicia, la
seguridad publica, la salud, la asistencia social y la proteccion integral de los
derechos de nifias, niflos y adolescentes. Esta articulacidbn normativa permite
comprender la violencia contra las mujeres no exclusivamente como un asunto

penal, sino como una problematica multidimensional que demanda intervenciones
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coordinadas desde distintos sectores de la administracion publica estatal y

municipal.

Desde una perspectiva analitica, el marco juridico de Nuevo Ledn permite
identificar qué autoridades e instituciones tienen obligaciones especificas frente a
las mujeres que viven situaciones de violencia, cuales son sus atribuciones y en qué
momentos de la ruta institucional deben intervenir. Esto comprende desde las
acciones preventivas y de deteccion temprana hasta la orientacion, atencion
psicolégica, médica y juridica, canalizacion, emision y ejecucion de medidas u
ordenes de proteccion, investigacion de hechos posiblemente constitutivos de
delito, acceso a la justicia, reparacion integral del dafio y seguimiento de los casos,

de acuerdo con las competencias establecidas para cada autoridad.

El analisis de este entramado resulta indispensable para valorar la capacidad
institucional del Estado de Nuevo Ledn frente alaviolencia contralas mujeres,
ya que permite contrastar las obligaciones previstas juridicamente con los
mecanismos existentes para hacerlas efectivas. En este sentido, no basta con
identificar la existencia formal de leyes e instituciones; también resulta necesario
examinar el grado de coordinacién interinstitucional, la claridad de las rutas de
atencion, la disponibilidad territorial de los servicios, la capacitacién especializada
del personal, la aplicacion de la perspectiva de género y de derechos humanos, asi
como la capacidad para garantizar respuestas oportunas, accesibles e integrales a

las mujeres que requieren proteccion y acceso efectivo a la justicia.

Desde una perspectiva analitica, este marco permite identificar qué instituciones
estatales estan obligadas, en qué momentos de la ruta de atenciéon y bajo qué
pardmetros juridicos, lo cual resulta indispensable para evaluar la capacidad

institucional del estado de Nuevo Leon frente a la violencia de género.
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Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Nuevo Ledn

El instrumento rector del marco juridico estatal en materia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres es la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Nuevo Ledn. Se trata
de una norma de orden publico, interés social y observancia general cuyo objeto es
establecer la coordinacién entre el Estado, los municipios y los sectores privado y
social para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,
asi como determinar los principios y modalidades necesarios para garantizar su
acceso efectivo a una vida libre de violencia. La legislacion estatal vincula esta
obligacion con los principios de igualdad, no discriminacion, derechos humanos de

las mujeres y responsabilidad de las autoridades publicas.
Esta ley:

« Reconoce y desarrolla diferentes tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres, incorporando manifestaciones contemporaneas como la violencia
digital y modalidades especificas como la violencia obstétrica.

« Distribuye responsabilidades entre las autoridades estatales y municipales
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia.

o Establece mecanismos de coordinacion entre instituciones publicas,
municipios y sectores sociales y privados.

e Regula las ordenes de proteccion como instrumentos de aplicacion urgente
frente a situaciones que comprometan la integridad, libertad o vida de las
mujeres y las infancias.

e Incorpora disposiciones relacionadas con la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres y mecanismos interinstitucionales para su seguimiento.

e Regula refugios y mecanismos especializados de proteccion y seguimiento

para mujeres victimas de violencia y, en su caso, sus hijas e hijos.
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» Incorpora el Protocolo Alba como mecanismo institucional de coordinacion
para la busqueda y localizacibn de mujeres y nifias desaparecidas o0 no

localizadas.

Desde el punto de vista competencial, la legislacion configura la violencia contra las
mujeres como un problema que exige una respuesta transversal del aparato estatal
y no unicamente de las instituciones especializadas en igualdad o atencién a las
mujeres. De esta manera, involucra autoridades de seguridad publica, procuracion
e imparticion de justicia, salud, educacion, desarrollo social, gobiernos municipales
y mecanismos especializados de atencion, ademas de prever la participacion de
organizaciones sociales y otros sectores. Esta distribucion de competencias permite
entender la politica publica estatal como un sistema de responsabilidades
concurrentes que debe operar bajo principios de coordinacion, debida diligencia,
proteccion de las victimas y perspectiva de género.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

El desarrollo reglamentario de la Ley de Acceso cumple una funcion fundamental
para trasladar los principios generales establecidos por el Poder Legislativo hacia
procedimientos, estructuras de coordinacion y responsabilidades administrativas
concretas. Su importancia radica en que la eficacia de la legislacion no depende
unicamente del reconocimiento formal de los derechos de las mujeres, sino de la
existencia de mecanismos institucionales capaces de transformar esos derechos en

acciones coordinadas de prevencion, atencion, proteccion, sancion y erradicacion.
En términos funcionales, el desarrollo reglamentario:

o Permite precisar los mecanismos de operacion y coordinacion derivados de
la Ley de Acceso.

« Facilita la articulacién de las dependencias que intervienen en la politica
estatal contra la violencia hacia las mujeres.

e Proporciona bases administrativas para implementar programas, modelos,

acciones y mecanismos de seguimiento.
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« Contribuye a delimitar responsabilidades institucionales y evitar duplicidades
0 vacios de actuacion.
o Favorece la incorporacion transversal de la perspectiva de género en las

instituciones responsables.

Desde una perspectiva de analisis institucional, la reglamentacion constituye el
vinculo entre la disposicion legislativa y su ejecucion administrativa. Su relevancia
reside en reducir los margenes de discrecionalidad institucional, establecer
procedimientos homogéneos y generar condiciones para evaluar si las autoridades

cumplen efectivamente las obligaciones que les asigna el marco juridico estatal.

Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

El marco juridico de Nuevo Ledn contempla una dimension programatica mediante
la cual las obligaciones establecidas en la legislacion deben traducirse en politicas
publicas, estrategias, acciones institucionales, mecanismos de coordinacién e
instrumentos de evaluaciéon. El programa estatal correspondiente constituye, por
ello, una pieza estratégica para convertir las disposiciones normativas en

intervenciones gubernamentales susceptibles de seguimiento.
En términos institucionales, este instrumento debe permitir:

« Traducir las obligaciones legales en objetivos, estrategias y lineas de accion.

e Articular las intervenciones de las diferentes dependencias estatales y
municipales.

o Establecer responsabilidades institucionales para la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia.

« Vincular las politicas de igualdad sustantiva con las politicas especificas de
combate a la violencia de género.

« Incorporar mecanismos de seguimiento, evaluacion e indicadores.

o Orientar recursos humanos, administrativos y presupuestarios hacia el

cumplimiento de las obligaciones estatales.
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La dimension programética adquiere particular importancia porque permite
identificar la distancia existente entre el reconocimiento juridico de los derechos y
su materializacion efectiva. Para efectos de evaluacidn de politica puablica, no basta
con determinar si Nuevo Leon dispone de legislacion especializada; resulta
indispensable analizar si las instituciones cuentan con programas actualizados,
recursos suficientes, indicadores, mecanismos de seguimiento y procedimientos

efectivos de coordinacion.

Instituto Estatal de las Mujeres, Secretaria de las Mujeres y estructura

institucional especializada

El marco institucional de Nuevo Ledn presenta una caracteristica relevante derivada
de la coexistencia normativa de referencias al Instituto Estatal de las Mujeres y
de la incorporacibn mas reciente de la Secretaria de las Mujeresdentro de
diferentes disposiciones estatales. Esta evolucion refleja un proceso de
fortalecimiento y reorganizacion de la institucionalidad especializada en materia de
igualdad, derechos de las mujeres y prevencion de la violencia de género.

Dentro del marco juridico analizado, las instancias especializadas desempefan

funciones vinculadas con:

o Formulacioén y coordinacién de politicas publicas con perspectiva de género.

o Transversalizacion de la perspectiva de género en las dependencias
estatales.

« Vinculacion entre autoridades estatales, municipales y otros sectores.

« Participacion en sistemas estatales de coordinacion.

o Generacién, recopilacion y sistematizacion de informacion relacionada con
las condiciones de las mujeres.

« Disefio de programas, estudios, acciones afirmativas y estrategias
institucionales.

e Promocién de la participacion de la sociedad civil.
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e Seguimiento de politicas relacionadas con igualdad sustantiva y derechos de

las mujeres.

Esta arquitectura institucional resulta especialmente importante para comprender la
evolucion de la politica publica nuevoleonesa. El fortalecimiento de una instancia
especializada con capacidad de interlocucion transversal permite que la perspectiva
de género deje de concebirse exclusivamente como una politica sectorial y pueda
incorporarse en ambitos como seguridad, justicia, salud, educacion, desarrollo

econdmico, trabajo, inclusion social y planeacién presupuestaria.
Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Nuevo Ledn

El Centro de Justicia para las Mujeres de Nuevo Ledn constituye uno de los
principales mecanismos operativos para concentrar y articular servicios destinados
a mujeres que enfrentan situaciones de violencia. Dentro del sistema estatal, su
importancia deriva del modelo de atencion integral, mediante el cual diferentes
necesidades de las victimas pueden ser atendidas a través de mecanismos de
coordinacién institucional, evitando que las mujeres tengan que transitar de manera

fragmentada entre multiples dependencias.

En términos funcionales, el modelo de Centro de Justicia permite articular:

Orientacion y atencion juridica.

e Atencion psicolégica y acompafamiento especializado.

« Trabajo social y valoracién de necesidades.

« Vinculacion con autoridades ministeriales y de procuraciéon de justicia.
« Gestion de medidas y 6rdenes de proteccion cuando correspondan.

« Canalizacion hacia servicios especializados.

« Coordinacién con instituciones de seguridad, salud y asistencia social.

e Atencion bajo criterios orientados a disminuir la revictimizacion institucional.

Desde el enfoque juridico y de politica publica, el Centro de Justicia representa un

espacio particularmente relevante para evaluar la materializacion del derecho de

104



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

acceso de las mujeres a servicios especializados. Su funcionamiento permite
observar si la coordinacion prevista normativamente se transforma efectivamente

en rutas accesibles de atencién, proteccion, investigacion y acompafiamiento.
Protocolos y lineamientos estatales de actuacion

El marco juridico estatal se complementa con protocolos, lineamientos y
mecanismos especializados que buscan estandarizar la actuacion de las
autoridades frente a determinadas manifestaciones de violencia. Estos instrumentos
son especialmente relevantes porque traducen obligaciones juridicas generales en

rutas concretas de actuacion institucional.
Entre los mecanismos particularmente relevantes se encuentran:

e Protocolo Alba, incorporado expresamente en la Ley de Acceso como
mecanismo institucional para coordinar esfuerzos de los tres 6rdenes de
gobierno destinados a la localizacién de mujeres y nifias desaparecidas 0 no
localizadas.

« Protocolos y mecanismos especializados para la busqueda e investigacion
de mujeres, nifias y adolescentes desaparecidas.

o Instrumentos de actuacién ministerial e investigacién relacionados con
violencia familiar, violencia sexual y delitos cometidos contra mujeres.

e Lineamientos y procedimientos relacionados con la emisién, ejecucion y
seguimiento de ordenes de proteccion.

e Mecanismos institucionales relacionados con la prevencion y atencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

« Procedimientos especializados relacionados con la violencia politica contra
las mujeres en razon de género.

e Instrumentos de atencion y coordinacion vinculados con la Alerta de

Violencia de Género contra las Mujeres.

Particular relevancia tiene el Protocolo Alba, pues la legislacion estatal establece

gue su activacion debe ser inmediata y que la busqueda e investigacion deben
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realizarse de manera exhaustiva, continua y especializada, con perspectiva de
género y respeto a los derechos humanos. Su disefio contempla la coordinacién de
corporaciones policiales, autoridades ministeriales y un Grupo Técnico de
Colaboracion, configurando una respuesta institucional que supera la actuacion

aislada de una sola dependencia.

Desde el analisis institucional, estos protocolos permiten valorar no solamente qué
obligaciones existen juridicamente, sino como deben actuar las autoridades ante
situaciones concretas. Su correcta aplicacion resulta determinante para garantizar
debida diligencia, oportunidad en la intervencion, coordinacion institucional,

proteccion efectiva y reduccidn de practicas revictimizantes.
Marco juridico estatal complementario

La politica de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres en Nuevo Ledn no se encuentra concentrada exclusivamente en la Ley de
Acceso. Por el contrario, forma parte de un entramado normativo transversal en el
que distintas leyes regulan derechos, competencias institucionales, conductas

delictivas, servicios publicos y mecanismos de proteccion.
Entre las disposiciones complementarias de especial relevancia se encuentran:

« Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn, vinculada con los derechos
de las personas victimas, la asistencia, atencion, proteccion y reparacion
integral.

e Cdadigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn, que establece las
consecuencias penales aplicables a diferentes conductas relacionadas con
violencia contra las mujeres y permite articular la politica de prevencion con
la persecucion y sancion de delitos.

o Cadigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn, relevante para las relaciones
familiares, derechos y obligaciones civiles, medidas relacionadas con nifias,
nifos y adolescentes y otras consecuencias juridicas vinculadas con

situaciones familiares.
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« Ley de Prevencion y Atencion Integral de la Violencia Familiar en el
Estado de Nuevo Ledn, que complementa el tratamiento juridico de la
violencia producida dentro de las relaciones familiares.

e« Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo
Ledn, que establece la igualdad de trato y oportunidades, el empoderamiento
de las mujeres, la paridad de género, la transversalidad y la eliminacién de la
discriminacion basada en el sexo como componentes de la politica estatal.

o Legislacion estatal en materia de seguridad publica, que proporciona el
marco para la intervencién de las instituciones policiales y las acciones
preventivas y de proteccion.

o Legislacion estatal en materia de salud, fundamental para garantizar
atencion meédica, psicologica y especializada a las mujeres victimas de
violencia y para abordar manifestaciones especificas como la violencia
sexual y obstétrica.

e Ley de Educacion para el Estado de Nuevo Ledn, cuyo texto vigente
incorpora principios de igualdad sustantiva, derechos humanos, no
discriminacion y combate a la violencia, incluyendo expresamente la
violencia ejercida contra las mujeres dentro de los fendmenos que deben ser
atendidos desde la funcién educativa.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Nuevo
Leon, que complementa las obligaciones institucionales relacionadas con
igualdad, trato digno y eliminacion de practicas discriminatorias.

« Ley delos Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de
Nuevo Ledn, especialmente relevante cuando las situaciones de violencia
afectan a niflas y adolescentes o cuando las mujeres victimas tienen hijas e

hijos que requieren medidas concurrentes de proteccion.

LaLey para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo
Leodn fortalece especialmente este entramado al establecer instrumentos
especificos de politica publica: el Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y

Hombres, el Programa Estatal y los mecanismos de observancia, seguimiento,
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evaluacion y monitoreo. Asimismo, distribuye competencias entre el Poder
Ejecutivo, municipios, Congreso, Poder Judicial y las instituciones especializadas,

ademas de contemplar participacion de la sociedad civil y del &mbito académico.

La legislacion de igualdad también vincula directamente la politica de igualdad
sustantiva con la erradicacion de la violencia de género, la violencia familiar, el
acoso sexual y el hostigamiento. De esta manera, la prevencion de la violencia
contra las mujeres no aparece juridicamente desvinculada de las desigualdades
estructurales, sino integrada dentro de una politica mas amplia orientada a modificar
las condiciones sociales, econémicas, laborales, politicas, culturales y familiares

gue reproducen relaciones desiguales entre mujeres y hombres.

En conjunto, estas disposiciones configuran en Nuevo Le6n un sistema juridico
multinivel, transversal e interinstitucional. La proteccion de las mujeres frente a
la violencia involucra simultdneamente politicas de igualdad, prevencién, seguridad
publica, procuracion e imparticion de justicia, salud, educacién, asistencia social,
proteccion de victimas, busqueda de personas desaparecidas y coordinacion
municipal. Esta configuracién permite comprender que la atencion de la violencia
contra las mujeres no constituye una funcion exclusiva de una dependencia, sino

una responsabilidad estructural y compartida del Estado.

Desde una perspectiva de evaluacion de politica publica, el principal desafio
consiste en determinar hasta qué punto esta amplitud normativa se traduce en una
capacidad institucional equivalente. La existencia de leyes, sistemas, protocolos,
ordenes de proteccion, centros especializados y mecanismos de coordinacion
constituye una base juridica robusta; sin embargo, la efectividad del modelo
depende de su implementacion cotidiana, de la disponibilidad presupuestaria, de la
profesionalizacion del personal, de la interoperabilidad institucional, de la calidad de
los registros administrativos, del seguimiento de los casos y de la capacidad de las
autoridades para ofrecer a las mujeres una ruta continua de prevencion, atencion,

proteccion, acceso a la justicia y reparacion integral.
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Identificaciéon de las obligaciones y competencias de las instituciones

publicas estatales.

Para identificar de forma sintética las obligaciones y competencias estatales en la
materia, se elaboro la siguiente tabla en la que se menciona el instrumento juridico,

las instituciones publicas estatales responsables, las obligaciones y competencias

juridicas estatales, asi como la fase de la ruta de atencién.

Tabla 2: Analisis del marco juridico estatal para la identificacion de

obligaciones y competencias. Nuevo Ledn 2026.

Instrumento juridico

Institucién(es) publica(s)

Obligaciones y competencias

Fase de larutade

Ley de Acceso de
las Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia del Estado
de Nuevo Ledn

de Seguridad; Fiscalia General
de Justicia del Estado;
Secretaria de Educacion;
Secretaria de Igualdad e
Inclusion; municipios; Poder
Judicial; instituciones
integrantes del sistema estatal
competente

estatal estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencién
Garantizar el derecho de las mujeres a
. . una vida libre de violencia; prevenir,
Poder Ejecutivo estatal, atender, sancionar y erradFi)car las
Secretaria de las Mujeres; . S - )

. . ; ._ || violencias; coordinar a las autoridades
Secretaria de Salud; Secretaria - o .
estatales y municipales; instrumentar Transversal:

politicas publicas; proporcionar
atencion especializada; implementar
medidas y érdenes de proteccion;
prevenir la violencia institucional;
desarrollar mecanismos de proteccion
para mujeres, nifias y adolescentes;
coordinar acciones frente a
desapariciones y otras situaciones de
riesgo

prevencién, deteccion,

atencion, proteccion,
investigacion,

sancion, reparacion y
seguimiento

Reglamento de la
Ley de Acceso de
las Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia del Estado
de Nuevo Lebén

Poder Ejecutivo estatal;
instancia especializada en
materia de mujeres;
dependencias y entidades
estatales y municipales
integrantes de los mecanismos
de coordinacion

Operacionalizar las disposiciones de la
Ley de Acceso; precisar
responsabilidades administrativas;
establecer mecanismos de
coordinacion interinstitucional;
desarrollar procedimientos para
ejecutar politicas, programas y
modelos de prevencion y atencion;
articular la participacion de las
instituciones competentes

Gobernanza,
coordinacién
interinstitucional,
prevencion y atencién

Programa Estatal
para Prevenir,
Atender, Sancionar
y Erradicar la
Violencia contra las
Mujeres

Secretaria de las Mujeres y/o
instancia coordinadora
especializada; dependencias y
entidades de la Administracién
Publica Estatal; municipios;
instituciones integrantes de los
mecanismos estatales de
coordinacion

Planear, articular, ejecutar y evaluar la
politica estatal; traducir obligaciones
legales en objetivos, estrategias y
lineas de accion; establecer
responsabilidades institucionales;
generar mecanismos de seguimiento;
coordinar acciones de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion;
orientar recursos y capacidades
institucionales

Planeacion,
prevencién, atencion,
coordinacién,
seguimiento y
evaluacion

Ley del Instituto
Estatal de las
Mujeres

Instituto Estatal de las Mujeres;
Poder Ejecutivo estatal;
dependencias y entidades
vinculadas con la politica de
igualdad y derechos de las
mujeres

Impulsar politicas para el adelanto de
las mujeres; promover igualdad de
oportunidades y no discriminacion;

incorporar la perspectiva de género;

realizar estudios y diagnosticos;
promover coordinacion institucional;
impulsar acciones para prevenir y

atender problematicas que afectan a

las mujeres

Rectoria
especializada,
prevencion
estructural,
coordinacién y
transversalizacién
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Instrumento juridico

Institucién(es) publica(s)

Obligaciones y competencias

Fase de larutade

normativo de la

Secretaria de las
Mujeres del Estado

de Nuevo Leén

Poder Ejecutivo estatal;
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal

transversalizar la perspectiva de
género; fortalecer mecanismos de
prevencion y atenciéon de las
violencias; coordinar acciones
interinstitucionales y promover
condiciones de igualdad sustantiva

estatal estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencion
Disefiar, conducir, coordinar e impulsar
politicas publicas relacionadas con los
Marco organico . . derechos de las mujeres; p
9 Y Secretaria de las Mujeres; ! Rectoria,

coordinacion,
prevencion, atencion y
transversalizacién

Centro de Justicia
para las Mujeres de
Nuevo Ledny
disposiciones que
regulan su
actuacion

Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Ledn; Centro
de Justicia para las Mujeres;
instituciones de salud,
seguridad, asistencia social y
demas autoridades vinculadas

Proporcionar atencién integral y
especializada; concentrar y coordinar
servicios juridicos, psicolégicos y
sociales; facilitar el acceso a
mecanismos de proteccion y justicia;
canalizar a servicios especializados;
coordinar intervenciones
institucionales; disminuir la
fragmentacion de la atencion y evitar la
revictimizacion

Atencion integral
especializada,
proteccion, acceso a
lajusticiay
seguimiento

Protocolos de
actuacion de la
Fiscalia General de
Justicia del Estado
de Nuevo Leén en
materia de violencia
contra las mujeres

Fiscalia General de Justicia del
Estado; Ministerio Publico;
Policia de Investigacion;
servicios periciales; Centro de
Justicia para las Mujeres y
unidades especializadas

Recibir denuncias; investigar hechos
posiblemente constitutivos de delito
con debida diligencia y perspectiva de
género; realizar valoraciones de
riesgo; gestionar medidas y 6rdenes
de proteccion; recabar evidencia;
brindar atencién a victimas; coordinar
investigaciones y facilitar el acceso
efectivo a la justicia

Atencion inicial,
proteccion,
investigacion y acceso
alajusticia

Protocolo Albay
disposiciones
estatales para la
busqueda de
mujeres y nifias
desaparecidas o no
localizadas

Fiscalia General de Justicia del
Estado; Ministerio Publico;
Agencia Estatal de
Investigaciones; corporaciones
policiales estatales y
municipales; Grupo Técnico de
Colaboracion y demas
autoridades participantes

Activar inmediatamente mecanismos
de busqueda; coordinar a las
autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno; realizar busqueda e
investigacion exhaustiva, continua y
especializada; aplicar perspectiva de
género; compartir informacion
institucional; localizar a mujeres y
nifias desaparecidas o no localizadas;
proteger su integridad y derechos

Deteccién del riesgo,
blsqueda inmediata,
investigacion,
localizacion y
proteccion

Instrumentos para la
prevenciény
atencion del

hostigamiento
sexual y acoso
sexual en la
Administracion
Publica del Estado
de Nuevo Le6n

Dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo; unidades
administrativas competentes;
6rganos internos y autoridades
responsables de los
procedimientos
correspondientes

Prevenir el hostigamiento y acoso
sexual; establecer mecanismos
institucionales de recepcion y atencion;
orientar y proteger a las personas
afectadas; investigar
administrativamente las conductas;
evitar represalias y revictimizacion;
determinar responsabilidades
conforme al ambito de competencia

Prevencion, deteccién,
atencion institucional,
investigacion
administrativa y
sancién

Ley de Victimas del
Estado de Nuevo
Lebn

Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas; Fiscalia
General de Justicia; Poder
Judicial; instituciones de salud,
seguridad y asistencia;
autoridades estatales y
municipales competentes

Reconocer y garantizar los derechos
de las victimas; proporcionar ayuda
inmediata, asistencia y atencion;
facilitar proteccion; garantizar acceso a
la justicia; procurar reparacion integral;
coordinar servicios institucionales;
evitar victimizacion secundaria y
brindar acompafiamiento conforme a
las necesidades de la victima

Atencion, asistencia,
proteccion, acceso a
la justicia, reparacién
integral y seguimiento

Cédigo Penal para el
Estado de Nuevo
Ledn

Fiscalia General de Justicia del
Estado; Ministerio Publico;
Poder Judicial; instituciones
auxiliares de investigacion y
procuracién de justicia

Tipificar y sancionar conductas
delictivas relacionadas con las distintas
manifestaciones de violencia contra las
mujeres; investigar y perseguir delitos;

establecer consecuencias juridicas
para las personas responsables;
sustentar procedimientos penales y

Investigacion,
proteccién, sanciény
acceso alajusticia
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Instrumento juridico
estatal

Institucién(es) publica(s)
estatal(es) responsable(s)

Obligaciones y competencias
juridicas principales

Fase de larutade
atencion

medidas de proteccion relacionadas
con las victimas

Cédigo Civil parael
Estado de Nuevo
Lebn

Poder Judicial del Estado;
juzgados familiares; Registro
Civil; Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes y demés
autoridades segun la materia

Regular relaciones familiares y civiles;
reconocer igualdad en la capacidad
juridica de mujeres y hombres; regular
matrimonio, filiacién, patria potestad,
tutela, alimentos y demas instituciones
familiares; proporcionar mecanismos
juridicos relevantes cuando la violencia
repercute en relaciones familiares,
derechos patrimoniales o derechos de
nifias, nifios y adolescentes

Proteccién familiar,
acceso a lajusticia,
restitucion de
derechos y
seguimiento

Ley de Prevencion y
Atencion Integral de
la Violencia Familiar
en el Estado de
Nuevo Le6n

Poder Ejecutivo estatal;
dependencias responsables de
prevencién y atencion;
instituciones de salud,
seguridad, educacién y
asistencia; autoridades
municipales y demas integrantes
de los mecanismos de
coordinacion

Prevenir y atender integralmente la
violencia familiar; desarrollar acciones
institucionales de deteccién y atencion;
coordinar servicios; promover modelos

preventivos; canalizar a las personas
afectadas; articular las competencias
publicas frente a situaciones de
violencia producidas en el &mbito
familiar

Prevencion, deteccién,
atencidn, proteccion y
canalizacién

Ley de Seguridad
Publica para el
Estado de Nuevo
Ledn / marco estatal
del Sistema de
Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad; Fuerza
Civil; instituciones policiales
estatales; policias municipales;
autoridades integrantes del
sistema de seguridad

Prevenir hechos de violencia; intervenir
ante situaciones de emergencia 'y
riesgo; proteger la integridad y
seguridad de las victimas; ejecutar
actuaciones policiales dentro de sus
competencias; colaborar en el
cumplimiento de 6rdenes y medidas de
proteccion; coordinarse con Ministerio
Pudblico y deméas autoridades

Prevencioén, respuesta
inmediata, proteccion
y auxilio

Ley Estatal de Salud

Secretaria de Salud del Estado;
Servicios de Salud de Nuevo
Ledn; hospitales y unidades

médicas; personal médico,
psicolégico y de trabajo social

Proporcionar atencion médica y
psicoldgica; identificar situaciones de
violencia; brindar servicios de
urgencia; documentar lesiones y
afectaciones cuando corresponda;
canalizar casos; coordinar la atencién
con otras instituciones y aplicar las
disposiciones sanitarias
correspondientes a violencia familiar y
sexual

Deteccidn, atencion
meédicay psicoldgica,
canalizacién y
seguimiento

Ley paralalgualdad
entre Mujeres y
Hombres del Estado

de Nuevo Lebén

Poder Ejecutivo; Secretaria de
las Mujeres; Instituto Estatal de
las Mujeres conforme al marco
normativo aplicable; Secretaria
de Igualdad e Inclusion;
Secretaria de Salud; Secretaria
de Educacion; Secretaria de
Seguridad; Fiscalia General de
Justicia; Poder Judicial,
Congreso del Estado;
municipios; Comisién Estatal de
Derechos Humanos

Garantizar igualdad de trato y
oportunidades; promover igualdad
sustantiva, empoderamiento y paridad;

eliminar discriminacion basada en el
sexo; transversalizar la perspectiva de
género; incorporar presupuestos con
perspectiva de género; procurar
accesibilidad a la justicia; adoptar
medidas para erradicar violencia de
género, violencia familiar,
hostigamiento y acoso sexual; evaluar
politicas y promover acciones
afirmativas

Prevencion

estructural,
transversalizacion,

gobernanza,
evaluaciéon y acceso a
derechos

Sistema Estatal para
la lgualdad entre
Mujeres y Hombres,
previsto en la Ley
paralalgualdad

Titular del Ejecutivo; Secretaria
General de Gobierno; Secretaria
de Finanzas; Fiscalia General
de Justicia; Secretaria de
Seguridad; Educacion; Salud;
Economia; Igualdad e Inclusién;
Trabajo; Secretaria de las
Mujeres; Congreso; Tribunal
Superior de Justicia; Comision
Estatal de Derechos Humanos;

Coordinar, dar seguimiento y evaluar la
Politica Estatal de Igualdad; verificar el
cumplimiento de la igualdad sustantiva;
impulsar armonizacion legislativa;
monitorear acciones; aprobar el
Programa Estatal; establecer acciones
afirmativas; promover medidas para
erradicar violencia y discriminacion;
evaluar politicas y programas;
capacitar a personas servidoras

publicas

Gobernanza,
coordinacién
interinstitucional,
prevencion
estructural,
seguimiento y
evaluacion
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Instrumento juridico

Institucién(es) publica(s)

Obligaciones y competencias

Fase de larutade

Eliminar la
Discriminacion en el
Estado de Nuevo
Lebn

estatales; municipios; Comisién
Estatal de Derechos Humanos y
demas autoridades competentes

acciones institucionales contra
exclusion y discriminacion; promover
medidas orientadas a remover
condiciones estructurales que afecten
el ejercicio de derechos de las mujeres

estatal estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencion
Instituto Estatal de las Mujeres;
sociedad civil y academia
Prevenir y eliminar practicas
Lev para Prevenir discriminatorias; garantizar igualdad de
yp Y1l Poder Ejecutivo; dependencias oportunidades y trato; establecer Prevencion

estructural, proteccion
de derechos y no
discriminacion

Ley de los Derechos
de Nifias, Nifios y
Adolescentes para
el Estado de Nuevo
Lebn

Sistema Estatal de Proteccién
Integral; Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes; DIF Nuevo Leon;
Fiscalia; Salud; Educacioén;
Seguridad y autoridades
municipales

Garantizar el interés superior de la
nifiez; prevenir y atender violencia
contra nifias y adolescentes; proteger y
restituir derechos; adoptar medidas
especiales frente a situaciones de
riesgo; coordinar autoridades;
proporcionar atencién integral;
intervenir cuando nifias y adolescentes
sean victimas directas o indirectas de
violencia

Prevencién, deteccion,
proteccion, restitucion
de derechosy
seguimiento

Ley de Educacion
para el Estado de
Nuevo Leén

Secretaria de Educacion;
autoridades educativas
estatales, municipales y
escolares; instituciones

educativas publicas y
particulares

Garantizar educacioén con igualdad
sustantiva y enfoque de derechos
humanos; combatir discriminacion y
violencia, especialmente la ejercida
contra nifias, nifios, adolescentes y
mujeres; prevenir y atender violencia
escolar; generar entornos educativos
seguros; establecer mecanismos de
actuacion y coordinacion institucional

Prevencién, deteccion,
atencién tempranay
canalizacion

Normativa estatal
vinculada con la
Alerta de Violencia
de Género contralas
Mujeres en Nuevo
Lebn

Poder Ejecutivo estatal;
Secretaria de las Mujeres;
municipios involucrados;
Fiscalia General de Justicia;
Seguridad; Salud; Educacion y
deméas autoridades
responsables de las medidas
derivadas de la Alerta

Implementar y dar seguimiento a
medidas de seguridad, prevencion,
justicia y reparacion; coordinar
acciones extraordinarias frente a
contextos de violencia feminicida;
fortalecer capacidades institucionales;
generar informacion; evaluar avances
y atender las obligaciones derivadas
del mecanismo de alerta

Prevencion reforzada,

proteccion, seguridad,

justicia, reparacion y
seguimiento

Fuentes: Elaboracién propia a partir de los instrumentos juridicos citados.

La tabla presenta una sistematizacion del marco juridico e institucional del estado
de Nuevo Ledn relacionado con la prevencion, atencion, proteccion, investigacion,
sancion y reparaciéon de las distintas formas de violencia contra las mujeres. Su
principal utilidad consiste en mostrar que la respuesta estatal no depende de una
sola institucion ni de un Unico ordenamiento juridico, sino de un entramado de leyes,
reglamentos, protocolos, programas y mecanismos de coordinacion que distribuyen
competencias entre diferentes autoridades. De esta manera, permite identificar qué
instrumento juridico sustenta cada intervencidn, qué instituciones tienen
responsabilidades especificas y en qué momento de la ruta de atencion deben

participar.
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La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Nuevo
Ledn ocupa una posicion central dentro de esta arquitectura normativa, debido a
gue constituye el principal referente especializado para organizar la actuacion
publica frente a la violencia contra las mujeres. Su alcance es transversal porque
comprende desde las acciones preventivas hasta las medidas de atencion,
proteccion, investigacion, sancion y seguimiento. Esto significa que la respuesta
estatal no debe comenzar Unicamente cuando una mujer presenta una denuncia
penal, sino que comprende acciones previas destinadas a prevenir la violencia,
identificar factores de riesgo, proporcionar informacién, ofrecer servicios
especializados y activar mecanismos de proteccion cuando exista una situacion que

pueda comprometer su integridad, seguridad o vida.

Una caracteristica relevante que muestra la tabla es la distribucion de
responsabilidades entre multiples instituciones. La Secretaria de las Mujeres y las
instancias especializadas en materia de igualdad y derechos de las mujeres tienen
una funcién articuladora, pero la responsabilidad juridica no se concentra
exclusivamente en ellas. También intervienen la Fiscalia General de Justicia del
Estado, las instituciones de seguridad publica, la Secretaria de Salud, la Secretaria
de Educacion, la Secretaria de Igualdad e Inclusion, el Poder Judicial, los municipios
y otras dependencias. Esta configuracion responde al caracter multidimensional de
la violencia contra las mujeres, cuyos efectos pueden presentarse simultdneamente
en los ambitos familiar, comunitario, laboral, educativo, institucional, digital, sexual,

patrimonial, econémico y de seguridad.

El Reglamento de la Ley de Acceso adquiere importancia porque representa el nivel
operativo del marco legislativo. Mientras la ley establece derechos, principios,
competencias y obligaciones generales, la reglamentacién permite desarrollar los
mecanismos mediante los cuales dichas disposiciones deben materializarse
administrativamente. Desde esta perspectiva, su funcidon estd directamente
relacionada con la gobernanza y la coordinacién interinstitucional, ya que permite
organizar procedimientos, establecer responsabilidades y facilitar la actuacion
conjunta de las dependencias involucradas. La efectividad del sistema depende, en
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buena medida, de que esta coordinacion funcione en la préctica y no permanezca

Unicamente como una obligacion formal.

El Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres representa la dimension de planeacion de la politica publica. Su
funcién consiste en transformar las obligaciones juridicas generales en objetivos,
estrategias, lineas de accion, responsabilidades institucionales y mecanismos de
seguimiento. Esta dimension resulta particularmente importante porque permite
pasar del reconocimiento normativo del problema a la construccion de
intervenciones publicas concretas. Asimismo, posibilita evaluar si las dependencias
responsables estan desarrollando acciones congruentes con sus competencias y Si
existe continuidad entre la prevencion, la atencion, la proteccion y el seguimiento de

los casos.

La estructura institucional especializada en materia de mujeres constituye otro
componente estratégico. La evolucién institucional hacia una Secretaria de las
Mujeres fortalece la posibilidad de colocar la igualdad sustantiva y la prevencion de
las violencias dentro de la estructura central de la administracion publica estatal. Su
funcidbn debe entenderse fundamentalmente como rectora, coordinadora y
transversalizadora. Esto implica que su responsabilidad no consiste en sustituir las
atribuciones de la Fiscalia, las instituciones policiales, los servicios de salud o el
Poder Judicial, sino en impulsar politicas publicas, promover la incorporacién de la
perspectiva de género y facilitar la articulacion de las distintas autoridades

responsables.

En el nivel de atencidn directa, el Centro de Justicia para las Mujeres representa un
mecanismo particularmente relevante porque concentra servicios que responden a
distintas necesidades de las victimas. Una mujer que enfrenta violencia puede
requerir simultdneamente orientacion juridica, atencion psicolégica, intervencion de
trabajo social, proteccién, acompafiamiento ante autoridades ministeriales vy
canalizacion hacia otros servicios. La concentracion y coordinacion de estas

capacidades busca disminuir la fragmentacion institucional y evitar que la mujer
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tenga que reconstruir repetidamente su experiencia ante diferentes dependencias.
Por ello, el Centro se ubica principalmente dentro de las fases de atencion

especializada, proteccion, acceso a la justicia y seguimiento.

La Fiscalia General de Justicia del Estado ocupa una posicion distinta pero
complementaria. Su intervencion adquiere especial relevancia cuando los hechos
pueden constituir delitos. En estos casos, las obligaciones institucionales se
relacionan con la recepcion de denuncias, investigaciéon con debida diligencia,
recopilacion de elementos probatorios, proteccién de las victimas, valoracién de
riesgos y conduccion de las investigaciones correspondientes. La perspectiva de
género adquiere especial importancia en esta fase porque permite evitar
interpretaciones sustentadas en estereotipos, minimizar la revictimizacion y analizar
los hechos considerando las condiciones particulares en que se produce la violencia

contra las mujeres.

Dentro de los mecanismos especializados destaca también el Protocolo Alba para
la busqueda de mujeres y nifias desaparecidas o no localizadas. Su importancia
deriva del principio de actuacién inmediata. En los casos de desaparicion, las
primeras horas pueden resultar determinantes, por lo que la respuesta institucional
requiere coordinacion entre autoridades ministeriales, policiales y otras
dependencias. La incorporacion de este mecanismo dentro del marco estatal
muestra que la desaparicion de mujeres y nifias debe analizarse considerando
posibles contextos de violencia de género y factores diferenciados de riesgo, lo que

exige busquedas especializadas, continuas y coordinadas.

Los instrumentos relacionados con el hostigamiento sexual y el acoso sexual
amplian la politica estatal hacia el &mbito institucional y laboral. Estos mecanismos
resultan importantes porque reconocen que las propias instituciones publicas
pueden convertirse en espacios donde ocurran conductas de violencia o
discriminacion. En consecuencia, la administracion publica tiene una doble
responsabilidad: intervenir frente a la violencia que ocurre en la sociedad y

garantizar que sus propios espacios laborales dispongan de mecanismos de
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prevencion, denuncia, investigaciéon y, cuando corresponda, sancién. Esta
dimension permite analizar la capacidad del Estado para prevenir la violencia

institucional y generar ambientes laborales libres de hostigamiento y acoso.

La Ley de Victimas complementa el enfoque especializado de violencia contra las
mujeres mediante una perspectiva centrada en los derechos de las personas
afectadas por hechos victimizantes. Su incorporacion en la tabla permite ampliar la
ruta mas alla de la denuncia y la investigacién penal. La atencién de una mujer
victima puede requerir ayuda inmediata, asistencia, acompafiamiento, proteccion,
atencion especializada y mecanismos de reparacion integral. Esto resulta
fundamental porque una politica centrada exclusivamente en la sancién de la
persona agresora seria insuficiente para responder a las consecuencias
psicoldgicas, familiares, sociales, econémicas y patrimoniales que puede producir

la violencia.

El Cddigo Penal constituye el principal soporte juridico de la dimension
sancionadora. Su funcién dentro de la ruta es determinar las conductas que
constituyen delitos y establecer las consecuencias juridicas aplicables. Sin
embargo, su relacién con el resto del marco normativo muestra que la politica contra
la violencia hacia las mujeres no puede reducirse al derecho penal. La investigacion
y sancion son componentes fundamentales, pero deben encontrarse articulados con
prevencion, proteccion, atencidbn médica y psicologica, asistencia social vy
reparacion. Esta complementariedad explica por qué la tabla ubica diferentes

instrumentos en distintas fases de una misma ruta institucional.

El Cddigo Civil y la legislacion relacionada con la violencia familiar resultan
especialmente importantes en situaciones donde la violencia se encuentra
vinculada con relaciones familiares, obligaciones alimentarias, filiacion, guarda,
custodia, patria potestad u otros derechos civiles. Estas dimensiones pueden
interactuar con procedimientos penales y medidas de proteccion, particularmente
cuando existen nifias, nifios o adolescentes involucrados. La respuesta institucional

requiere, por tanto, coordinacion entre autoridades familiares, ministeriales, de
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proteccion de la nifiez y servicios especializados para evitar intervenciones

contradictorias o fragmentadas.

La legislacion de seguridad publica ubica a las corporaciones policiales como
actores fundamentales de la respuesta inmediata. En numerosas situaciones, la
policia constituye el primer contacto de una mujer con el aparato estatal. Su
actuacion puede ser decisiva para proteger la integridad de la victima, controlar una
situacién de riesgo, ejecutar medidas de proteccion, facilitar el acceso a servicios
especializados y coordinarse con el Ministerio Publico. Por ello, la profesionalizacion
policial con perspectiva de género y la existencia de mecanismos claros de

actuacion representan elementos esenciales para la eficacia de la ruta.

La legislacion sanitaria incorpora otra dimension indispensable. La violencia contra
las mujeres puede producir lesiones fisicas, afectaciones psicolégicas,
consecuencias sexuales y reproductivas y otras necesidades de atencion que
requieren intervencion profesional. Los servicios de salud pueden constituir ademas
espacios privilegiados para detectar situaciones de violencia que todavia no han
sido denunciadas. En consecuencia, su funcidon no se limita al tratamiento médico,
sino que puede comprender deteccién, documentacion, orientacion, atencion
psicolégica, canalizacion y coordinaciobn con otras instituciones cuando las

circunstancias lo requieran.

La Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Ledn
introduce una dimension estructural que complementa las intervenciones dirigidas
a casos individuales. La violencia contra las mujeres no se explica Unicamente
mediante conductas particulares, sino también por desigualdades sociales,
econdémicas, politicas, laborales y culturales. Por esta razon, las politicas de
igualdad sustantiva, acciones afirmativas, transversalizacion de la perspectiva de
género, presupuestacion con perspectiva de género y eliminacion de practicas
discriminatorias constituyen instrumentos preventivos. La prevencion estructural
busca modificar condiciones que favorecen relaciones desiguales de poder y que

pueden contribuir a la reproduccién de distintas formas de violencia.
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El Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres refuerza esta l6gica
interinstitucional al integrar autoridades de diferentes sectores y poderes publicos,
junto con participacion social y académica. Su relevancia radica en generar un
espacio de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas de igualdad. La
amplitud de su integracidbn demuestra que la perspectiva de género debe
incorporarse en ambitos que tradicionalmente podrian considerarse separados de
las politicas especificas de atencidn a la violencia, como finanzas publicas,

economia, trabajo, educacion y planeacion gubernamental.

La legislacién contra la discriminacién, la normativa de proteccion de nifias, nifios y
adolescentes y la legislacion educativa amplian todavia mas el &mbito preventivo.
En particular, la Ley de Educacion para el Estado de Nuevo Leo6n incorpora
principios de igualdad sustantiva, derechos humanos y no discriminacion, ademas
de considerar el combate a la violencia ejercida contra las mujeres dentro de las
responsabilidades relacionadas con el desarrollo educativo y social. Esto permite
comprender al sistema educativo como un espacio estratégico para la prevencion
temprana, la identificacion de situaciones de violencia, la transformacion de

patrones culturales y la construccion de relaciones igualitarias.

La normativa de proteccién de nifias, nifios y adolescentes es especialmente
relevante porque permite incorporar un enfoque diferenciado cuando las victimas
son nifas o adolescentes o cuando las hijas e hijos de una mujer que enfrenta
violencia también se encuentran en situacién de riesgo. En estos casos pueden
concurrir simultaneamente las obligaciones de proteccion de las mujeres y las
derivadas del interés superior de la nifiez. Esto exige mecanismos de coordinacion
capaces de evitar que las instituciones atiendan separadamente situaciones que

forman parte de un mismo contexto de violencia.

La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres representa, por su parte, un
mecanismo extraordinario frente a contextos particularmente graves de violencia.
Su incorporacién a la matriz permite diferenciar las obligaciones ordinarias que

corresponden permanentemente a las autoridades de aquellas medidas reforzadas
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que requieren respuestas extraordinarias de prevencién, seguridad, justicia y
reparacion. En estos escenarios, la coordinacion institucional, el seguimiento de las

acciones y la generacion de informacion adquieren una importancia todavia mayor.

En su conjunto, la tabla evidencia que la ruta estatal de atencién debe concebirse
COMO un proceso continuo y no como una sucesion rigida de etapas. Una mujer
puede ingresar al sistema a través de una institucion de salud, una corporacion
policial, una institucién educativa, la Fiscalia, el Centro de Justicia para las Mujeres,
una instancia municipal o alguna otra dependencia. A partir de ese primer contacto,
el sistema deberia contar con capacidad suficiente para identificar necesidades,
valorar riesgos, proporcionar proteccion, canalizar adecuadamente y garantizar

continuidad en la atencion.

La matriz también permite advertir que uno de los principales desafios no se
encuentra necesariamente en la ausencia de instituciones o disposiciones juridicas,
sino en la articulacion efectiva entre ellas. La existencia de numerosas autoridades
competentes puede constituir una fortaleza cuando existe coordinacion, pero
también puede producir fragmentacién cuando las responsabilidades no se
encuentran suficientemente articuladas. La duplicidad de registros, las
canalizaciones sin seguimiento, la repeticion de entrevistas, los criterios
institucionales diferentes y la falta de intercambio oportuno de informacién pueden
transformar una arquitectura institucional amplia en una ruta compleja para las

mujeres.

Por ello, la principal lectura de la tabla es que Nuevo Ledn dispone de un entramado
juridico que distribuye responsabilidades a lo largo de practicamente toda la ruta de
intervencidén: prevencién estructural, deteccién, atencién inicial, atencion
especializada, proteccion, investigacion, acceso a la justicia, sancion, reparacion,
seguimiento y evaluacion. El elemento critico para valorar su efectividad no consiste
Gnicamente en verificar la existencia formal de estas disposiciones, sino en analizar
cémo interactdan en la practica, qué capacidad institucional posee cada autoridad,

como se realizan las canalizaciones, qué mecanismos garantizan la continuidad de
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los casos y hasta qué punto las mujeres pueden transitar por el sistema sin enfrentar

nuevas barreras institucionales.

Centralidad del ambito estatal en la garantia del derecho a una vida libre de

violencia

La matriz correspondiente a Nuevo Ledn evidencia que las instituciones publicas
estatales ocupan una posicion central y no subsidiaria en la garantia del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia. La Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Nuevo Leodn, en articulacion con sus
disposiciones reglamentarias y con el resto del marco juridico especializado,
distribuye responsabilidades concretas entre el Poder Ejecutivo, las instancias
especializadas en materia de mujeres, la Fiscalia General de Justicia del Estado,
las instituciones de seguridad publica, salud, educacién, asistencia social y los
gobiernos municipales. Bajo este disefio, la prevencién, atencién, proteccion,
investigacion, sancién y erradicacibn de las violencias constituyen
responsabilidades publicas que deben materializarse mediante acciones

institucionales coordinadas.

Esta centralidad adquiere especial relevancia porque el &mbito estatal concentra
buena parte de las capacidades operativas necesarias para responder a las
diferentes manifestaciones de violencia. En Nuevo Ledn se localizan en este nivel
instituciones con facultades para proporcionar atencién especializada, investigar
delitos, implementar acciones policiales, prestar servicios médicos y psicologicos,
gestionar mecanismos de proteccion, desarrollar politicas de igualdad y coordinar
estrategias de prevencion. Por ello, el nivel estatal constituye un espacio decisivo
para transformar los derechos reconocidos juridicamente en servicios accesibles y

respuestas institucionales efectivas.

El analisis también permite advertir que la responsabilidad estatal no concluye con
la creacidn formal de instituciones o con la expedicion de disposiciones juridicas. El

derecho a una vida libre de violencia requiere que las capacidades institucionales
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funcionen de manera articulada, oportuna y territorialmente accesible. En
consecuencia, las deficiencias en las canalizaciones, los retrasos en la atencion, la
falta de continuidad, las dificultades para ejecutar medidas de proteccion o la
ausencia de seguimiento deben analizarse también desde la capacidad de gestion
del sistema estatal y desde la manera en que las instituciones cumplen las

competencias que juridicamente les corresponden.
Diferenciacion funcional entre rectoria, coordinacién y operacién

Uno de los principales hallazgos derivados de la matriz es la existencia de una
diferenciacion funcional entre las instituciones encargadas de conducir y coordinar
la politica publica y aquellas responsables de proporcionar servicios directamente a
las mujeres. La arquitectura institucional de Nuevo Leon distingue entre funciones
de rectoria, transversalizacion, planeacidn y seguimiento, por una parte, y funciones
operativas de atencion, proteccion, investigacién, asistencia, procuracién e

imparticién de justicia, por otra.

En esta configuracion, la Secretaria de las Mujeres adquiere especial relevancia
como instancia especializada dentro de la administracion publica estatal,
particularmente en la conduccion y articulacién de politicas relacionadas con los
derechos de las mujeres, igualdad sustantiva y prevencion de las violencias. Esta
estructura debe analizarse considerando también la presencia normativa del
Instituto Estatal de las Mujeres en distintos ordenamientos estatales,
particularmente en los mecanismos de igualdad y transversalizacion. Esta
coexistencia de referencias institucionales constituye un aspecto relevante del
proceso contemporaneo de reorganizacion de la politica estatal de género y obliga
a observar con precision la distribucién efectiva de atribuciones entre las estructuras

existentes.

En el ambito operativo, la Fiscalia General de Justicia del Estado, el Centro de
Justicia para las Mujeres, las instituciones de seguridad publica, los servicios

estatales de salud y otras dependencias sectoriales materializan diferentes
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componentes de la ruta de atencién. La Fiscalia concentra las funciones
relacionadas con la investigaciobn y persecucion de delitos; las instituciones
policiales participan como primeros respondientes y ejecutoras de acciones de
seguridad y proteccion; los servicios de salud intervienen en la deteccidn y atencion
médica y psicoldgica; mientras que el Centro de Justicia para las Mujeres funciona
como un nodo especializado para articular servicios juridicos, psicologicos, sociales

y de acceso a la justicia.

Esta diferenciacion funcional constituye una fortaleza cuando las instituciones
actuan bajo mecanismos claros de coordinacion. Sin embargo, también representa
un riesgo de fragmentacion cuando las competencias son interpretadas de manera
aislada. Una mujer puede requerir simultaneamente proteccién policial, atencién
médica, acompafamiento psicoldgico, asesoria juridica, investigacién ministerial,
apoyo social y medidas relacionadas con sus hijas e hijos. Por esta razén, la
especializacion institucional Unicamente resulta efectiva cuando existe capacidad

para integrar las diferentes intervenciones dentro de una ruta continua.
Cobertura normativa de todas las fases de la ruta de atencion

El analisis de la matriz permite identificar una cobertura juridica amplia de las
diferentes fases que integran la respuesta estatal frente a la violencia contra las
mujeres en Nuevo Ledn. La prevencidon se encuentra respaldada por la legislacion
especializada en violencia, igualdad, educacién, salud, seguridad publica y no
discriminacion; la atencién se articula mediante instituciones especializadas y
servicios sectoriales; la proteccion comprende mecanismos de respuesta inmediata
y ordenes de proteccidn; la investigacion y sancién corresponden principalmente a
las instituciones de procuracién e imparticion de justicia; mientras que la legislacién
de victimas incorpora componentes de asistencia, acompafiamiento y reparacion

integral.

La existencia de mecanismos especializados amplia esta cobertura. El Protocolo

Alba, por ejemplo, incorpora una ruta especifica para la busqueda y localizacion de
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mujeres y nifias desaparecidas o no localizadas, mientras que los instrumentos
relacionados con violencia familiar, violencia sexual, hostigamiento y acoso sexual
permiten adaptar la respuesta institucional a problematicas diferenciadas. Esto
demuestra que la ruta de atencién no puede entenderse como un procedimiento
uniforme, debido a que la intervencion requerida depende del tipo de violencia, el
nivel de riesgo, las caracteristicas de la victima y el contexto en el que se producen

los hechos.

La amplitud normativa desplaza, por tanto, el centro del andlisis desde la mera
existencia de disposiciones hacia su implementacion. El problema analitico
fundamental consiste en determinar si las obligaciones establecidas en las leyes se
traducen efectivamente en capacidades institucionales, personal especializado,
procedimientos accesibles, coordinacion, infraestructura, disponibilidad territorial,
informacion suficiente y seguimiento. La existencia de cobertura normativa no
garantiza por si misma que todas las mujeres puedan acceder de manera efectiva

a los servicios contemplados.
La coordinacion interinstitucional como obligacion juridicay punto de tension

La coordinacién interinstitucional constituye uno de los elementos transversales
mas importantes del modelo de Nuevo Leon. La legislacion especializada distribuye
competencias entre multiples dependencias y establece mecanismos destinados a
articular su actuacién. Esta coordinacion es indispensable porgue ninguna
institucion dispone individualmente de todas las atribuciones necesarias para

responder integralmente a una situacion de violencia.

En la practica, una misma situacion puede activar simultAdneamente competencias
de seguridad publica, procuracion de justicia, salud, atencion psicolégica, asistencia
social, proteccion de nifias, nifilos y adolescentes y acompafamiento juridico. Por
ello, la canalizacion no debe entenderse simplemente como la transferencia de una
mujer de una institucion hacia otra, sino como un mecanismo de continuidad de la

atencion. La institucion que recibe inicialmente el caso necesita identificar
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necesidades y riesgos, activar las competencias correspondientes y procurar que la

intervencion posterior efectivamente ocurra.

La matriz permite identificar precisamente en este punto uno de los mayores
desafios del modelo institucional. La distribucion de competencias puede generar
zonas de responsabilidad difusa cuando no existen procedimientos suficientemente
claros para determinar qué institucion lidera la intervencion, quién realiza el
seguimiento, como se comparte la informacion, quién verifica el cumplimiento de
una canalizacion y qué autoridad interviene cuando una medida no ha sido
ejecutada. En consecuencia, la coordinacion debe evaluarse mediante resultados
concretos y no exclusivamente mediante la existencia formal de convenios,

sistemas 0 mecanismos colegiados.

Este aspecto resulta particularmente importante para prevenir la revictimizacion
institucional. Cuando las dependencias no comparten criterios de actuacién, una
mujer puede verse obligada a narrar reiteradamente los hechos, desplazarse entre
distintas oficinas, presentar nuevamente documentacion o gestionar personalmente
servicios que deberian encontrarse articulados. Por ello, la calidad de la
coordinacién constituye un indicador sustantivo para valorar la efectividad de la

politica publica estatal.
Exigibilidad juridicay responsabilidad institucional

El analisis matricial permite sostener que el marco juridico de Nuevo Ledn configura
responsabilidades identificables para las autoridades que intervienen frente a la
violencia contra las mujeres. Las competencias relacionadas con prevencion,
atencion, proteccion, investigacién, seguridad, salud, igualdad y reparacion
encuentran sustento en distintos instrumentos normativos, lo que permite establecer

gué instituciones deben intervenir dependiendo de la naturaleza de cada situacion.

Esta caracteristica fortalece la exigibilidad del derecho a una vida libre de violencia
porque las actuaciones institucionales no pueden depender exclusivamente de

decisiones discrecionales. Cuando una autoridad recibe informacion sobre una
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situacién de violencia, su respuesta debe ajustarse a las competencias que le
atribuye el ordenamiento juridico y a los principios que orientan la proteccion de los
derechos de las mujeres. La debida diligencia adquiere especial relevancia porque
exige que la intervencion sea oportuna, adecuada y proporcional al riesgo

identificado.

Desde esta perspectiva, las omisiones también constituyen una dimension relevante
para evaluar el desempefio institucional. La falta de atencion, una canalizacion que
no produce acceso efectivo a otro servicio, la demora injustificada en una
intervenciodn, la ausencia de medidas adecuadas frente a un riesgo identificado o
una actuacion que provoque revictimizacion pueden representar algo mas que
problemas administrativos. Dependiendo de las circunstancias, pueden evidenciar

incumplimientos de las obligaciones atribuidas a las autoridades responsables.
Implicaciones para el andlisis del acceso efectivo a la atencién

A partir de la matriz puede sostenerse que uno de los principales retos para Nuevo
Ledn se encuentra en convertir la amplitud de su arquitectura normativa e
institucional en una ruta accesible, coordinada y comprensible para las mujeres. La
existencia de mdultiples instituciones especializadas constituye una capacidad
importante, pero también incrementa la necesidad de establecer mecanismos

efectivos de interoperabilidad y seguimiento.

El analisis del acceso efectivo debe considerar, por ello, no solamente cuantos
servicios existen, sino la facilidad con la que una mujer puede utilizarlos. Entre los
elementos relevantes se encuentran los tiempos de respuesta, disponibilidad
territorial, horarios, requisitos de ingreso, accesibilidad para mujeres con
discapacidad, capacidad para atender a mujeres migrantes o pertenecientes a otros
grupos que enfrentan condiciones diferenciadas, disponibilidad de personal
especializado, continuidad del acompafiamiento y eficacia de los mecanismos de

canalizacion.
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También resulta necesario analizar la capacidad institucional fuera del area
metropolitana de Monterrey. Una politica estatal puede disponer de instituciones
altamente especializadas y, simultaneamente, presentar desigualdades territoriales
si las mujeres de municipios alejados enfrentan mayores tiempos de traslado, menor
disponibilidad de servicios o dificultades para acceder a atencidén especializada. En
este sentido, la dimension territorial constituye una variable fundamental para
evaluar si el derecho formalmente reconocido puede ejercerse en condiciones

equivalentes en las diferentes regiones de Nuevo Leon.

Instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil que
intervienen en la atencién de mujeres en situacion de violencia: funciones,
procedimientos y mecanismos de articulacion desde una perspectiva de

género.

Desde el enfoque analitico de cadena de atencién y articulacién interinstitucional
con perspectiva de género, la atencion de las mujeres en situacion de violencia en
Nuevo Leodn se configura como una red compleja de instituciones publicas estatales
y municipales, mecanismos especializados, servicios de emergencia, instancias de
procuracion de justicia, dispositivos territoriales de atencion, refugios vy
organizaciones de la sociedad civi. Esta red no responde a una lébgica
exclusivamente penal o asistencial, sino que integra prevencién, orientacion,
valoracion del riesgo, protecciéon inmediata, atencion psicoldgica y juridica, trabajo
social, servicios médicos, investigacion de delitos, representacion juridica, refugio,

fortalecimiento de la autonomia y seguimiento de los procesos de recuperacion.

El modelo institucional nuevoleonés ha experimentado una ampliacion significativa
durante los ultimos afios. La Secretaria de las Mujeres ha adquirido una funcién
central en la coordinacion de servicios de prevencion, atencion y proteccion,
mientras que el Instituto Estatal de las Mujeres mantiene funciones relacionadas
con igualdad, transversalizacién, participacion social, fortalecimiento de
capacidades y acercamiento territorial. Paralelamente, la Fiscalia General de

Justicia del Estado concentra las competencias de investigacion y persecucion
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penal, mientras que Fuerza Civil y las corporaciones municipales intervienen como
primeros respondientes frente a situaciones de emergencia. Esta configuracion
genera una cadena institucional en la que distintas autoridades deben actuar de

manera complementaria.

El analisis actualizado de la infraestructura disponible permite identificar una
expansion territorial de los mecanismos de atencion. Durante 2025 y 2026, el
Gobierno estatal reportd la operacion de una red de 33 centros de atencion,
integrada principalmente por Centros de Atencion Violeta y Centros LIBRE, ademas
de refugios especializados, servicios de la Procuraduria de la Defensa de los
Derechos de las Mujeres y mecanismos telefonicos y digitales de orientacion. La
relevancia de esta expansion radica en que reduce parcialmente la concentracion
histérica de servicios especializados en Monterrey y permite aproximar la atencion

a mujeres residentes en distintos municipios.

Desde una perspectiva de politica publica, la articulacién constituye el elemento que
determina si esta diversidad institucional funciona como una red o0 como un conjunto
fragmentado de dependencias. El desafio no consiste solamente en disponer de
servicios psicolégicos, juridicos, sociales, policiales y ministeriales, sino en
garantizar que una mujer pueda transitar entre ellos sin comenzar nuevamente su
proceso en cada institucion. La continuidad de la informacién, la valoracion
compartida del riesgo, las referencias efectivas, el seguimiento de las
canalizaciones y la coordinacién para la proteccion son, por ello, componentes

sustantivos de la calidad de la atencién.

En términos operativos, el circuito institucional de Nuevo Ledn puede comprenderse
a partir de cuatro momentos interdependientes: (i) entrada, primer contacto y
orientacion, mediante la identificacion de la situacion, contencion inicial y
determinacion preliminar de necesidades; (ii) valoracion del riesgo y proteccion,
mediante la activacién de servicios de emergencia, intervencién policial, medidas
de proteccion, traslados o resguardo; (iii) atencion integral, mediante servicios

psicoldgicos, juridicos, sociales, médicos y de acompafiamiento; y (iv) acceso a la
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justicia, recuperacion y seguimiento, mediante denuncia, investigacion,
judicializacion, representacion juridica, proteccidon prolongada, fortalecimiento de la

autonomia y seguimiento psicosocial.

En Nuevo Leon, este circuito se materializa mediante nodos con funciones
diferenciadas. La Secretaria de las Mujeres y sus Centros Violeta funcionan como
espacios centrales de atencion y articulacion; la Procuraduria de la Defensa de los
Derechos de las Mujeres fortalece el acompafiamiento juridico especializado; los
Centros LIBRE incorporan componentes de autonomia y empoderamiento; las
lineas 070 y 911 constituyen puertas de entrada diferenciadas segun el nivel de
riesgo; Fuerza Civil conecta la respuesta de emergencia con la proteccion y
canalizacion; la Fiscalia General de Justicia conduce la investigacion penal; los
refugios intervienen en situaciones de alto riesgo; las Unidades IEM Punto de
Encuentro fortalecen la proximidad comunitaria; y las organizaciones civiles
complementan la atencion mediante acompafiamiento, proteccion, representacion,

prevencion y fortalecimiento de redes.

Secretaria de las Mujeres del Estado de Nuevo Ledn: rectoria, coordinacion,

atencién integral y proteccién
Funciones:

La Secretaria de las Mujeres ocupa actualmente una posicion central dentro del
sistema estatal de atencion. Su estructura institucional evidencia una
especializacion considerable, debido a que cuenta con areas destinadas a asuntos
juridicos, relaciones interinstitucionales, atencién integral, seguimiento operativo,
proteccion de mujeres, refugios e inteligencia social, ademas de la Procuraduria de
la Defensa de los Derechos de las Mujeres. Esta organizacion permite abordar la
violencia no solamente como una emergencia individual, sino como una
problemética que requiere coordinacion, informacion, seguimiento y politicas

publicas especializadas.
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Su funcidn estratégica consiste en articular la politica estatal para prevenir y atender
las violencias contra las mujeres, facilitar el acceso a servicios especializados y
coordinarse con dependencias estatales, municipios y organizaciones sociales.
También patrticipa en el seguimiento de la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres y mantiene responsabilidades relacionadas con la generacion y utilizacion

de informacion sobre casos de violencia.
Procedimientos y servicios:

La Secretaria opera diferentes puertas de acceso. Una mujer puede solicitar
orientacion directamente mediante sus centros de atencion, comunicarse al 070,
ingresar mediante una referencia institucional o ser canalizada desde servicios
policiales, municipales, hospitalarios u otras dependencias. A partir del primer
contacto pueden realizarse acciones de orientacion, contencién psicoldgica,
asesoria juridica, intervencién de trabajo social, identificacion de necesidades y

canalizacion a servicios especializados.

Cuando existe una situacion de mayor riesgo, el circuito puede incorporar medidas
adicionales de proteccién y referencia hacia refugios, servicios policiales, Fiscalia o
instituciones médicas. La estructura de la Secretaria permite también desarrollar
seguimiento posterior, elemento particularmente importante para evitar que la
canalizacion se convierta en un simple acto administrativo sin comprobacién de que

el servicio requerido efectivamente fue recibido.
Requisitos:

La informacion publica revisada enfatiza la gratuidad de los servicios y no presenta
un requisito documental Unico y general aplicable a todas las modalidades de
atencion. Por ello, no resulta metodolégicamente adecuado considerar una
identificacion oficial o una denuncia penal previa como condicidon uniforme para
recibir orientacion inicial. Los procedimientos especificos pueden variar segun el
servicio solicitado, particularmente cuando se requiere representacion juridica,

ingreso a refugio o intervencion vinculada con un procedimiento judicial.
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Articulacion:

La Secretaria constituye uno de los principales puntos de articulacion entre
prevencion, atencion psicosocial y proteccion. Puede vincular casos con Fuerza
Civil, Fiscalia, instituciones de salud, autoridades municipales, refugios, servicios de
atencion a victimas, organismos de proteccion de nifias, nifios y adolescentes y
organizaciones civiles. Esta posicion de articulacion resulta determinante para
reducir la fragmentacion y generar una ruta centrada en las necesidades de las

mujeres.

Centros de Atencion Violeta: primer contacto, atencion multidisciplinaria y

canalizacion territorial
Funciones:

Los Centros de Atencion Violeta representan actualmente uno de los componentes
territoriales mas visibles de la politica estatal. Proporcionan gratuitamente servicios
de atencion psicolégica, orientacion y apoyo juridico, trabajo social, informacion,
acompafamiento y vinculacién institucional. Su funcion consiste en acercar
servicios especializados a las mujeres y facilitar que puedan incorporarse a una ruta

de atencidn sin que el primer contacto necesariamente ocurra en una Fiscalia.

Durante 2026, la red estatal fue reportada conjuntamente con los Centros LIBRE
como parte de una infraestructura de 33 centros de atencion. Esta ampliacion
resulta relevante porque fortalece la posibilidad de acceso territorial y crea puntos
intermedios entre los mecanismos comunitarios, los servicios especializados de

proteccion y las instituciones de procuracion de justicia.
Procedimientos:

El procedimiento puede comenzar mediante la recepcion de la mujer, identificacion
de sus necesidades, orientacidn y una aproximacion inicial a la situacion de

violencia. Dependiendo del caso, se proporciona atencion psicoldgica, intervenciéon
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juridica y trabajo social. Cuando existen necesidades que exceden las
competencias del centro, se realiza vinculacion hacia otras autoridades estatales,

municipales u organizaciones sociales.

Los servicios reportados comprenden situaciones relacionadas con violencia
familiar, psicolégica, fisica, sexual, econdmica, patrimonial y digital, lo que muestra

gue estos centros no se encuentran restringidos a una sola modalidad de violencia.
Requisitos:

Los servicios son difundidos publicamente como gratuitos. Las fuentes
institucionales consultadas no establecen un requisito documental general como
condicién previa para recibir la orientacion inicial, por lo que la ruta debe
considerarse accesible desde el primer contacto, sin perjuicio de requisitos

posteriores relacionados con procedimientos juridicos especificos.
Articulacion:

Los Centros Violeta tienen una funcién de articulacion particularmente relevante
porque permiten conectar la atencion psicolégica y social con instituciones de
justicia y seguridad. Asimismo, reportan vinculacion con autoridades estatales,
municipales y organizaciones de la sociedad civil. Esta caracteristica los convierte
en nodos importantes para evitar que la mujer tenga que identificar individualmente

gué dependencia corresponde a cada necesidad.

Centros LIBRE: atencion, prevencion, autonomia y fortalecimiento de

capacidades
Funciones:

Los Centros LIBRE complementan la atencion especializada mediante un enfoque
qgue incorpora prevencion, orientacion, acompafamiento y fortalecimiento de la
autonomia. Ademas de atender situaciones de violencia, desarrollan actividades

relacionadas con empoderamiento y autonomia econdémica, dimensién
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particularmente importante si se considera que la dependencia econdmica puede

limitar las posibilidades reales de una mujer para abandonar un entorno violento.
Procedimientos:

La atencion puede comprender orientacion inicial, identificacion de necesidades,
vinculacidon con servicios especializados y participacion en talleres o procesos
dirigidos al fortalecimiento de capacidades personales y econdmicas. Esta
combinacion permite intervenir tanto sobre la situacion inmediata de violencia como

sobre determinados factores que pueden dificultar una salida sostenible.
Requisitos:

La informacion publica presenta estos servicios como parte de la red gratuita de
atencion. No se identifica un requisito documental uniforme para recibir orientacion

inicial.
Articulacion:

Su principal valor dentro de la cadena consiste en conectar la atencion inmediata
con procesos de recuperacion y autonomia. Esto permite ampliar el concepto de
atencion mas alla del momento de emergencia y reconocer que la salida de una

situacion de violencia puede requerir reconstruccion economica, social y personal.

Procuraduria de la Defensa de los Derechos de las Mujeres: acompafiamiento

y especializacion juridica
Funciones:

La Procuraduria de la Defensa de los Derechos de las Mujeres forma parte de la
estructura especializada de la Secretaria de las Mujeres y se encuentra organizada
mediante unidades con competencias en materias civil y familiar, penal, laboral y
social. Esta especializacién es especialmente relevante porque una situacion de

violencia puede producir simultaneamente consecuencias en varias ramas juridicas.

132



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

Una mujer puede enfrentar, por ejemplo, una investigacion penal contra la persona
agresora y paralelamente necesitar resolver cuestiones de alimentos, guarda y
custodia, divorcio, relaciones familiares, patrimonio o derechos laborales. La
existencia de areas especializadas permite analizar integralmente estos problemas

sin reducir la violencia exclusivamente a su dimension penal.
Procedimientos:

La intervencién comprende orientacidn, asesoria, acompafiamiento y determinacion
de la via juridica procedente segun las caracteristicas del caso. Dependiendo de la
problematica pueden activarse mecanismos penales, familiares, civiles, laborales o

sociales y establecerse coordinacion con las instituciones competentes.
Requisitos:

La orientacion inicial forma parte de los servicios institucionales. Los requisitos
especificos pueden depender del procedimiento juridico correspondiente y de la

documentacion necesaria para ejercer una determinada accion.
Articulacion:

La Procuraduria funciona como puente entre la atencion psicosocial y el sistema
juridico. Puede vincular a las mujeres con Fiscalia, tribunales, autoridades
familiares, instancias laborales y servicios de proteccion, ademas de acompanar la

comprension de las opciones disponibles.

Lineas 070y 911: puertas diferenciadas de entrada segun necesidades y nivel

de riesgo
Funciones:

Nuevo Ledn dispone de una estrategia particularmente clara de diferenciacién entre
el 070 y el 911. EI 070 funciona como canal de orientacién cuando una mujer vive o

conoce una situacion de violencia de género y requiere informacion, atencion

133



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

psicolégica o asesoria juridica. El 911, en cambio, se establece como canal de

emergencia cuando existe una situacion inmediata de riesgo.

Esta diferenciacion resulta metodolégicamente importante porque permite distinguir
entre orientacion y emergencia. No toda mujer que busca informacion necesita
inicialmente una intervencion policial, mientras que una mujer amenazada de
muerte, agredida fisicamente, privada de libertad o amenazada con armas requiere

una respuesta inmediata.
Procedimientos:

En el 070 se escucha la situacion reportada, se proporciona orientacion y se realiza
la canalizacion correspondiente. EI mecanismo incorpora asesoria psicologica y
legal, primeros auxilios psicolégicos, orientacion sobre servicios y posibilidad de

canalizacion a refugios.

El 911 activa el sistema de respuesta de emergencia y permite movilizar servicios

policiales o de proteccion de acuerdo con la situacion reportada.
Requisitos:

Por la propia naturaleza de ambas lineas, no operan como procedimientos
administrativos sujetos inicialmente a documentacion. El elemento central es la
comunicacion de la situacion y la valoracion necesaria para determinar el tipo de

respuesta.
Articulacion:

Las lineas funcionan como puertas de entrada al sistema. Su eficacia depende de
la capacidad para vincular el contacto telefébnico con servicios presenciales,
proteccion policial, Centros Violeta, refugios, Fiscalia, salud u otras instituciones.
Por ello, resultan especialmente relevantes para analizar la continuidad entre

orientaciéon remota e intervencién material.
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Fuerza Civil y seguridad publica: respuesta inmediata, proteccion y primer
contacto

Funciones:

Las corporaciones de seguridad publica desempefian una funcion critica como
primeros respondientes. Frente a una situacion de riesgo inmediato, deben proteger
la integridad de las mujeres, intervenir conforme a sus atribuciones, solicitar
servicios de emergencia cuando resulten necesarios, facilitar traslados y vincular la
situacion con la autoridad ministerial o los servicios especializados

correspondientes.

La articulacion entre Secretaria de las Mujeres y Fuerza Civil se ha fortalecido
mediante mecanismos especializados y, recientemente, mediante la instalacion de
un Centro Violeta en instalaciones vinculadas con Fuerza Civil. La légica de esta
estrategia consiste en aproximar los servicios sociales, psicolégicos y legales al
espacio institucional desde el cual pueden producirse intervenciones de seguridad.

Procedimientos:

La respuesta policial puede originarse mediante una llamada al 911, solicitud de
auxilio, intervenciéon directa o canalizacion institucional. Una vez controlada la
situacion inmediata, debe identificarse la necesidad de atencion médica, traslado,
presentacion ante autoridades competentes, proteccion y acceso a servicios

especializados.
Requisitos:

No existe un requisito documental de acceso cuando se trata de una emergencia.
La proteccion frente a un riesgo no debe depender de la realizacion previa de

procedimientos administrativos.

Articulacion:
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La seguridad publica conecta la emergencia con el resto de la cadena institucional.
Una respuesta adecuada requiere comunicacion con Fiscalia cuando existen
hechos posiblemente constitutivos de delito, con servicios médicos cuando existen
lesiones o afectaciones, con la Secretaria de las Mujeres y Centros Violeta para
atencion integral y con refugios cuando la permanencia en el domicilio representa

un riesgo.

Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn: investigacion,

proteccién y acceso a lajusticia
Funciones:

La Fiscalia General de Justicia constituye el nodo especializado de procuracion de
justicia. Su intervencion resulta necesaria cuando los hechos pueden constituir
delitos, incluyendo violencia familiar, lesiones, delitos sexuales, feminicidio,

violencia digital y otras conductas previstas en la legislacion penal.

Su responsabilidad no se limita a recibir denuncias. La actuacién requiere investigar
con debida diligencia, reunir informacion y evidencia, valorar circunstancias de
riesgo, activar mecanismos de proteccibn cuando procedan, coordinar la
intervencion policial y pericial y evitar practicas que reproduzcan estereotipos o

provoqguen victimizacion secundaria.
Procedimientos:

La ruta puede iniciar mediante comparecencia directa, intervencion policial,
referencia desde un centro especializado o conocimiento de hechos por otros
mecanismos legalmente procedentes. Posteriormente pueden realizarse
entrevistas, actos de investigacion, valoraciones periciales y acciones destinadas a

proteger a la victima y esclarecer los hechos.
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Cuando existen situaciones relacionadas con desaparicion de mujeres y nifias, la
intervencion debe vincularse con los mecanismos especializados de busqueda y

con la actuacion inmediata que exige el marco juridico estatal.
Requisitos:

Para solicitar orientacion o comunicar hechos posiblemente delictivos no debe
confundirse la aportacién inicial de informacién con una exigencia de probar
previamente la violencia. Los documentos y elementos probatorios pueden
incorporarse progresivamente durante la investigacion conforme a las

caracteristicas del caso.
Articulacion:

La Fiscalia debe coordinarse con seguridad publica, servicios periciales,
instituciones de salud, Centros de Justicia, Secretaria de las Mujeres, autoridades
judiciales y mecanismos de atencidén a victimas. Esta interdependencia resulta
especialmente visible cuando existen érdenes de proteccion, lesiones, delitos

sexuales, riesgo elevado o nifias y nifios involucrados.

Centro de Justicia para las Mujeres: nodo especializado de procuracion de

justiciay atencion integral
Funciones:

El Centro de Justicia para las Mujeres constituye un espacio especializado orientado
a facilitar el acceso de las mujeres victimas de violencia de género a servicios de
justicia y atencion integral. EI marco legal actualizado de Nuevo Ledn reconoce
expresamente estos centros como espacios multidisciplinarios e interinstitucionales
gue brindan atencion gratuita a mujeres victimas, asi como a sus hijas e hijos

menores de edad.

Su disefio busca concentrar servicios y disminuir la necesidad de desplazamiento

entre instituciones. Esto resulta particularmente importante en situaciones en las
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que una mujer necesita simultdneamente intervencion ministerial, orientacion

juridica, apoyo psicoldgico, trabajo social y medidas de proteccidn.
Procedimientos:

El circuito puede comprender recepcion, identificacion de necesidades, valoracion
de riesgo, intervencion psicolégica y social, orientacion juridica, actuacion
ministerial cuando corresponda, canalizacion y seguimiento. La ruta exacta debe

ajustarse a las condiciones particulares de cada mujer y al nivel de riesgo.
Requisitos:

El modelo esta orientado a facilitar el acceso a servicios y no se identifica en el
marco revisado una exigencia uniforme de contar previamente con denuncia para
recibir orientacion. Los procedimientos ministeriales especificos pueden generar

posteriormente requisitos asociados a las diligencias correspondientes.
Articulacion:

Su naturaleza es fundamentalmente interinstitucional. Vincula procuracién de
justicia con atencion psicolégica y social, seguridad, proteccion, servicios juridicos
y canalizaciones especializadas, convirtiéndose en uno de los nodos con mayor

capacidad para integrar diferentes componentes de una misma ruta.

Refugios especializados de la Secretaria de las Mujeres: proteccion en

situaciones de alto riesgo
Funciones:

Los refugios representan el componente de mayor intensidad protectora dentro del
circuito de atencion. Estan dirigidos a mujeres que requieren salir temporalmente
del entorno de violencia debido al riesgo para su seguridad y pueden recibir también
a sus hijas e hijos conforme al modelo de proteccion.
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La atencion proporcionada comprende alojamiento seguro, intervencién psicoldgica,
asesoria juridica, trabajo social, atencion basica de salud, apoyo nutricional,
acompafamiento, atencién pedagogica y actividades orientadas al fortalecimiento

de capacidades y recuperacion de la autonomia.
Procedimientos:

El ingreso a un refugio no funciona como una prestacion de alojamiento ordinaria.
Generalmente requiere una valoracion de la situacion de violencia y del nivel de
riesgo. Una vez determinado que el resguardo resulta necesario, la mujer y, cuando
corresponda, sus hijas e hijos ingresan a un proceso de proteccion integral que
incluye atencién interdisciplinaria y construccidon progresiva de condiciones para un

egreso seguro.
Requisitos:

Por razones de seguridad, los procedimientos especificos de ingreso y ubicacién no
deben equipararse con tramites administrativos ordinarios. La valoracion del riesgo
y las necesidades de proteccion constituyen el elemento central para determinar la

procedencia del resguardo.
Articulacion:

Los refugios se vinculan con la Secretaria de las Mujeres, servicios de emergencia,
Fiscalia, seguridad publica, salud, autoridades familiares y otras instituciones. La
articulacion resulta necesaria tanto para el ingreso seguro como para resolver las
necesidades juridicas, médicas, educativas y sociales durante la estancia y preparar

condiciones para el egreso.

La operacion estatal de estos espacios experimentd una transformacion relevante
a partir de 2024, cuando la Secretaria de las Mujeres asumio directamente la
operacion de refugios y centros externos que durante décadas habian sido

gestionados por Alternativas Pacificas. La organizacion civil continué participando
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mediante acompafiamiento, asesoria y promocion de su modelo de intervencion,

mientras el Estado asumi6 una responsabilidad operativa directa.
Unidades IEM Punto de Encuentro: prevencion y proximidad comunitaria
Funciones:

El Instituto Estatal de las Mujeres mantiene una dimension territorial y preventiva
mediante las Unidades IEM Punto de Encuentro. Estos espacios comunitarios
tienen como finalidad acercar informacién, orientacion, talleres y actividades
formativas a mujeres, nifias y adolescentes, especialmente en localidades donde el

acceso a servicios especializados puede resultar mas limitado.

Su valor dentro de la cadena no debe medirse exclusivamente por el nimero de
casos de violencia atendidos. Funcionan también como dispositivos de prevencion
temprana, difusion de derechos, deteccion de necesidades y fortalecimiento de
capacidades comunitarias.

Procedimientos:

Las actividades comprenden orientacion, informacion, talleres y procesos
formativos. Cuando se identifica una situacion que requiere atencion especializada,
la intervencion debe complementarse mediante referencia hacia los servicios

competentes.
Requisitos:

Debido a su naturaleza comunitaria y preventiva, estos dispositivos tienen una

l6gica de acceso mas abierta que los servicios de procuracion de justicia.
Articulacion:

Su funcién principal consiste en acercar el sistema institucional a territorios donde

la distancia, el desconocimiento de los servicios o determinadas condiciones
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sociales pueden constituir barreras de entrada. En esta medida funcionan como

puntos de deteccion, orientacion y referencia.

Institutos y mecanismos municipales de las mujeres: proximidad, orientacion

y canalizacion
Funciones:

Los gobiernos municipales constituyen una dimensién indispensable de la cadena
de atencion porque representan el nivel institucional mas préximo a muchas
mujeres. Los institutos, secretarias, direcciones o unidades municipales de las
mujeres pueden ofrecer orientacién psicolégica, asesoria juridica, actividades
preventivas y acompafamiento, aunque la estructura y capacidad disponible varia

entre municipios.

Su papel adquiere especial importancia en los municipios incluidos en la Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres: Apodaca, Cadereyta Jiménez, Guadalupe,
Juarez y Monterrey. En estos territorios existen responsabilidades reforzadas

relacionadas con medidas de prevencion, seguridad y justicia.
Procedimientos:

Los mecanismos municipales pueden actuar como primer contacto, identificar
necesidades, ofrecer servicios dentro de sus competencias y canalizar hacia la
Secretaria de las Mujeres, Centros Violeta, Fiscalia, seguridad publica, salud u otras

instituciones.
Requisitos:

No existe un estandar documental Unico aplicable a todos los municipios. Los
requisitos deben analizarse especificamente segun el servicio y el gobierno

municipal correspondiente.

Articulacion:
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La principal aportacion municipal es territorial. Un sistema estatal altamente
especializado pierde efectividad si las mujeres deben desplazarse necesariamente
hacia Monterrey para iniciar cualquier ruta. Por ello, la coordinacion entre Estado y

municipios constituye una dimension critica para garantizar accesibilidad territorial.

Servicios estatales de salud y hospitales: deteccion, atenciéon médica y

canalizacion
Funciones:

Las instituciones de salud constituyen un punto estratégico para detectar violencia
contra las mujeres porque algunas victimas solicitan inicialmente atencién por
lesiones, afectaciones psicoldgicas, problemas sexuales o reproductivos sin acudir

directamente a una autoridad policial o ministerial.

Los servicios médicos deben atender las consecuencias de la violencia y actuar
conforme al marco sanitario aplicable, incluyendo los procedimientos especiales
gue correspondan en casos de violencia sexual. También pueden intervenir

profesionales de psicologia y trabajo social.
Procedimientos:

La ruta puede comenzar mediante consulta, urgencias o referencia institucional.
Dependiendo de la situacion, se realiza atencion médica, valoracion de lesiones,
intervencién psicoldgica, documentacion clinica y canalizacion conforme a las

necesidades identificadas.
Requisitos:

Una emergencia médica requiere atencion conforme a la normativa sanitaria y no

debe condicionarse a la presentacion previa de una denuncia penal.

Articulacion:
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El sistema de salud debe mantener canales de coordinacién con Fiscalia, Secretaria
de las Mujeres, servicios de atencion especializada, proteccidén de nifias, nifios y

adolescentes y otros mecanismos cuando la situacion lo requiera.

Alternativas Pacificas A.C.: acompafiamiento especializado, proteccion y

experiencia acumulada de la sociedad civil
Funciones:

Alternativas Pacificas constituye una de las organizaciones civiles con mayor
trayectoria en Nuevo Ledn en materia de atencion y proteccion de mujeres y nifias
que viven violencia familiar. Su modelo ha comprendido histéricamente centros de
primer contacto, refugios, atencion psicolédgica, asesoria y representacion juridica,
trabajo social, gestoria de servicios, apoyo para la salud, intervencion con hijas e

hijos y procesos dirigidos al fortalecimiento de la autonomia.

La organizacién ha desarrollado un modelo particularmente relevante para la
valoracion del riesgo. Histdricamente, sus dispositivos de primer contacto han
permitido entrevistar a las mujeres, determinar la situacion que enfrentan y distinguir
aquellas que requieren atencién ambulatoria de aquellas cuya seguridad hace

necesario un proceso de resguardo.
Procedimientos:

La intervencion comprende una valoracion inicial de las condiciones de violencia y
riesgo. A partir de esa valoracién pueden proporcionarse atencién psicologica,
orientacion, acompafiamiento 0 mecanismos especializados de proteccion. Para
mujeres que requieren refugio, el modelo incorpora atencion integral durante su
estancia y apoyo para la construccion de un proyecto de vida fuera de la situacién

de violencia.

La organizacion también desarrolla acompafiamiento y representacion juridica para

mujeres, nifias, nifios y adolescentes; gestoria social para atender necesidades
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inmediatas; atencion y prevencion en materia de salud; programas de insercion
laboral; actividades productivas; educacion para la paz y apoyo educativo para hijas

e hijos.
Requisitos:

La valoracion del caso y del riesgo constituye el componente sustantivo del
procedimiento. La informacién institucional disponible no permite establecer un
listado Unico de documentacién como requisito general para solicitar orientacion. En

situaciones de emergencia, el criterio prioritario es la seguridad.
Articulacion:

Alternativas Pacificas tiene una relevancia historica particular en la arquitectura
institucional nuevoleonesa. Durante décadas operé refugios y centros externos de
atencién que posteriormente fueron asumidos directamente por la Secretaria de las
Mujeres. Esta transicion no elimina el papel de la organizacion, que continGa
desarrollando acompafiamiento y asesoria y conserva una importante experiencia

metodoldgica en proteccion y atencion integral.

Esta relaciébn constituye un ejemplo significativo de articulaciébn publico-social.
Muestra cOmo una organizacion civil puede desarrollar modelos especializados que
posteriormente se integran o influyen en la capacidad institucional del Estado, al
mismo tiempo que conserva funciones complementarias de acompafiamiento y

proteccion.
Otras organizaciones y redes de la sociedad civil

La participacion de la sociedad civil en Nuevo Ledn no se limita a la provisiéon directa
de refugio. En la entidad existe un ecosistema de organizaciones, colectivas y redes
qgue desarrollan actividades relacionadas con derechos humanos de las mujeres,

prevencion de las violencias, acompafamiento, igualdad, participacion politica,
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derechos sexuales y reproductivos, incidencia publica, informacion y fortalecimiento

comunitario.

Su aportacién debe diferenciarse de las responsabilidades del Estado. Las
organizaciones sociales pueden generar confianza, ofrecer acompafiamiento
cercano, identificar barreras, apoyar a mujeres durante procedimientos
institucionales, desarrollar metodologias innovadoras y sefalar deficiencias del
sistema. Sin embargo, no deben convertirse en sustitutas estructurales de las
obligaciones publicas de proteccion, procuracion de justicia, atencibn médica o

reparacion.

La sociedad civil también desempefia una funcién de vigilancia y produccion de
conocimiento. Su contacto directo con mujeres permite identificar problematicas que
no siempre aparecen en los registros administrativos, como experiencias de
revictimizacion, obstaculos para denunciar, dificultades econdmicas para
abandonar al agresor, problemas de cuidado de hijas e hijos o falta de continuidad
después de una canalizacion. Esta informacion puede contribuir al disefio y

evaluacion de politicas publicas.

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres: coordinacién reforzada en

territorios prioritarios

Nuevo Leon cuenta con una Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres vigente desde noviembre de 2016. Los municipios originalmente
determinados como prioritarios son Apodaca, Cadereyta Jiménez, Guadalupe,
Juarez y Monterrey. Este mecanismo introduce una dimensién reforzada de
coordinacién porque exige acciones especificas en seguridad, prevencion y justicia

y requiere seguimiento interinstitucional.

La Secretaria de las Mujeres participa actualmente en la coordinacién, monitoreo y
evaluacion de las medidas correspondientes a la Alerta. La politica estatal también

ha ampliado el analisis hacia otros municipios en los que se han identificado
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condiciones que requieren observacion, lo que muestra la importancia de utilizar

informacion territorial para ajustar la respuesta institucional.

Desde la l6gica de cadena de atencién, la Alerta debe analizarse como un
mecanismo que modifica la intensidad de la intervencion estatal. No sustituye los
servicios ordinarios, sino que exige reforzarlos en contextos de especial gravedad,
fortalecer la accién policial, mejorar las 6rdenes de proteccion, incrementar acciones

preventivas y revisar las capacidades institucionales disponibles.
La ruta operativa integrada de atencion en Nuevo Le6n

A partir de la revision normativa, institucional y de los servicios actualmente
disponibles, la ruta de atencion puede representarse como una red de entradas
multiples. Una mujer puede iniciar su contacto mediante el 070, 911, un Centro
Violeta, Centro LIBRE, unidad comunitaria, instituto municipal, servicio de salud,
corporacion policial, Fiscalia, Centro de Justicia para las Mujeres, organizacion civil

u otro mecanismo institucional.

El primer objetivo deberia ser identificar qué necesita la mujer y cual es su nivel de
riesgo. Esta diferencia es fundamental. Una solicitud de informacion juridica no
requiere necesariamente la misma respuesta que una amenaza de muerte, una
agresion con armas o0 una situacion de aislamiento y privacion de libertad. La
capacidad del sistema para distinguir estas situaciones desde el primer contacto es
uno de los factores mas importantes para evitar intervenciones insuficientes o

desproporcionadas.

Después de la valoracién, la ruta puede bifurcarse. Los casos sin riesgo inmediato
pueden continuar mediante atencidbn psicologica, asesoria juridica,
acompafnamiento social y fortalecimiento de la autonomia. Cuando existe riesgo
elevado, deben activarse mecanismos de proteccion, intervencion policial, traslado,
refugio, atencion médica o intervencion ministerial. Estas rutas no son excluyentes:

una misma mujer puede requerir simultaneamente varios servicios.
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La tercera fase corresponde a la atencion integral. La recuperacion frente a la
violencia dificilmente puede lograrse mediante una sola intervencion. Es frecuente
que se requieran servicios psicologicos continuados, asesoria juridica,
representacion, trabajo social, atencion meédica, proteccion para hijas e hijos, apoyo
educativo y estrategias para recuperar autonomia econdémica. La existencia de
Centros Violeta, Centros LIBRE, Procuraduria especializada, refugios vy

organizaciones civiles permite construir combinaciones distintas segun cada caso.

La cuarta fase comprende acceso a la justicia, recuperacion y seguimiento. La
denuncia y eventual judicializacion representan solamente una parte de este
proceso. Para que la salida de la violencia sea sostenible, deben revisarse
periodicamente las condiciones de seguridad, cumplimiento de medidas de
proteccion, situacion familiar, necesidades econdémicas y avances en la
recuperacion psicosocial. El seguimiento resulta particularmente importante
después del egreso de refugios o cuando una mujer decide continuar viviendo en

un entorno en el que persisten factores de riesgo.
Anadlisis de la articulacion interinstitucional desde la perspectiva de género

La investigacion realizada permite identificar que Nuevo Ledn ha construido una
infraestructura considerablemente mas diversificada que un modelo basado
exclusivamente en Fiscalia y policia. La existencia de 33 centros de atencién
reportados durante 2025-2026, lineas especializadas, dos refugios estatales, una
Procuraduria especializada, servicios comunitarios y mecanismos de atencion y
autonomia representa una ampliacion significativa de las puertas de entrada al

sistema.

Sin embargo, el numero de servicios no constituye por si mismo un indicador
suficiente de efectividad. El aspecto decisivo es determinar si una mujer que entra
por cualquiera de estas puertas recibe una respuesta continua. Esto exige
mecanismos de referencia y contrarreferencia, sistemas compatibles de

informacion, seguimiento de canalizaciones, protocolos compartidos vy

147



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

responsabilidades claras para evitar que el caso quede suspendido entre

instituciones.

También debe analizarse la dimensidn territorial. La expansién de Centros Violeta,
Centros LIBRE y Unidades IEM Punto de Encuentro constituye un avance porque
acerca determinados servicios a los municipios. No obstante, la capacidad instalada
puede ser diferente entre el area metropolitana y las regiones periféricas o rurales.
La existencia formal de una ruta estatal no garantiza que los tiempos de acceso,
disponibilidad de personal especializado y capacidad para responder a emergencias

sean homogéneos en todo Nuevo Leon.

La perspectiva de género exige, ademas, reconocer que la capacidad de una mujer
para utilizar los servicios se encuentra condicionada por factores econdémicos,
familiares y sociales. Falta de ingresos propios, responsabilidades de cuidado,
temor a perder a sus hijas e hijos, amenazas de la persona agresora, dependencia
patrimonial, discapacidad, aislamiento, condicién migratoria 0 desconocimiento de
sus derechos pueden modificar completamente las posibilidades de seguir una ruta
institucional. Por ello, la atencion debe adaptarse a las condiciones concretas de

cada mujer.

La integracion de servicios orientados a autonomia econdémica en los Centros
LIBRE y de programas de insercion laboral dentro de modelos de refugio resulta
particularmente significativa. La violencia econdmica y la dependencia material
pueden funcionar como mecanismos que dificultan la salida de relaciones violentas.
En consecuencia, la autonomia debe considerarse un componente de prevencion
de la reincidencia y de sostenibilidad de la recuperacion, no solamente como una

politica social independiente.

Asimismo, la estructura actual muestra un transito desde un modelo
predominantemente sectorial hacia otro que intenta integrar atencién, proteccion y
seguimiento. La creacién y ampliacion de Centros Violeta, la operaciéon estatal de

refugios, la Procuraduria de la Defensa de los Derechos de las Mujeres y la
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articulacion entre atencion especializada y Fuerza Civil apuntan hacia una mayor
integracion institucional. El desafio consiste en asegurar que esta arquitectura opere
de manera homogénea y no dependa Unicamente de relaciones informales entre las

personas servidoras publicas.

Un aspecto particularmente relevante es el papel de las organizaciones de la
sociedad civil. La trayectoria de Alternativas Pacificas demuestra que la innovacion
institucional en Nuevo Ledn no ha procedido exclusivamente del gobierno. La
sociedad civil ha generado conocimientos especializados, modelos de intervencion,
refugio y valoracion del riesgo que han contribuido a desarrollar capacidades que
posteriormente fueron retomadas o integradas a la actuacion estatal. Esta relacion
evidencia la importancia de mantener esquemas de colaboracién institucionalizados

y no solamente coyunturales.

El principal reto de politica publica se encuentra, por tanto, en consolidar una gestion
de casos verdaderamente interinstitucional. Esto implica que la mujer no deba
actuar como coordinadora de su propia atencion ni trasladar personalmente
informacion entre dependencias. Un modelo avanzado requiere expediente o
mecanismos de informacién compatibles dentro de los limites de proteccion de
datos, valoracion dinamica del riesgo, referencias verificables, seguimiento de
ordenes de proteccion, acompafiamiento durante los procedimientos y criterios
claros de cierre. La medida final de efectividad no es Unicamente cuantas
instituciones intervinieron, sino si esa intervencion logré disminuir el riesgo,
garantizar proteccion, ampliar la autonomia, facilitar el acceso a la justicia y generar

condiciones sostenibles para una vida libre de violencia.

OSC con presencialregistro publico en Niuevo Leb6n: derechos,

acompafiamiento comunitario y vigilancia social

La investigacion de fuentes institucionales, directorios de organizaciones, portales

propios de asociaciones civiles, registros de redes ciudadanas y documentacion
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publica permite identificar en Nuevo Ledn un ecosistema particularmente amplio de
organizaciones de la sociedad civil vinculadas, con distintos grados de
especializacion, con los derechos de las mujeres, la violencia familiar y de género,
la violencia sexual, la desaparicion de personas, los derechos sexuales y
reproductivos, las mujeres indigenas, la salud mental, el acompafamiento juridico
y la proteccion de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad. Este conjunto no
constituye una red homogénea: algunas organizaciones proporcionan atencion
directa y especializada a mujeres que viven violencia; otras ofrecen
acompafiamiento juridico, psicolégico 0 comunitario; otras intervienen
principalmente mediante busqueda, incidencia, defensa de derechos humanos,

prevencion o fortalecimiento de la autonomia.

La relevancia de estas organizaciones para la politica publica estatal radica en que
pueden ocupar diferentes posiciones dentro de la cadena de atencién. Algunas
funcionan como puertas de entrada de baja barrera, debido a la confianza
construida en determinados grupos sociales; otras proporcionan Sservicios
especializados que complementan las capacidades gubernamentales; algunas
participan en procesos prolongados de acompafiamiento que dificilmente se agotan
en una intervencion administrativa; y otras desarrollan funciones de vigilancia social,
documentacion, litigio estratégico, busqueda de personas desaparecidas o

incidencia para modificar practicas institucionales.

Debe realizarse, sin embargo, una distincibn metodoldgica importante. En varios
casos fue posible corroborar actividad institucional reciente o paginas propias en
funcionamiento durante 2025-2026. En otros, la organizacién aparece en directorios
especializados, registros publicos o documentos de articulacion social, pero no fue
posible verificar con el mismo nivel de certeza que todos los servicios historicos
continten disponibles actualmente en idénticas condiciones. Por ello, en estos
ultimos casos se describe la capacidad documentada y se sefiala expresamente
cuando conviene verificar directamente la vigencia operativa antes de considerar a

la organizacion como punto activo de canalizacion.
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Alternativas Pacificas A.C.: organizaciéon especializada en atencion,

acompafiamiento y proteccion frente a la violencia de género
Funciones y servicios:

Alternativas Pacificas A.C. constituye el referente mas claramente especializado
identificado en Nuevo Leon para la atencidon de mujeres y nifias en situacion de
violencia familiar y de género. La organizacion se define actualmente como una
institucién orientada al acompafiamiento, atencion y protecciébn de mujeres
mediante servicios multidisciplinarios dirigidos a salvaguardar su integridad. Su
trayectoria supera tres décadas y ha tenido una influencia significativa en la
construccion de modelos de atencion y proteccion utilizados posteriormente por las

instituciones estatales.

Su modelo contempla una intervencion que no se limita a la orientacion inicial.
Historicamente ha integrado atencion psicologica, asesoria y acompafiamiento
juridico, trabajo social, proteccion, atencién a hijas e hijos, fortalecimiento de redes
y apoyo para la construccién de condiciones que permitan a las mujeres transitar
hacia una vida libre de violencia. El enfoque institucional coloca la seguridad de las
mujeres y de sus hijas e hijos como elemento prioritario y combina atencion de crisis

con procesos de recuperacion.

La organizacion mantiene actualmente una linea de emergencia para mujeres que
consideran que su vida puede encontrarse en peligro o que necesitan orientacion
sobre la situacion que enfrentan. También mantiene presencia institucional y
mecanismos de contacto directo, circunstancia que la diferencia de organizaciones

cuya actividad Unicamente pudo rastrearse mediante directorios historicos.

Un componente relevante de su modelo han sido los Centros de Atencion y la
experiencia desarrollada alrededor de Puerta Violeta, mecanismo concebido para
proporcionar proteccion y atencién especializada a mujeres, nifias y nifios que viven

violencia. Esta experiencia resulta especialmente relevante desde la perspectiva de
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politica publica porque constituye un antecedente de colaboracion entre sociedad
civil, gobiernos municipales y autoridades estatales.

Requisitos:

La informacion publica no establece una relacion uniforme de documentos que
deban presentarse antes de solicitar orientacion o establecer contacto. La I6gica del
modelo privilegia primero la seguridad, identificacién de necesidades y valoracion
de la situacion. Los requerimientos pueden variar posteriormente de acuerdo con el

servicio, proceso juridico o0 mecanismo de proteccidén que resulte necesario.
Articulacion:

Alternativas Pacificas posee una experiencia particularmente significativa de
articulacion con el Gobierno de Nuevo Ledn. Hasta finales de 2023 opero refugios
y centros externos que posteriormente fueron asumidos directamente por la
Secretaria de las Mujeres. La transicion fue presentada como un acuerdo mediante
el cual el Estado asumiria la operacién directa, mientras la organizacion continuaria

acompafando, asesorando y promoviendo su modelo de atencion.

Esta experiencia muestra una modalidad avanzada de relacion OSC-Estado: la
sociedad civil no solamente recibe casos derivados por las autoridades, sino que
puede desarrollar metodologias, conocimientos y capacidades que posteriormente
son incorporados al disefio institucional. También ha participado en experiencias
municipales de atencién integral, particularmente mediante el modelo Puerta

Violeta.

Evita Peron A.C.: refugio y atencién a mujeres e hijas e hijos en situacion de

violencia familiar
Funciones y servicios:

Evita Peron A.C. aparece identificada en directorios de servicios de organizaciones
civiles de Nuevo Le6n dentro del rubro especifico de violencia. La misiéon
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documentada de la organizacion consiste en brindar refugio y apoyo psicoldgico,
juridico y médico a mujeres y a sus hijas e hijos que se encuentran en situaciones

de violencia familiar.

Por la naturaleza de los servicios descritos, su perfil resulta especialmente relevante
para situaciones donde la violencia ha superado la necesidad de orientacion
preventiva y requiere medidas de proteccion, separacion temporal del entorno de
riesgo o acompafiamiento profesional. La combinacién de refugio, intervencion
psicolégica, apoyo legal y atencién médica corresponde a un modelo de proteccién

integral.

La organizacién se encuentra registrada publicamente con ubicacién en Monterrey
y datos de contacto especificos. Sin embargo, la informacion detallada sobre sus
actividades proviene principalmente de directorios especializados y no fue posible
localizar una plataforma institucional reciente con informacién operacional
equivalente a la encontrada para Alternativas Pacificas. Por ello, para utilizarla
actualmente como punto formal de referencia conviene confirmar previamente

disponibilidad, horarios y servicios vigentes.
Requisitos:

El directorio consultado no establece requisitos documentales especificos para la
solicitud inicial de apoyo ni describe procedimientos actualizados de ingreso al
refugio. No resulta adecuado, por tanto, presumir requisitos que no estan

documentados publicamente.
Articulacion:

Por el tipo de servicio histéricamente documentado, su capacidad puede
complementar las rutas publicas cuando una mujer necesita proteccién y
acompafnamiento fuera del entorno donde se produce la violencia. En esos casos,
la articulacion potencial comprende servicios especializados estatales, Fiscalia,

seguridad publica, salud, instituciones municipales y redes de proteccién social.
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Asociacién de Salud Integral y Desarrollo Personal A.C.: prevencion de

violencia familiar, de género y sexual con intervencion psicologica
Funciones y servicios:

La Asociacion de Salud Integral y Desarrollo Personal A.C. aparece identificada en
Nuevo Ledn como una organizacion orientada a generar procesos de desarrollo
humano integral desde la equidad de género, con énfasis en la prevencién de la
violencia hacia las mujeres y las nifias. Entre las problematicas que aborda se
encuentran la violencia familiar, violencia de género, violencia sexual y violencia

escolar.

Su modelo documentado combina prevencion primaria, acompafiamiento colectivo
y atencién individual. Entre las actividades reportadas aparecen talleres, cursos,
charlas y conferencias sobre violencia familiar, violencia de género, violencia sexual,
sororidad y relaciones igualitarias. También se documenta la operacién de un grupo
terapéutico orientado a mujeres con historias de violencia y dolor emocional y
atencion psicologica individual con perspectiva de género para mujeres,

adolescentes, nifias y nifios.

Este tipo de organizacion resulta especialmente relevante en la etapa intermedia
entre prevencion y recuperaciéon. No necesariamente sustituye a los mecanismos
de emergencia o procuracion de justicia, pero puede proporcionar continuidad
terapéutica, fortalecimiento emocional y espacios de apoyo mutuo que contribuyen

a reducir aislamiento y reconstruir redes.
Requisitos:

El directorio consultado documenta una cuota de recuperacion voluntaria para
determinadas actividades grupales, pero no establece requisitos administrativos
generales para acceder a orientacion o servicios. Antes de una canalizacion formal

conviene confirmar directamente qué programas contindian activos.
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Articulacion:

Su aportacion dentro de la red puede producirse principalmente mediante
prevencion, deteccion comunitaria, atencién psicologica y referencia hacia
instituciones publicas cuando existen condiciones de riesgo, necesidades juridicas

o hechos posiblemente constitutivos de delito.

Voces de Mujeres en Accion: acompafamiento social y juridico frente a

distintas manifestaciones de violencia
Funciones y servicios:

Voces de Mujeres en Accion es una organizacion con sede identificada en
Guadalupe, Nuevo Leon, orientada al acompafiamiento social y juridico de mujeres.
La informacién publica disponible describe intervencion especifica en violencia
digital, violencia sexual, violencia obstétrica y acceso a servicios relacionados con

derechos sexuales y reproductivos.

La organizacion también desarrolla actividades de sensibilizacion mediante charlas
y talleres y ha reportado la operacion de grupos de autoayuda dirigidos a mujeres
que viven o han vivido situaciones de violencia. Esta dimension resulta
particularmente importante porque permite prolongar el acompafiamiento mas alla
de una intervencidén de emergencia y favorecer procesos de recuperacion mediante

apoyo entre pares.

Entre sus especialidades documentadas aparecen acompafiamiento social,
acompafamiento legal y atencion de victimas de violencia sexual. Asimismo,
mantiene vinculos historicos con redes feministas que trabajan derechos
reproductivos y ha participado en acciones colectivas de incidencia en la agenda de

género de Nuevo Leodn.

Requisitos:
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La informacién publica localizada no establece documentacion general obligatoria
para iniciar contacto. Dado que se trata de acompafiamientos que pueden variar
segun la problematica, las condiciones concretas deben establecerse directamente

con la organizacion.
Articulacion:

Su perfil facilita la vinculacion con servicios médicos, Fiscalia, mecanismos de
atencién a mujeres y redes especializadas cuando una situacion requiere atencion
gubernamental. En materia de violencia obstétrica y sexual, esta capacidad de
acompafiamiento puede ser especialmente relevante para que las mujeres

comprendan sus derechos y transiten por procedimientos institucionales complejos.

Red Necesito Abortar México: acompafiamiento en violencia sexual y

derechos reproductivos
Funciones y servicios:

La Red Necesito Abortar surgié6 en Monterrey y ha construido una funcion
especializada de acompafiamiento a mujeres y personas gestantes que requieren
informacion y apoyo para acceder a una interrupcion del embarazo. Su relevancia
para el andlisis de violencia contra las mujeres radica particularmente en los casos
de embarazo resultado de violencia sexual y en las barreras que pueden enfrentar

las victimas para ejercer derechos reconocidos por la normatividad sanitaria.

La organizacién proporciona informacién sobre las causales existentes en Nuevo
Ledn y explica las obligaciones derivadas de la normativa de atencion a la violencia
familiar y sexual, incluyendo atencion psicoldgica, anticoncepcion de emergencia,
informacion sobre infecciones de transmision sexual y acceso a interrupcion

voluntaria del embarazo cuando el embarazo sea resultado de una violacion.

También desarrolla acompafiamiento directo. Su experiencia constituye un ejemplo

de cdmo una red comunitaria puede funcionar como intermediaria entre una mujer
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y un sistema institucional cuyo marco normativo puede resultar dificil de comprender

o utilizar sin asesoria.
Requisitos:

En el caso especifico de interrupcion del embarazo por violacion, la informacion
difundida por la propia red enfatiza que el acceso al servicio no debe condicionarse
a la existencia previa de una denuncia penal. Para otros acompafamientos, los

requisitos dependen del tipo de intervencién y del servicio de salud correspondiente.
Articulacion:

Su actividad se relaciona principalmente con servicios de salud y mecanismos de
defensa juridica, ademas de redes feministas nacionales y transfronterizas. Cuando
una mujer enfrenta obstaculos institucionales, el acompafiamiento puede escalar
hacia asesoria juridica e incidencia para garantizar el ejercicio del derecho
correspondiente.

Zihuame Mochilla A.C.: mujeres indigenas, autonomia, derechos humanos e

intervencién con perspectiva de género
Funciones y servicios:

Zihuame Mochilla A.C. constituye un actor particularmente importante para
incorporar la dimension intercultural al analisis de la atencién de mujeres en Nuevo
Ledn. La organizacion desarrolla proyectos con comunidades indigenas y personas
migrantes indigenas y orienta su intervencion hacia el desarrollo social, econémico
y cultural mediante programas de salud, educacion, economia y desarrollo

comunitario.

La perspectiva de género y derechos humanos forma parte expresamente de su
modelo. Su intervencién busca generar autonomia, disminuir condiciones de
discriminacion y pobreza y fortalecer capacidades dentro de comunidades
indigenas. Aunque no debe clasificarse como refugio o centro de atencion de
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emergencia para violencia de género, su papel resulta altamente relevante porque
las mujeres indigenas pueden enfrentar barreras especificas de acceso a los
servicios convencionales, incluyendo discriminacion, condiciones linglisticas,
precariedad econdmica, aislamiento comunitario y desconocimiento de las rutas

institucionales.

La organizacion ha participado ademas en discusiones publicas relacionadas con
derechos de las mujeres indigenas, participacion politica, discriminacion y derecho
a una vida libre de violencia. Esta combinacion de intervencion comunitaria e
incidencia permite considerarla un actor complementario para incorporar enfoques

intercultural e interseccional en la politica estatal.
Requisitos:

Los distintos programas poseen caracteristicas propias y no se identificé un
requisito uniforme de acceso aplicable a todas sus intervenciones. El acceso

depende del programa comunitario correspondiente.
Articulacion:

Zihuame Mochilla ha desarrollado actividades con instituciones académicas y
organismos publicos y participa en espacios de discusion sobre derechos, inclusiéon
y participacion indigena. Su valor para la red de atencion reside especialmente en
la intermediacion cultural, prevencion, fortalecimiento comunitario y eventual
referencia hacia servicios especializados cuando una mujer indigena requiere

proteccion o justicia.

Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos A.C. (CADHAC): defensa de
derechos humanos, acompafamiento e incidencia frente a desapariciones y

violencia institucional

Funciones y servicios:
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CADHAC representa uno de los actores historicos de derechos humanos mas
relevantes de Nuevo Ledn. Su importancia para un estudio de violencia contra las
mujeres no deriva exclusivamente de una cartera de atencion especializada en
violencia familiar, sino de su trayectoria de defensa de derechos humanos,
acompafiamiento a victimas y participacion en procesos relacionados con

desaparicion de personas.

La organizaciébn ha trabajado junto con familias, colectivos de personas
desaparecidas y autoridades estatales para desarrollar procedimientos de
basqueda e investigacion. Esta experiencia posee una dimension de género
particularmente importante porque buena parte de la movilizacion y
acompafiamiento en materia de desaparicion se sostiene mediante madres,
esposas, hermanas e hijas que asumen labores de busqueda y enfrentan

simultaneamente riesgos, afectaciones emocionales y cargas econémicas.

Uno de los antecedentes mas significativos de articulacion fue el trabajo conjunto
entre CADHAC, la Agrupacion AMORES vy la entonces Procuraduria estatal para
sistematizar procedimientos relacionados con busqueda de personas
desaparecidas, experiencia reconocida publicamente por organismos de derechos

humanos.
Requisitos:

Su intervencion depende del tipo de afectacion o violacion de derechos humanos y
no debe presumirse que todos los asuntos de violencia familiar o de pareja formen

parte de su cartera actual de atencion directa.
Articulacion:

Su principal valor dentro de este analisis reside en el acompafiamiento de victimas
frente a instituciones, la incidencia para mejorar procedimientos y la capacidad de
conectar organizaciones de familiares con autoridades estatales, nacionales e

internacionales.
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Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en Nuevo Ledn (FUNDENL):

busqueda, acompafiamiento a familias, verdad y justicia
Funciones y servicios:

FUNDENL constituye uno de los colectivos mas relevantes de familiares de
personas desaparecidas en Nuevo Ledn. Su actividad comprende busqueda,
acompafiamiento a familiares, visibilizacibn de casos, documentacién de
problematicas forenses, exigencia de verdad y justicia e incidencia sobre la

actuacion de las autoridades encargadas de busqueda e investigacion.

La organizacion resulta especialmente pertinente para el andlisis de violencia contra
las mujeres debido a que acompafa casos de mujeres desaparecidas y ha
documentado probleméticas relacionadas con desapariciones, homicidios vy
feminicidios. Ademas, una proporcién considerable del trabajo colectivo de
blusqueda es desarrollado por mujeres familiares que se convierten en defensoras

de derechos humanos y enfrentan riesgos adicionales derivados de esta actividad.

FUNDENL mantiene actividad publica verificable en 2026 y continda realizando
labores de monitoreo, busqueda, incidencia y difusién. Esta vigencia permite
considerarla actualmente un actor relevante dentro de la red social de

acompafamiento frente a desapariciones.
Requisitos:

No se identifica un requisito documental Unico para establecer contacto con el
colectivo. La naturaleza de la intervencion se relaciona con familias y casos de

personas desaparecidas y con acciones de busqueda y defensa de derechos.
Articulacion:

FUNDENL mantiene interlocucion con autoridades de busqueda, Fiscalia, servicios
forenses y organismos nacionales e internacionales de derechos humanos. Su

funcion no sustituye la obligacion estatal de buscar e investigar; precisamente una
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parte central de su actividad consiste en exigir que esas autoridades cumplan dichas
obligaciones.

Agrupacion de Mujeres Organizadas por las y los Ejecutados, Secuestrados y
Desaparecidos de Nuevo Ledn y Tamaulipas (AMORES): acompafiamiento

colectivo, busqueda e incidencia
Funciones y servicios:

AMORES constituye otro actor historico fundamental en la movilizacion de familias
de personas desaparecidas en Nuevo Ledn. Su composicidn y trayectoria muestran
de manera especialmente clara el papel desempefiado por las mujeres como
constructoras de mecanismos sociales de busqueda, memoria y exigencia de

justicia.

La agrupacién ha participado en procesos de interlocucion con autoridades
estatales y organismos internacionales y ha formado parte de experiencias
tempranas de coordinacion destinadas a mejorar los procedimientos de busqueda
de personas desaparecidas. Su intervencidn comprende acompafamiento entre
familias, incidencia publica, exigencia de busqueda inmediata y vigilancia sobre las

respuestas gubernamentales.

En movilizaciones recientes sus integrantes han continuado demandando medidas
para mejorar la localizacion de mujeres desaparecidas, proteccion para madres

buscadoras y mayor coordinacién entre las autoridades.
Requisitos:

Por su naturaleza de agrupacion de familiares y colectivo de busqueda, no
corresponde describirla como servicio administrativo de acceso abierto equivalente
a un centro psicologico o juridico. Su incorporacion a la red depende del caso de

desaparicion y del vinculo de las familias con el colectivo.

Articulacion:
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AMORES posee una experiencia histérica de trabajo con organizaciones de
derechos humanos y autoridades estatales. Su principal capacidad es generar
acompafamiento colectivo y presion institucional para que las busquedas,

investigaciones y acciones de proteccion se realicen con mayor diligencia.

Buscadoras de Nuevo Ledn, Renacer, Lazos Unidos por Encontrarlos y otros

colectivos de busqueda: respuesta comunitaria frente a desapariciones
Funciones y servicios:

La revision de fuentes permitio identificar, ademas de FUNDENL y AMORES, otros
colectivos vinculados con la busqueda de personas desaparecidas en Nuevo Ledn.
Entre ellos aparecen Buscadoras de Nuevo Ledn, Renacer y Lazos Unidos por
Encontrarlos. Su presencia evidencia que el fendmeno de desaparicion ha generado
una red social mas amplia de familiares, madres buscadoras y personas
acompafiantes que participan en busqueda de campo, difusion de fichas,

recuperacion de informacion e interlocucion con autoridades.

Lazos Unidos por Encontrarlos mantiene actividad publica reciente y durante 2026
ha participado en recorridos de busqueda que dieron lugar a la localizacion de
indicios y posibles restos humanos en zonas rurales del estado. Este tipo de
actividad demuestra que las organizaciones de familiares no intervienen Unicamente
en camparfas de sensibilizacion, sino en acciones materiales relacionadas con la

localizacion de personas.

Para la perspectiva de género, estos colectivos son fundamentales porque las
madres buscadoras enfrentan un doble proceso de victimizacion: la desaparicién de
un familiar y las cargas, riesgos y costos derivados de asumir funciones de

busqueda que juridicamente corresponden a las autoridades.

Requisitos:
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No se localizaron procedimientos uniformes de ingreso o afiliacion aplicables a
todos estos colectivos. Cada agrupacion desarrolla sus propias formas de contacto,

acompafamiento y participacion.
Articulacion:

Su relacién con el Estado se produce mediante la Comision Local de Busqueda,
Fiscalia, servicios forenses y otros organismos responsables. También forman
redes entre colectivos de Nuevo Ledn y entidades vecinas, aspecto relevante debido

a la dimension interestatal de determinadas desapariciones.

Salud Mental para Indigentes A.C. (SAMPIN): atencion especializada para

mujeres victimas de violencia y en situacion de calle
Funciones y servicios:

SAMPIN representa un caso particularmente relevante de especializacion
interseccional. En diciembre de 2025 formalizé un convenio de colaboracion con la
Secretaria de las Mujeres del Gobierno de Nuevo Le6n para atender la salud mental
de mujeres que hubieran sido victimas de violencia de género y de mujeres en

situacion de calle.

El esquema contempla deteccion, canalizacion y atencion integral, ademas de
apoyo legal, psicolégico y social y orientacion para facilitar el acceso a programas
gubernamentales. Esta intervencion resulta relevante porque las mujeres en
situacion de calle pueden enfrentar simultaneamente violencia, problemas de salud
mental, carencia de documentacion, aislamiento social y dificultades para utilizar los

mecanismos ordinarios de atencion.
Requisitos:

La informacion publica sobre el convenio no detalla requisitos documentales
uniformes. La intervencion se plantea a partir de la deteccion, referencia y necesidad
de atencién psicosocial.
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Articulacion:

Este es uno de los ejemplos contemporaneos mas claros de cooperacion formal
OSC-Estado. La Secretaria de las Mujeres puede identificar o canalizar casos hacia
la organizacion, mientras SAMPIN proporciona capacidades especializadas de
rehabilitacion psicosocial y atencion a una poblacién cuyas necesidades exceden

frecuentemente la respuesta convencional de los centros de atencién a la violencia.

Desafio al Cambio Nuevo Ledén A.C.: violencia familiar, adicciones y

recuperacion familiar
Funciones y servicios:

Desafio al Cambio Nuevo Ledn A.C. aparece registrada en directorios de
organizaciones sociales con intervencion dirigida a hombres, mujeres y jévenes que
enfrentan adicciones, alcoholismo, violencia familiar y depresién. Su modelo
documentado incluye consejeria, actividades de prevencion, videos y materiales

motivacionales, deporte y talleres en escuelas.

Aunque su especialidad principal se vincula con adicciones, resulta pertinente
incluirla como capacidad complementaria debido a la frecuente concurrencia entre
violencia familiar, consumo problemético de sustancias y necesidades de

recuperacion psicosocial.
Requisitos:

Las fuentes consultadas no establecen requisitos homogéneos de acceso. Ademas,
dado que la principal evidencia procede de directorios, resulta recomendable
confirmar directamente la vigencia de los programas antes de realizar una referencia

institucional.

Articulacion:
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Su papel potencial se localiza principalmente después de la deteccién del problema,
como complemento de los servicios gubernamentales de violencia, salud y atencion

psicosocial. No debe sustituir la intervencion policial, ministerial o de proteccion

Casa Mi Angel A.B.P.: atencion de mujeres embarazadas en situacion de

angustia o desamparo
Funciones y servicios:

Casa Mi Angel aparece identificada en directorios sociales de Nuevo Leén como
una institucion dirigida a mujeres embarazadas en situacion de angustia y
desamparo. Sus actividades documentadas incluyen orientacion y talleres
productivos, ademas de acciones preventivas relacionadas con embarazo y salud

sexual.

Debe distinguirse de los refugios especializados en violencia de género, ya que la
informacion publica localizada no permite afirmar que su funcion principal sea
atender violencia familiar. Sin embargo, su existencia resulta relevante para el mapa
de capacidades complementarias porque algunas mujeres embarazadas que viven
violencia pueden encontrarse simultdneamente en condiciones de desproteccion

econdmica, habitacional o familiar.
Requisitos:

No se identificd informacion suficientemente actualizada para establecer requisitos

uniformes de acceso.
Articulacion:

Su inclusién en una ruta de atencion deberia realizarse Unicamente después de
determinar que sus servicios responden a las necesidades concretas de la mujery
sin sustituir mecanismos especializados de violencia, salud o justicia cuando estos

sean necesarios.
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Casa Samuel Salud A.B.P.: salud sexual y reproductiva para poblaciones con

menor acceso a Servicios
Funciones y servicios:

Casa Samuel Salud A.B.P. aparece documentada con actividades relacionadas con
servicios de salud, particularmente atencion clinica ambulatoria, salud sexual y
reproductiva, planificacion familiar y nutricion para familias con condiciones de

vulnerabilidad.

Su pertinencia dentro del presente andlisis es complementaria. No se identifica
como organizacion especializada en violencia contra las mujeres, pero puede
formar parte de redes de referencia relacionadas con salud sexual y reproductiva,
especialmente cuando las mujeres enfrentan simultaneamente precariedad

econdémica y dificultades de acceso a servicios.
Requisitos:

Los requisitos especificos deben consultarse directamente con la institucion, ya que
el directorio publico revisado no permite determinar condiciones actuales de

ingreso.
Articulacion:

Su principal vinculacion potencial se produce con servicios de salud vy
organizaciones comunitarias. No sustituye la atencion especializada requerida en

casos de violencia sexual o familiar.
Centro Regiomontano en Sexologia A.C.: educacion sexual y prevencion

Funciones y servicios:

166



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

El Centro Regiomontano en Sexologia A.C. aparece documentado dentro del
ambito de derechos humanos y género y orienta sus actividades a la educacién de

la sexualidad desde componentes bioldgicos, psicologicos y sociales.

Su capacidad se sita fundamentalmente en la prevencion. La educacion sexual
basada en informacion adecuada puede contribuir a la identificacion de practicas de
abuso, coercion y violencia sexual, especialmente entre adolescentes y poblaciones

jovenes.
Requisitos:

No se localizaron procedimientos actualizados suficientes para establecer requisitos
de acceso.

Articulacion:

Su participacion en la red debe conceptualizarse fundamentalmente como
educaciéon, sensibilizacibn y prevencién, y no como sustituto de servicios

especializados de atencién a victimas.

Organizaciones y colectivas de incidencia feminista con presencia

documentada en Nuevo Ledn

La investigacion permitid identificar un segundo nivel de organizaciones cuya
funcién principal no es necesariamente proporcionar refugio, terapia o
representacion juridica individual, pero que tienen relevancia para la construccion
de la agenda publica sobre los derechos de las mujeres. En ejercicios colectivos de
incidencia realizados en Nuevo Ledon se documenta la participacion de
organizaciones y redes como Acoso en la U, Colectivxs Unidos en Defensa de los
Derechos Humanos, Reapropia, Speakher Nights, Somos Todas, Womerang,
Mujeres+Mujeres, Xochiquetzal, Artemisas por la Equidad, Ecosistema para la
Igualdad Sustantiva, Girl Up vinculadas con espacios universitarios y otras

agrupaciones.
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Estas colectivas participan en una dimension diferente de la respuesta frente a la
violencia. Sus actividades pueden involucrar sensibilizacion, denuncia publica,
acompafamiento entre pares, construccion de agendas, derechos en espacios
educativos, participacion politica, igualdad salarial, derecho a la ciudad, cuidados,
derechos sexuales y reproductivos y exigencia de politicas publicas con perspectiva

de género.

Su importancia no debe subestimarse por el hecho de que muchas no operen
centros de atencion. La prevencion estructural de la violencia requiere modificar las
condiciones culturales, institucionales y politicas que normalizan la discriminacion y
las relaciones desiguales de poder. Las organizaciones feministas contribuyen
precisamente a ese componente mediante generacién de conocimiento, incidencia,

movilizacion y vigilancia social.

No obstante, la investigacién no permitié comprobar con igual nivel de actualidad la
operacion institucional de todas las agrupaciones mencionadas. Su presencia
documentada permite reconocerlas como parte del ecosistema de participacion
social del estado, pero antes de incorporarlas a un directorio operativo de
canalizacion conviene verificar individualmente su actividad, servicios Yy

mecanismos de contacto vigentes.
Articulacion OSC-Estado en Nuevo Ledn

El caso de Nuevo Ledn presenta una relacién particularmente interesante entre
organizaciones sociales e instituciones publicas. Esta relacion no se limita a que el
gobierno derive casos hacia asociaciones civiles. Existen experiencias en las que
las organizaciones han generado modelos de intervencidon posteriormente
adoptados o incorporados por las instituciones gubernamentales, han participado
en la construccion de procedimientos de busqueda, han establecido convenios para
atender poblaciones especificas y han actuado como mecanismos de observacion

y exigencia del cumplimiento de las obligaciones publicas.
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La experiencia de Alternativas Pacificas constituye el ejemplo mas claro en materia
de violencia familiar y proteccion. Durante décadas acumulé capacidades
especializadas de refugio y atencion externa, participd0 en modelos municipales y
mantuvo coordinacion con diferentes autoridades. Cuando el Gobierno estatal
asumié directamente los refugios y centros que la organizacion operaba, se acordé
conservar una relacion de asesoria y acompafamiento. Esto evidencia un proceso
de transferencia y aprovechamiento institucional del conocimiento producido por la

sociedad civil.

En materia de desaparicion existe otro modelo de articulacion. CADHAC, AMORES,
FUNDENL y otros colectivos de familiares han interactuado con Fiscalia, Comision
de Busqueda, organismos de derechos humanos y servicios forenses. En este
ambito, la sociedad civil cumple simultaneamente funciones de acompafiamiento,
produccién de informacion, vigilancia institucional, busqueda y exigencia de justicia.
Las organizaciones no solamente complementan al Estado, sino que también lo

supervisan y cuestionan cuando identifican omisiones.

El convenio reciente entre la Secretaria de las Mujeres y SAMPIN muestra una
tercera modalidad. Aqui la articulacion consiste en reconocer una necesidad
altamente especializada —mujeres que simultdneamente viven violencia,
problemas de salud mental o situacibn de calle— y vincular capacidades
gubernamentales con una organizacibn capaz de desarrollar rehabilitacion
psicosocial y acompafiamiento especifico. Este esquema resulta especialmente

valioso para disefar respuestas interseccionales.

Las organizaciones vinculadas con mujeres indigenas muestran una cuarta
dimensién. Zihuame Mochilla permite aproximarse a comunidades que pueden
experimentar barreras linguisticas, culturales, econdémicas o institucionales. Su
articulacion con universidades e instituciones publicas muestra la utilidad de
incorporar organizaciones comunitarias para evitar que una politica aparentemente
universal reproduzca exclusiones entre mujeres con caracteristicas y contextos

diferenciados.
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Las redes dedicadas a violencia sexual y derechos reproductivos muestran otra
modalidad de acompafiamiento. Organizaciones como Voces de Mujeres en Accion
y Red Necesito Abortar pueden actuar como intermediarias entre las mujeres y los
servicios institucionales, explicar derechos, acompafar procesos y detectar
incumplimientos. Esta funcion resulta importante porque el reconocimiento juridico
de un servicio no garantiza automaticamente que las usuarias conozcan cémo

solicitarlo o puedan ejercerlo sin barreras.

Desde la perspectiva de gobernanza, la articulacion adecuada debe ser
bidireccional. Las instituciones gubernamentales deben poder referir a una mujer
hacia organizaciones especializadas cuando necesita un acompafamiento
complementario, pero las OSC también requieren canales efectivos para activar a
las autoridades cuando identifican riesgo elevado, posibles delitos, desaparicion,
necesidad de Ordenes de proteccién, atencion médica urgente o violaciones a
derechos humanos. Una red madura no funciona mediante derivaciones
unidireccionales sino mediante comunicacién, seguimiento y responsabilidad

compartida, sin diluir las obligaciones indelegables del Estado.

Un aspecto que debe cuidarse particularmente es que la participacion de las
organizaciones civiles no se transforme en transferencia informal de
responsabilidades publicas. El Estado conserva la obligacion juridica de garantizar
seguridad, atencion, investigacion, acceso a la justicia y proteccion. La existencia
de organizaciones altamente especializadas no puede justificar insuficiencia
presupuestaria, falta de personal gubernamental o ausencia de servicios

territoriales.

La investigacion muestra también la necesidad de construir y mantener un directorio
estatal dinamico de organizaciones con informacion validada periédicamente. Los
directorios existentes permiten identificar actores relevantes, pero algunos registros
contienen informacién cuya vigencia operativa no siempre puede verificarse. Un
sistema actualizado deberia distinguir claramente organizaciones activas, cobertura

territorial, poblacion atendida, horarios, servicios, criterios de ingreso, gratuidad,
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capacidad de emergencia, disponibilidad de refugio y mecanismos formales de
referencia.

Desde el enfoque de politica publica, la oportunidad para Nuevo Ledn consiste en
transformar esta diversidad de organizaciones en una red formalmente articulada
con las instituciones estatales y municipales. Para ello resulta pertinente avanzar
hacia protocolos de referencia y contrarreferencia, convenios de colaboracion con

metas verificables, financiamiento

mecanismos de proteccion de datos,
transparente, capacitacion conjunta, evaluacion periodica de servicios y espacios
permanentes donde las organizaciones puedan participar en el disefio y evaluacion
de la politica estatal. Bajo este modelo, las OSC no serian concebidas unicamente
como proveedoras subsidiarias de servicios, sino como actores estratégicos de

gobernanza, innovacién institucional, vigilancia social y construccion de una politica

integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.

Tabla 3: Mapa de Actores, naturaleza, violencias que atiende, procedimiento,

requisitos, articulacion y fuente

Actor ’ . Procedimiento / Requisitos . -
Violencias L L Articulacién
(Nuevo Naturaleza ) servicios explicitos en la - Fuente
. atendidas / rol (mecanismo)
Lebn) documentados fuente
. . . Atencion rdin ntr
Atiende violencia tencio Coo dina Centros
psicoldgica, Violeta, Centros
contra las : 2
. mujeres en sus orientacion y A - LIBRE’
Secretaria distintas acompafiamiento || No se identifica un || Procuraduria de la
de las modalidades: juridico, gestoria requisito Defensa de los
Muijeres Publica .-’ || social, intervencion || documental Gnico Derechos de las || https://www.nl.gob.
prevencion, ) : L : h -
del Estado estatal orientacion de trabajo social, para recibir Mujeres, refugios y mx/es/mujeres
de Nuevo s ’ atencion de crisis, orientacién o acciones con
- atencion integral, L h o o
Ledn L canalizacion, primera atencién. Fiscalia, Fuerza
proteccion, - P N
N seguimiento de Civil, municipios y
canalizacion y . o
o casos, proteccion y organizaciones de
seguimiento. : : >
acceso a refugios. la sociedad civil.
Servicios gratuitos
confidengiales de Forman parte de la
Violencia familiar, Y asesoria red territorial de la
psicoldgica, asistencia Iey al La fuente Secretaria de las
fisica, sexual, . ! gal, institucional no Mujeres y canalizan|| https://www.nl.gob.
Centros de - . . orientacion, apoyo - ; o e
o Publica patrimonial, T establece requisitos|| hacia servicios ||mx/es/publicaciones
Atencion L psicolégico y o - -
- estatal economica y . . documentales especializados, [directorio-de-
Violeta - ; gestoria social. A - T
otras violencias ‘Aplicacion de generales para la || refugios, seguridad centros-violeta
contra las protocolos primera atencion. y procuracion de
mujeres. protof justicia cuando el
ordinarios y de :
f caso lo requiere.
emergencia.
_ Prevencion QOrientacion, . Se integran a la https://www.nl.gob.
Centros Pdblica / > Y . No se publican -gran a 1a -
atencion de las atencion . estrategia territorial || mx/es/boletines/ofre
LIBRE programa violencias de sicolégica requisitos de la Secretaria de || ce-secretaria-de-
para las federal- . . p ogica, documentales : e —
: género; acompafiamiento ; las Mujeres y se las-mujeres-
Mujeres estatal L . uniformes para d - -
fortalecimiento de legal, gestoria coordinan con atencion-gratuita-

171


https://www.nl.gob.mx/es/mujeres
https://www.nl.gob.mx/es/mujeres
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-violeta
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-violeta
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-violeta
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-violeta
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/ofrece-secretaria-de-las-mujeres-atencion-gratuita-en-materia-legal-psicologica-y-de
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/ofrece-secretaria-de-las-mujeres-atencion-gratuita-en-materia-legal-psicologica-y-de
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/ofrece-secretaria-de-las-mujeres-atencion-gratuita-en-materia-legal-psicologica-y-de
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/ofrece-secretaria-de-las-mujeres-atencion-gratuita-en-materia-legal-psicologica-y-de
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/ofrece-secretaria-de-las-mujeres-atencion-gratuita-en-materia-legal-psicologica-y-de

7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\/'

Actor ) . Procedimiento / Requisitos . -
Violencias L L Articulacion
(Nuevo Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
. atendidas / rol (mecanismo)
Lebn) documentados fuente
derechos, social y actividades|| recibir orientacién || servicios estatales || en-materia-legal-
autonomia y preventivas y inicial. y municipales. psicologica-y-de
acceso comunitarias.
institucional de
las mujeres.
Forma parte de la
. L Secretaria de las
Orientacion, X i .
p Dependen del Muijeres; canaliza
asesoriay -
] . . ” procedimiento asuntos penales y
Procuradur Violencia familiar, representacion D .
p g . juridico especifico. casos que
jadela civil, laboral, legal de mujeres, . o :
L ! - T La orientacion requieren .
Defensa L administrativa y sus hijas e hijos; L L https://www.nl.gob.
Pdblica . ; inicial no presenta representacion
de los otras situaciones cuenta con S . mx/es/estructura-
estatal . en la fuente especializada hacia|| — ———7
Derechos que vulneren los unidades ST organica/mujeres
P consultada un las instituciones
de las derechos de las || especializadas en listado uniforme de competentes
Mujeres mujeres. materias civil- . :
I ! familiar, penal documentos incluida la Comision
laboral ' sociai obligatorios. Ejecutiva Estatal de
Y ' Atencion a
Victimas.
Alojamiento El ingreso se
temporal seguro, determina .
Refugios gtenci()r? rincipalmente Operados bajo la
a?a sicologica p meF()jiante Secretaria de las ||https://nl.gob.mx/es/
p Mujeres en P gica, S Mujeres y boletines/2025-ano-
mujeres en . M juridica, nutricional, valoracion de .
situacion Pablica situacion de trabajo social y riesgo y artlculado_s con de-avance_s-en-la-
violencia de alto o o Centros Violeta, prevencion-y-
de estatal riesgo, junto con acompanamiento canalizacion autoridades de atencion-de-las-
violencia . | h integral para la institucional; por : o1t - -
sus hijas e hijos. Y seguridad, Fiscalia || violencias-contra-
de Nuevo construccion de un razones de . : -
8 . . y otras instancias las-mujeres
Leo6n plan de seguridad y|| seguridad no se de proteccion
salida de la publican domicilios '
violencia. de los refugios.
Informacién, .
) " Canaliza a las
orientacion, : .
. . mujeres hacia la
Todo tipo de asesoria, .
. . . O Secretaria de las
Linea 070 violencia contra || acompafiamiento No se exige Muieres. Centros
de Publica las mujeres; inicial, localizacion documentagién Viojleta ’servicios https://www.nl.gob.
orientacion orientacion, de Centros Violeta, B N mx/es/lineas-para-
estatal . L ) - para realizar la psicolégicos y - -
para identificacion de || informacion sobre e mujeres-violentadas
‘ . . llamada. juridicos y, ante
mujeres riesgoy servicios situaciones de
contencion. institucionales y emergencia. hacia
contencion en g ’
S el 911.
crisis.
Violencia familiar, L
; R Recepcion de :
violencia fisica, . Articula
emergencias, ]
911 amenazas, movilizacion _ corporaciones
Emergenci Plblica agresiones policial, médica o Ninguno para policiales, Fuerza || https://www.nl.gob.
sexuales, riesgo ! < solicitar auxilio Civil, servicios mx/es/lineas-para-
as Nuevo estatal S de protecciéon y : ) i N - -
Leon fem|n|C|c_ja y canalizacion inmediato. médicos, Flsc_alla y ||mujeres-violentadas
cualquier ) dependencias
. o conforme al nivel L
situacion de de riesqo especializadas.
emergencia. g0-
Delitos y Recepcion Canaliza
089 situaciones de confidencial de No requiere informacion hacia
. Pdblica violencia informacion sobre || identificacion de la autoridades de https://www.nl.gob.
Denuncia . : -
Anonima estatal susceptibles de hechos persona que seguridad e mx/es/mujeres
denuncia posiblemente denuncia. investigacion
anénima. delictivos. competentes.
Intervencion Mantiene
inmediata en Respuesta policial, mecanismos de
violencia familiar, proteccion . coordinacién con la|| https://www.nl.gob.
Nueva ; : p No se requiere p - -
- agresiones inmediata, " Secretaria de las || mx/es/boletines/ina
Fuerza Pdblica . . L documentacion . S —
= fisicas, intervencion ante - Mujeres y Centros uguran-nuevo-
Civil de estatal de . ) para solicitar - 7 -
. amenazas, riesgo|| emergenciasy . - Violeta; existe un || centro-violeta-en-el-
Nuevo seguridad ; : PO intervencion de ;
" para la integridad || coordinacion con h Centro Violeta en || nuevo-cuartel-de-
Leon S emergencia. : - =
y otras servicios instalaciones fuerza-civil
emergencias especializados. vinculadas con
relacionadas con Fuerza Civil.
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Actor ) . Procedimiento / Requisitos . -
Violencias L L Articulacién
(Nuevo Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
. atendidas / rol (mecanismo)
Lebn) documentados fuente
violencia contra
las mujeres.
) . - Recepcion de
Violencia familiar, pcio
e denuncias, . . .
feminicidio, . s, . Articula Ministerios
h integracion de Para denunciar no ||, -
. . tentativa de - Publicos, Policia de
Fiscalia S carpetas de debe condicionarse e
feminicidio, . - ot L, Investigacion,
General de . . investigacion, la atencién a contar e o
L Organismo || delitos sexuales, . : - servicios periciales, . . .
Justicia del A . investigacion con pruebas .| |https:/iwww.fiscalian
publico lesiones, L . - . Centros de Justicia
Estado de p ministerial, pericial completas; los . l.gob.mx/
auténomo amenazas, L s para las Mujeres,
Nuevo Y, y policial, solicitud documentos s
A desaparicion y ; Poder Judicial y
Ledn , - de medidas de dependen de cada
demas delitos L H o cuerpos de
: proteccion y investigacion. ;
cometidos contra NI seguridad.
; ejercicio de la
mujeres. !
accion penal.
Coordinacién con
e Feminicidio, Investigacion Ministerio Publico,
Fiscalia . o iy
Especializa tentativa de especializada, Dependen de la Policia de
p - feminicidio, integracion de naturaleza del Investigacion,
daen Pdblica . . > o . .
- p violencia familiar carpetas, delito; la denuncia Instituto de . . .
Feminicidio|| auténoma / . O . L https://www.fiscalian
: o y otros delitos coordinacion constituye el Criminalistica y
sy Delitos || especializad - e : . L l.gob.mx/
Cometidos a cometidos contra ||pericial, medidas de mecanismo de Servicios
contra las mujeres por proteccion y entrada a la Periciales, Poder
Muieres razones de judicializacién de ||investigacion penal. || Judicial y servicios
! género. asuntos. de atencion a
victimas.
Atencion
) . . multidisciplinaria - Modelo de
Violencia familiar - Los requisi ot
olencia familiar, orientacion juridica, 0s requisitos concentracion de
sexual, fisica, .y varian segun el L
Centro de o T recepcion y A servicios de
o psicoldgica, e tramite; para o
Justicia L ; h seguimiento de o : L Fiscaliay
Pdblica patrimonial y - .. || solicitar orientacién N . . .
para las L denuncias, atencién - coordinacion con ||https://www.fiscalian
Mujeres de especializad || otras formas de sicoldgica, trabajo inicial no se dependencias l.gob.mx/
{ a violencia de p ogica, / identifica un P
Nuevo A social y acceso L estatales para
3 género : requisito -
Lebn . articulado a reducir traslados y
vinculadas con - documental ™
delitos mecanismos de uniforme facilitar el acceso a
proteccion y justicia.
justicia.
. Dictdmen . .
Instituto de — Ct,a nenes Requiere solicitud Opera
T Apoyo técnico en médicos, SN )
Criminalisti - P T ministerial o coordinadamente
Publica feminicidio, psicoldgicos, L, o -
cay . ) ) AR actuacion dentro de|| con Ministerios . -
-7 auténoma / || violencia sexual, criminalisticos, L - https://www.fiscalian
Servicios P A e . una carpeta de Publicos, Policia de
L técnico- lesiones, genéticos y demas . T o l.gob.mx/
Periciales - ) ) - o ) investigacion, Investigacion y
pericial violencia familiar ||peritajes requeridos ) - : .
de Nuevo ) segun el tipo de Fiscalias
. y otros delitos. por las S -
Le6n . e peritaje. especializadas.
investigaciones.
Asesoria juridica,
representacion en Para ciertos )
. . - - . Se coordina con
Victimas directas procedimientos |[servicios y medidas Fiscalia. Poder
Comisioén e indirectas de penales, procede el o ! .
. . ) o A Judicial, Secretaria
Ejecutiva delitos y acompafiamiento, || reconocimiento de -
. h . . - de las Mujeres,
Estatal de - violaciones a atencion calidad de victima y ) .
> Publica o i dependencias de || https://www.nl.gob.
Atencion a derechos victimolégica y la documentacién :
- estatal . . - salud, seguridad y mx/
Victimas humanos, gestion de medidas prevista . .
. . > . otras instancias del
de Nuevo incluidas mujeres de ayuda, legalmente; la B
. P - ] ) S Sistema Estatal de
Ledn victimas de asistencia y orientacion inicial Atencion a
violencia. reparacion puede preceder Victimas
conforme a la dichos tramites.
normativa aplicable.
. Resoluciones Articulacion con
Interviene en Lo . ; .
casos judiciales, 6rdenes Fiscalia,
Poder Lo y medidas de Los requisitos defensorias,
= judicializados de - D
Judicial del - X ) - proteccion, dependen del asesoria juridica de . .
Publica violencia familiar, ; S P -~ ||https://www.pjenl.go
Estado de A ) medidas procedimiento victimas, Secretaria
judicial delitos contra las M ; b.mx/
Nuevo . cautelares, judicial de las Mujeres y
i’ mujeres, ; .
Le6n feminicidio procesos penales, || correspondiente. autoridades
) : ! familiares y civiles y policiales
violencia sexual y B A
ejecucion de encargadas de
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Actor ) . Procedimiento / Requisitos . -
Violencias L L Articulacion
(Nuevo Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
. atendidas / rol (mecanismo)
Lebn) documentados fuente
controversias resoluciones ejecutar las
familiares. judiciales. medidas.
Asistencia
juridica a
personas que
requieren
defensa o Asesoria
Defensoria patrocinio gratuito orientaciér’1 Sujetos a criterios || Coordinacién con
Publica del - en materias de competencia y 6érganos .
Pdblica representacion y I P https://www.nl.gob.
Estado de dentro de su - requisitos del jurisdiccionales y
estatal - patrocinio legal L B mx/
Nuevo competencia; procedimiento dependencias del
p conforme a sus e - O
Lebn puede apoyar a P solicitado. sistema de justicia.
- atribuciones.
mujeres en
situaciones
familiares o
juridicas de
vulnerabilidad.
Atencién médica, . Coordinacién con
e Para emergencias S
deteccion de o Fiscalia cuando
- i médicas no debe .
lesiones, atencion e existen hechos
’ e f condicionarse la ]
. Violencia fisica, de urgencias, - posiblemente
Secretaria e - atencion a o
- sexual, familiary || servicios de salud o delictivos y con .
de Salud Pdblica S h requisitos : https://www.nl.gob.
psicoldgica desde||mental, referencia 'y A . dependencias
de Nuevo estatal PO S administrativos o mx/es/salud
" el ambito canalizacion . especializadas para —
Leon sanitario conforme a las previos; otros la canalizacion de
' ’ servicios dependen -
necesidades de la unizad mujeres en
clinicas y de - situacion de
9 médica. : h
proteccion. violencia.
Deteccion y Consulta médica, . , ) L,
) . - Variables segun el Vinculacion con
- atencion sanitaria atencion de > 9
Servicios X . servicio; en Secretaria de
- de consecuencias lesiones, salud ' . ) .
de Salud Publica . . urgencias Salud, Fiscalia, https://www.nl.gob.
de violencia sexual y ] :
de Nuevo estatal o ’ prevalece la trabajo social y mx/es/salud
) fisica, sexual, reproductiva, salud ) P A
Lebn S 2 ; atencion médica redes de atencion
psicolégicay ||mental, referenciay ) . C
-~ L inmediata. especializada.
familiar. seguimiento.
. Violencia familiar . . Coordina con
Sistema . : Atencion social, ;
y situaciones de i o procuradurias
para el o proteccion familiar, . o
vulnerabilidad de . L Varian conforme al || especializadas,
Desarrollo L i o intervencion oy e : P o .
Publica nifas, nifios, Lo L servicio solicitado y || Fiscalia, servicios || https://www.nl.gob.
Integral de juridica, recepcion i -
- estatal adolescentes, al grupo de médicos, mx/es/dif
la Familia de reportes, 2 ) e —_—
personas adultas L poblacién atendido. municipios y
de Nuevo valoracion y h
. mayores y N sistema de
Ledn - canalizacion. - .
familias. proteccion social.
Recepcion y
) . . valuacion L r imien .
Violencia familiar, evaluacion de 0sp oceq_ entos Se vincula con .
DIF Nuevo maltrato reportes, especificos areas iuridicas https://www.nl.gob.
Le6n — abandonc; intervencion de determinan los autoJridades ' ||mx/es/publicaciones
Atencion a Publica noy trabajo social, datos necesarios; el P /manual-politicas-
vulneracion de o . . ministeriales, —=
la estatal procedimientos de ||reporte de violencia - procedimientos-
) . derechos dentro 9 . - S servicios de salud y - - -
Violencia p atencion a violencia|| puede iniciar la : atencion-violencia-
P del nicleo - : p dependencias Prrs——
Familiar o familiar, intervencion e familiar-difnl-2021
familiar. A N especializadas. I —
canalizacion y institucional.
seguimiento.
) . Evaluacion de
Violencia, abuso . L
Procuradur sexual. maltrato derechos La intervencién
jade ISR vulnerados, puede iniciarse .
- explotacion, - : X Articula DIF,
Proteccion abandono y otras medidas de mediante reporte; Fiscalia. Poder
Nifi - : r ion requisi
de.N as, Publica vulneraciones proteccio ) equis tos Judicial, https://www.nl.gob.
Nifios y - representacion, posteriores R -
estatal contra nifias y h o instituciones mx/es/dif
Adolescent intervencion dependen de la .
adolescentes, . AN . educativas, salud y
es de . - P interdisciplinaria, medida de -
incluidas victimas o - seguridad.
Nuevo o restitucion de proteccion o
. indirectas de o
Le6n . ; - derechos y procedimiento.
violencia familiar. N,
canalizacion.
Procuradur L Violencia, Recepcion de La recepcion de Forma parte del https://www.nl.gob.
Pudblica
fadela estatal abandono, reportes, reportes no esta DIF Nuevo Ledn y || mx/es/boletines/logr
Defensa negligencia, investigacion social,|| condicionada a un coordina con a-dif-nuevo-leon-
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PARTIDO ACCION NACIONAL

Actor ) . Procedimiento / Requisitos . -
Violencias L L Articulacién
(Nuevo Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
. atendidas / rol (mecanismo)
Lebn) documentados fuente
del Adulto despojo y asistencia juridica, expediente Fiscalia, hospitales, sentencia-
Mayor maltrato contra resguardo, documental previo; juzgados e condenatoria-para-
mujeres y canalizacion los procedimientos instituciones familiar-que-
hombres adultos médicay posteriores asistenciales. violento-persona-
mayores. promocion de requieren mayor-en
procedimientos informacion del
judiciales. caso.
Violaciones a
derechos )
Se articula
humanos L - ’
. Recepcion de Datos bésicos para mediante
. cometidas por ) ; P e )
Comision . quejas, orientacion, || identificar hechos y || recomendaciones,
autoridades, - . s . " . L
Estatal de . ; . investigacion, autoridad sefalada; solicitudes de
Organismo incluidas ? - : > .
Derechos A - medidas la queja puede informacién y https://www.cedhnl.
publico omisiones, L - .
Humanos auténomo discriminacion cautelares, iniciarse mediante ||medidas cautelares org.mx/
de Nuevo violencia ' || acompafiamiento y || los mecanismos dirigidas a
Le6n institucional emision de institucionales autoridades
deficiencias er?lla recomendaciones. disponibles. estatales y
S municipales.
atencion a unicipales
mujeres victimas.
Atencién de
L Programas S
. condiciones de . ) L Coordinacién
Secretaria . sociales, inclusion,
desigualdad, . transversal con
de ” acompafiamiento, : .
L exclusiony ) " Dependen del dependencias https://www.nl.gob.
Igualdad e Pdblica - vinculacién con ] - >
L. vulnerabilidad L < programa social o estatales, DIF, mx/es/igualdadeincl
Inclusién estatal servicios y politicas - lici Ve -
de Nuevo que pueden dirigidas a grupos servicio solicitado. municipios y usion
< agravar las - 3 organizaciones
Le6n ’ ) en situacion de :
violencias contra vulnerabilidad sociales.
mujeres. )
. Coordinacion con
. Mujeres . - - . -
Instituto . Orientacion, Variables segun el dependencias
migrantes que ) > oy ) .
Estatal de vinculacién servicio y situacion estatales,
pueden enfrentar L : S
las - . . institucional, migratoria; la federales, .
Publica violencia sexual, i . ., https://www.nl.gob.
Personas - gestion de apoyos y|| orientacién puede consulados y
) estatal familiar, R ; . ) S mx/
Migrantes comunitaria. trata canalizacion hacia ||brindarse sin agotar|| organizaciones de —_
de Nuevo discriminac’ién 0’ servicios tramites atencion a
Ledn explotacion especializados. posteriores. personas
) migrantes.
Prevencion y
respuesta a Seguridad publica, .
. . P o guridad publl ) Articula Fuerza
Secretaria violencia familiar, || actuacién policial, No se requiere A
; " Civil, sistemas de
de _— agresiones y respuesta a documentacion ; .
f Publica : . i C emergencia, https://www.nl.gob.
Seguridad situaciones de emergencias, para solicitar una } ) -
estatal - L . L Fiscaliay mx/es/sequridad
de Nuevo riesgo que prevencion del intervencion de .
. : . ) h Secretaria de las
Ledn requieren delito y proteccién emergencia. Muieres
intervencion inmediata. I '
policial.
Municipi Prevencion . L neralmente n
unicipios Frevencion y Orientacion Genera ente no
de Nuevo primera atencién N se exige L
B} . : psicolégica y L Coordinacion con
Ledn — de violencia de L - documentacién . .
- ! juridica, trabajo h L Secretaria de las || https://www.nl.gob.
Institutos o - género, ; 2 para la orientacién : e
p Publica . social, prevencion, PR L Mujeres, Centros ||mx/es/publicaciones
Secretaria - especialmente A inicial; requisitos ; - -
municipal . : . canalizacion y pra Violeta, DIF [directorio-de-
S violencia familiar, O especificos - . -
> N acompafiamiento, municipales, policia centros-violeta
Municipale psicoldgica, o dependen del 1
P con variaciones e y Fiscalia.
s delas econémicay entre municipios municipio y
Mujeres patrimonial. pios. servicio.
L Atencion
Municipio Prevencion, orit:ntialgiéz
P orientacion y : Vinculacién con
de i programas de h
atencion de - dependencias
Monterrey - : prevencion, Dependen del . .
. Publica mujeres que e - municipales y https://www.monterr
— Instituto - fortalecimiento de ||programa o servicio 7
municipal enfrentan . estatales, Fiscaliay ey.gob.mx/
de las : . derechos y solicitado. .
. violencia 'y T . organismos
Muijeres . canalizacion hacia -
h desigualdad de . . especializados.
Regias . instancias
género. .
especializadas.
Municipio Publica Violencia familiar Atencion de No se identifica Coordinacién https://www.guadalu
de municipal y de género. proximidad, requisito municipal con pe.gob.mx/
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Actor ) . Procedimiento / Requisitos . -
Violencias L L Articulacion
(Nuevo Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
. atendidas / rol (mecanismo)
Lebn) documentados fuente
Guadalupe orientacion documental general|| Secretaria de las
— servicios psicolégica y para orientacion Mujeres y red
de juridica, inicial. estatal de Centros
atencion a canalizacién y Violeta.
mujeres acceso a servicios
del Centro Violeta
Guadalupe.
- Violencia de L L
Municipio p Atencion Coordinacion con
género, o ;
de rincinalmente psicoldgica, seguridad
Escobedo Publica p farr1’1iliar asesoria juridica, Variables segun municipal, DIF, https://www.escobe
— atencién || municipal sicol6 i(;a prevencién y servicio. Fiscaliay do.gob.mx/
integral a P gica, canalizacion dependencias
: fisica, econémica RS
mujeres h b institucional. estatales.
y patrimonial.
Municipio ) L
) . . . L Vinculacién con
de San Violencia familiar Orientacion, de;:r?geonci?aos
Nicolas de - y de género atencion . . - .
Publi ) ! S Variabl n municipal https://www.sanicol
los Garza “b ca desigualdad y psicoldgica, ariab es segu unicipales y ttps:/ Sanico
= municipal " P servicio. estatales del as.gob.mx/
— atencién vulnerabilidad asesoria juridica 'y A
; S, sistema de
alas social. canalizacion. !
. atencion.
mujeres
Municipio Atencion Coordinacién con
de - Violencia familiar psicolégica policia municipal
Publica . ) coa Dependen del 1., ||Dttps://apodaca.gob.
Apodaca — - y violencia contra || asesoria juridica, pende DIF, Fiscaliay D D g

i municipal : ’ ) servicio. . mx/
atencion a las mujeres. trabajo social y Secretaria de las

mujeres canalizacion. Mujeres.

_ . L Vinculacion con
Municipio Orientacion y L

» instituciones
de Santa L . . . atencion . . . .

: Pdblica Violencia familiar Lo T Variables segin estatales y https://stacatarina.m
Catarina — municipal de género psicoldgica, juridica intervencién municipales de x/
atencion a P yadeg ' y social, prevencion ’ seguridag justicia y =

mujeres canalizacion. P
j y proteccion.
Municipi Violencia familiar rientacion L
unicipio olencia familia Orie tacion, Coordinacién con
de Garcia - y diversas asesoria, . , . . .
. Pdblica . : . 2 Variables segin DIF, seguridad https://www.garcia.q
— atencion - manifestaciones intervencion L S
municipal h . R programa. municipal, Fiscalia ob.mx/
alas de violencia de psicolégica y p
. . A y Gobierno estatal.
mujeres género. canalizacion.
Municipio Lo
) . . Atencion S
de San Violencia familiar, psicolégica Coordinacién con
Pedro psicolégica, fisica iuridica sociél seguridad
Garza Publica y otras ! acciones Variables segln municipal, DIF,  ||https://www.sanpedr
Garcia— municipal situaciones de preventivas servicio. Fiscaliay 0.gob.mx/
atencion a riesgo y nvas y organizaciones
A - canalizacion S
mujeres y vulnerabilidad. A civiles.
-~ institucional.
familias
Especializada en Linea de
proteccion y emergencia, La organizacion || Mantiene redes de
atencion de intervencion en realiza valoracién || colaboracion con
. ... || mujeres, nifi risi ncion in ri
Alternativa ||Organizacién mujeres, nifias y c s:s,_ate 1cion de c_ada caso; no autoridades
S de la nifios en situacion psmo_loglca, Jurlc_ilca publlca_ un listado est_at_ales, httos://alternativas
Pacificas sociedad de violencia y social, proteccion, Gnico de municipales, _D—Da.cificas oral
, - o Lo .org
AC civil familiar y de acompafiamiento y documentos instituciones
e género, espacios de obligatorios para privadas y
particularmente ||resguardo; participa|| solicitar orientacion || organizaciones
en casos de alto en el modelo inicial. sociales.
riesgo. Puerta Violeta.
Atencion
o . Modelo
A L especializada Acceso sujeto a :
Mujeres, nifias y S, > .|| caracterizado por
osc/ L . multidisciplinaria, ||valoracién del caso; . .
Puerta modelo de || Nifios que viven roteccion ara orientacion articulacion entre
Violeta — > @€ 11 violencia familiar proteccion, . P2 . sociedad civil, || https://alternativasp
. atencién . . orientacion, inicial no se publica L —
Alternativa ||. .~ = ~.° . |ly situaciones que . L . municipios, acificas.ora/
P interinstitucio intervencion requisito .
s Pacificas comprometen su Lo organismos
nal sequridad psicolégica, juridica documental ablicos v redes de
9 ' y social y uniforme. P Y re
o proteccion.
canalizacion.
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Actor ) . Procedimiento / Requisitos . -
Violencias L L Articulacién
(Nuevo Naturaleza ) servicios explicitos en la : Fuente
. atendidas / rol (mecanismo)
Lebn) documentados fuente
Prevencion, Programas de
identificacion, prevencion, Trabaja desde un
atenciéon y formacion, enfoque
desactivacion de intervencion No se identifican comunitario y de
Organizacion|| violencia familiar, comunitaria, requisitos construccion de
VICCALI, de la escolary fortalecimiento de generales paz, con .
: o2 - ) b https://viccali.org/
A.C. sociedad comunitaria; habilidades y publicados para posibilidades de
civil trabajo especifico || herramientas para acercarse a la vinculacién con
con mujeres, relaciones libres de organizacion. instituciones
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prehospitalaria. p
Universida Puede participar Orientacion Coordinacion
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psicolégica su ambito de internos de externas cuando
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- ) . i servicios externos
Superiores Violencia 'y institucionales, ’
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— atencion || Institucion A recepcion de Dependen de los o
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

La tabla presenta un mapa de actores para el estado de Nuevo Ledn enfocado en

la prevencidn, atencién, proteccion, investigacion, sancion y erradicacion de las
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distintas formas de violencia contra las mujeres. Su utilidad principal consiste en
identificar qué instituciones publicas, organismos autbnomos, autoridades
municipales, organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas
participan en la respuesta estatal, asi como el tipo de intervencion que realiza cada
una. La estructura permite observar que la atencion a la violencia contra las mujeres
no depende de una sola institucion, sino de una red de actores con atribuciones

diferenciadas y complementarias.

La columna relativa al actor identifica a las instituciones y organizaciones que
intervienen en la atencién de las mujeres en situacion de violencia. En este conjunto
destaca la Secretaria de las Mujeres del Estado de Nuevo Le6n como una de las
instancias centrales de la politica publica estatal, debido a que articula servicios de
orientacién, acompafiamiento juridico, atencién psicologica, trabajo social,
canalizacion y proteccion. Alrededor de esta dependencia se encuentran otros
mecanismos especializados, como los Centros de Atencion Violeta, los Centros
LIBRE, la Procuraduria de la Defensa de los Derechos de las Mujeres y los refugios

para mujeres en situacion de violencia.

La columna de naturaleza permite distinguir el &mbito institucional al que pertenece
cada actor. Esta clasificacion resulta importante porque determina las atribuciones
legales y operativas de cada institucion. Existen dependencias del Poder Ejecutivo
estatal, organismos autbnomos, instancias municipales, instituciones judiciales,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y organismos
asistenciales. Esta diversidad evidencia que la problemética de la violencia contra
las mujeres requiere una respuesta transversal en la que participan sectores de
seguridad, justicia, salud, asistencia social, derechos humanos, educacion y

desarrollo comunitario.

En la columna de violencias atendidas o rol se especifica el tipo de problematica en
la que cada actor tiene competencia. Algunas instituciones poseen un mandato
amplio, como la Secretaria de las Mujeres, que participa en la atencién de diversas

manifestaciones de violencia de género, mientras que otras cuentan con
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atribuciones especializadas. Por ejemplo, la Fiscalia Especializada en Feminicidios
y Delitos Cometidos contra las Mujeres se concentra en la investigacion penal de
conductas graves; la Comision Local de Busqueda interviene en casos de
desaparicion y no localizacion; los servicios de salud atienden las consecuencias
fisicas, sexuales y psicologicas de la violencia; y los organismos electorales
intervienen cuando se presenta violencia politica contra las mujeres en razon de

género.

La columna sobre procedimientos y servicios documentados muestra las funciones
concretas que cada institucion puede desarrollar. En ella se observa que la
respuesta institucional puede comenzar con una accion basica de orientacion o
informacion y escalar hacia mecanismos de proteccion, acompafiamiento juridico,
investigacion penal, atencion médica, intervencion psicoldgica o representacion
legal. Esta diferenciacion es relevante porque permite identificar rutas de atencion

de acuerdo con el nivel de riesgo y las necesidades especificas de cada muijer.

Los Centros de Atencion Violeta constituyen un componente especialmente
relevante dentro de la red estatal, ya que funcionan como puntos territoriales de
primer contacto y atencion especializada. Su intervencion puede comprender
orientacién juridica, atencion psicoldgica, trabajo social, acompafamiento vy
canalizacion a otros servicios. Este tipo de infraestructura permite reducir la
fragmentacion institucional y acercar los servicios a las mujeres en los diferentes
municipios, particularmente cuando una situacion de violencia requiere atencién

inmediata pero todavia no necesariamente una intervencion ministerial o judicial.

Los refugios representan otro nivel de intervencién. Su funcién se relaciona
principalmente con situaciones en las que existe un riesgo elevado para la integridad
o la vida de la mujer y, en determinados casos, de sus hijas e hijos. A diferencia de
los servicios abiertos de orientacion, los refugios proporcionan proteccion
residencial temporal, acompafiamiento integral y condiciones de seguridad. Por

razones de proteccion, sus ubicaciones no suelen difundirse publicamente, y el

179



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

ingreso se realiza mediante procesos de valoracion de riesgo y canalizacion

especializada.

La Fiscalia General de Justicia del Estado y sus areas especializadas ocupan una
posicion central en los casos en que los hechos pueden constituir delitos. Su
actuacion comprende la recepcion de denuncias, integracion de carpetas de
investigacion, intervencion policial y pericial, solicitudes de medidas de proteccion y
eventual judicializacién. Esta dimension es fundamental porque transforma un caso
de atencion social o psicolégica en un proceso formal de procuracion de justicia

cuando existen elementos que permitan presumir la comision de un delito.

El Centro de Justicia para las Mujeres constituye un mecanismo particularmente
significativo porque busca concentrar servicios especializados en un mismo
espacio. La logica de estos centros consiste en evitar que las mujeres tengan que
desplazarse repetidamente entre distintas instituciones para recibir atencién
juridica, psicoldgica, ministerial o social. Desde una perspectiva de politica publica,
este modelo favorece una atencion integral y reduce algunos de los costos

institucionales y personales asociados con la busqueda de justicia.

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas desempefia un papel
complementario dentro de esta ruta. Su intervencion se orienta a garantizar los
derechos de las victimas directas e indirectas, facilitar asesoria y representacion
juridica y gestionar medidas de ayuda, asistencia y reparacion. Su participaciéon es
particularmente relevante cuando la violencia ha generado dafos fisicos,
psicolégicos, econdmicos o familiares que requieren una respuesta mas amplia que

la investigacion penal.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon cubre una dimension
diferente del problema. Su competencia se activa cuando existen posibles
violaciones a derechos humanos atribuibles a autoridades estatales o0 municipales.
Esto significa que una mujer puede acudir a este organismo cuando considera que

una institucion publica actu6é de manera negligente, discriminatoria, revictimizante o
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contraria a sus derechos. La incorporacion de este actor en el mapa permite
reconocer que la violencia institucional también puede constituir una barrera

significativa para el acceso efectivo a la proteccion y la justicia.

Las instituciones de salud también forman parte de la estructura de atencion. La
violencia contra las mujeres puede generar lesiones fisicas, afectaciones
emocionales, consecuencias sexuales y reproductivas y situaciones de emergencia
médica. Por esta razon, las unidades de salud constituyen espacios importantes
para detectar casos que no necesariamente han sido denunciados ante autoridades
ministeriales. La deteccidn temprana en servicios médicos puede facilitar la

referencia hacia instituciones de proteccion, justicia o atencion psicolégica.

El Sistema DIF Nuevo Ledn y sus procuradurias especializadas adquieren
relevancia cuando la violencia afecta a nifias, adolescentes, personas adultas
mayores o0 integrantes de una familia que requieren medidas adicionales de
proteccién. La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes puede
intervenir en casos donde existan menores de edad expuestos directa o
indirectamente a violencia familiar, mientras que las areas especializadas en
personas adultas mayores atienden situaciones de abandono, negligencia, maltrato

o despojo.

La presencia de instituciones municipales en la tabla refleja la importancia de la
dimensién territorial de la politica publica. Los municipios constituyen con frecuencia
el primer nivel de contacto para las mujeres, especialmente mediante institutos
municipales de las mujeres, areas de igualdad, DIF municipales, policias locales y
centros de atencion. Monterrey, Guadalupe, Apodaca, Escobedo, San Nicolas,
Santa Catarina, Garcia y San Pedro Garza Garcia cuentan con mecanismos que
pueden orientar, atender o canalizar casos hacia las instancias estatales

correspondientes.

La tabla también incorpora organizaciones de la sociedad civil como Alternativas

Pacificas y VICCALI. Estas organizaciones cumplen una funcién complementaria al
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aparato institucional, particularmente en el acompafiamiento especializado,
prevencion comunitaria, atencion psicoldgica, orientacion juridica, intervencién en
crisis y proteccion. Su inclusion es importante porque muchas mujeres pueden
acercarse inicialmente a una organizacion social antes que a una autoridad publica,
ya sea por confianza, proximidad territorial o temor a iniciar inmediatamente un

procedimiento formal.

Alternativas Pacificas destaca particularmente por su experiencia en la atencién
integral de mujeres, nifias y nifilos en contextos de violencia familiar y de género. Su
intervencidon puede incluir acompafiamiento, orientacion, proteccion y vinculacion
con mecanismos de resguardo. El modelo de Puerta Violeta representa ademas una
experiencia de articulacion entre sociedad civil y autoridades, buscando que la
atencién especializada sea accesible desde espacios territoriales proximos a las

mujeres.

La columna correspondiente a requisitos explicitos permite identificar un elemento
relevante del acceso a los servicios. Una parte importante de las instituciones no
exige documentacion para brindar orientacion inicial, recibir una llamada de
emergencia o proporcionar informacion. Esto es especialmente importante en los
servicios 911, 089 y 070. Sin embargo, conforme la atencion avanza hacia
procedimientos administrativos, ministeriales, judiciales o de reparacion integral,
pueden requerirse documentos de identificaciébn, expedientes, carpetas de

investigacion, datos de contacto o elementos vinculados al caso.

Esta distincion evita una interpretacion errénea segun la cual una mujer tendria que
contar previamente con una carpeta de investigacion, identificacion completa o
pruebas suficientes para solicitar ayuda. En términos generales, el primer contacto,
la orientacion, la intervencion ante emergencias y determinados servicios de
contenciéon no deberian depender de que la persona haya reunido previamente toda
la documentacion relacionada con el caso. Los requisitos adquieren mayor
relevancia en etapas posteriores, cuando se inicia un procedimiento juridico

especifico.
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La columna sobre articulacion es probablemente una de las mas importantes para
comprender el funcionamiento del sistema. La violencia contra las mujeres suele
requerir intervenciones simultaneas o sucesivas de diferentes instituciones. Un caso
puede iniciar mediante una llamada al 911, continuar con intervencion policial,
requerir atencion médica, generar una denuncia ante la Fiscalia, activar medidas de
proteccion, incorporar acompafiamiento psicoldgico y juridico y, eventualmente,
llegar al Poder Judicial. La capacidad de estas instituciones para intercambiar
informacion y coordinar sus actuaciones puede determinar la eficacia de la

respuesta.

El mapa permite identificar diversos mecanismos formales de articulacion. Entre
ellos se encuentran el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres y los mecanismos derivados de la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres. Estas estructuras tienen una funcion principalmente
coordinadora y de politica publica, mas que de atencion individual directa. Su
existencia permite reunir a instituciones con competencias distintas alrededor de
objetivos compartidos de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la

violencia.

La incorporacion de la Alerta de Violencia de Género es particularmente relevante
porque Nuevo Ledn cuenta con municipios en los que se han establecido medidas
especificas de prevencion, seguridad y justicia. Este mecanismo obliga a fortalecer
la coordinacion territorial, generar informacién sobre la violencia feminicida, mejorar
las capacidades institucionales y realizar acciones focalizadas en los municipios

considerados prioritarios.

La tabla también muestra que las rutas de atencion varian dependiendo del tipo y
gravedad de la violencia. Cuando existe peligro inmediato, la via principal es el 911
y la intervencion de las corporaciones de seguridad. Cuando se necesita orientacion
0 acompafamiento sin una emergencia inmediata, pueden utilizarse el 070, los
Centros Violeta, los Centros LIBRE, los institutos municipales o las organizaciones

de la sociedad civil. Cuando existen hechos posiblemente delictivos, la ruta se dirige
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hacia la Fiscalia y sus unidades especializadas. Si existe una desaparicion,
intervienen la Comision Local de Busqueda y las areas especializadas de
investigacion. Cuando existen violaciones atribuibles a una autoridad publica, puede

intervenir la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Por esta razon, la tabla debe entenderse como una red de rutas institucionales y no
simplemente como un directorio. Cada actor representa un punto de entrada,
intervencién o canalizacion dentro de un sistema mas amplio. Una misma mujer
puede requerir simultdneamente servicios de varias instituciones, dependiendo de
su situacion particular. Por ejemplo, una mujer que enfrenta violencia familiar de alto
riesgo podria requerir intervencion policial, atencibn médica, denuncia ante la
Fiscalia, medidas de proteccion, alojamiento en un refugio, acompafiamiento

psicoldgico, representacion juridica y apoyos sociales.

En términos de politica publica, el mapa evidencia que Nuevo Ledn cuenta con una
estructura institucional relativamente amplia, con actores especializados en
diferentes dimensiones de la violencia. Sin embargo, la existencia de instituciones
no garantiza automaticamente un acceso efectivo. La capacidad real del sistema
depende de factores como la cobertura territorial, disponibilidad de personal
especializado, horarios de atencién, continuidad del acompafiamiento, coordinacion
interinstitucional, rapidez en la emision y ejecucion de medidas de proteccion,

disponibilidad de espacios de resguardo y capacidad para evitar la revictimizacion.

La dimensidon municipal es especialmente relevante porque la concentracion de
servicios especializados en la zona metropolitana puede generar mayores
dificultades para mujeres que viven en municipios rurales, periféricos o alejados.
Por ello, los mecanismos territoriales como Centros Violeta, Centros LIBRE,
institutos municipales y servicios comunitarios pueden desempefiar una funcion
estratégica para reducir barreras geograficas y facilitar la deteccién temprana de

situaciones de violencia.
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También resulta importante la existencia de mecanismos especializados para tipos
de violencia que requieren respuestas diferenciadas. La violencia politica contra las
mujeres en razén de género, por ejemplo, demanda intervencion de autoridades
electorales; la desaparicion de mujeres requiere mecanismos especializados de
blasqueda; la violencia sexual exige atencién médica, psicolégica y ministerial
especifica; y el riesgo feminicida requiere respuestas urgentes de seguridad y
proteccion. La amplitud del mapa permite reconocer que no existe una ruta Unica

aplicable a todos los casos.

En conjunto, la tabla refleja un modelo de atencion basado en corresponsabilidad
institucional. ElI Gobierno estatal concentra funciones de coordinacién y provision de
servicios especializados; la Fiscalia desarrolla la investigacion penal; el Poder
Judicial interviene en la resolucién de los procedimientos; los municipios acercan
servicios al territorio; los organismos auténomos protegen derechos; las
instituciones de salud atienden consecuencias fisicas y psicolégicas; el DIF protege
a grupos particularmente vulnerables; y las organizaciones de la sociedad civil

complementan la atencion, acompafiamiento y proteccion.

El principal valor del mapa de actores consiste, por tanto, en hacer visible esta
arquitectura institucional y mostrar las posibles conexiones entre los distintos
servicios. Desde una perspectiva de gestion publica, puede utilizarse para identificar
duplicidades, vacios de atencion, oportunidades de coordinacién y puntos criticos
dentro de las rutas institucionales. Desde la perspectiva de las mujeres usuarias,
permite comprender que existen diferentes puertas de entrada al sistema y que la
institucion adecuada dependera de la naturaleza de la violencia, el nivel de riesgo,

la necesidad inmediata y el tipo de proteccion o acompafiamiento requerido.

Directorio institucional de atencidn para mujeres en situacion de violencia en

Nuevo Ledn

El disefio y sistematizacion de un directorio institucional de atencion para mujeres

en situacion de violencia en el estado de Nuevo Leon constituye un instrumento

185



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

estratégico de politica publica, en la medida en que permite traducir el marco juridico
vigente, la estructura institucional estatal y municipal, asi como los mecanismos de
coordinacion interinstitucional, en rutas concretas de acceso a servicios, proteccion
y justicia. Desde una perspectiva de género, derechos humanos y debida diligencia,
la sola existencia formal de dependencias, programas, centros de atencion,
fiscalias, servicios de salud, refugios y mecanismos especializados no garantiza por
si misma el acceso efectivo de las mujeres a una vida libre de violencia. Por ello,
resulta indispensable que esta oferta institucional se encuentre ordenada,
actualizada, articulada y presentada de manera comprensible tanto para las
usuarias como para las personas servidoras publicas y organizaciones que

intervienen en los procesos de atencion.

En este sentido, el presente directorio responde al objetivo de operativizar el analisis
institucional desarrollado para Nuevo Leon, organizando la oferta de atencion

disponible en la entidad a partir de dos criterios centrales:

a) el tipo de violencia vivida por las mujeres, de acuerdo con las modalidades y tipos
reconocidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la legislacion estatal armonizada y los distintos ambitos en los que puede
manifestarse la violencia de género, incluyendo la violencia psicoldgica, fisica,
sexual, econdmica, patrimonial, familiar, laboral, digital, politica, institucional,

comunitaria y feminicida;

b) el momento de intervencion, diferenciando entre prevencién, primer contacto,
atencion inmediata, respuesta ante emergencias, valoracion de riesgo, proteccion,
atencion médica y psicolégica, acompafiamiento juridico y social, canalizacion,
denuncia, investigacion, acceso a la justicia, restitucion de derechos, reparacion y

seguimiento.

El directorio se concibe como una herramienta dindmica de gestion interinstitucional
gue permite identificar con mayor precision qué instancia debe intervenir frente a

una determinada situacion de violencia, cuales son sus atribuciones, qué servicios
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puede proporcionar, en qué momento resulta pertinente su participacion y cuéles
son los mecanismos disponibles para acceder a ella. Esta sistematizacion permite
disminuir la dispersion de informaciéon y facilita la construccion de rutas
institucionales mas comprensibles, particularmente en una entidad como Nuevo
Ledn, donde la atencion involucra simultdneamente a dependencias estatales,
autoridades municipales, instituciones de procuracion e imparticion de justicia,

servicios de salud, organismos autbnomos y organizaciones de la sociedad civil.

La utilidad del directorio también radica en su capacidad para reducir barreras
institucionales que pueden incrementar la vulnerabilidad de las mujeres. La falta de
informacion sobre competencias, domicilios, teléfonos, horarios, requisitos o
mecanismos de ingreso puede generar retrasos en la atencion, canalizaciones
incorrectas, repeticion innecesaria de relatos y desplazamientos entre distintas
dependencias. La organizacion sistematica de esta informacion contribuye a que las
mujeres puedan identificar con mayor rapidez la institucion mas adecuada segun la
naturaleza de la violencia, el nivel de riesgo y el tipo de apoyo requerido, al tiempo
que fortalece las capacidades de referencia y contrarreferencia entre las propias

instituciones.

En Nuevo Ledn, esta perspectiva resulta particularmente relevante debido a la
diversidad de puertas de entrada existentes dentro del sistema de atencion. Las
mujeres pueden aproximarse inicialmente a través de servicios de emergencia,
lineas telefénicas de orientacion, Centros Violeta, Centros LIBRE, dependencias
municipales, unidades médicas, organismos de derechos humanos, fiscalias,
servicios de defensoria publica u organizaciones de la sociedad civil. Esta
multiplicidad constituye una fortaleza en términos de cobertura y especializacion,
pero también exige mecanismos claros de coordinacion para evitar que la

complejidad institucional se convierta en una barrera para las usuarias.

La construccion del mapa del circuito institucional de atencién en Nuevo Ledn se
realiz6 a partir de la identificacion y sistematizacion de las instituciones que

participan en la prevencion, orientacion, atencion, proteccion, investigacion, sancion
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y seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres. El analisis consideré
tanto las instancias de alcance estatal como aquellas de caracter municipal, asi
como los organismos autbnomos y organizaciones sociales que desarrollan
funciones complementarias de acompafamiento, asesoria, resguardo o atencion

especializada.

Dentro de este circuito se identificaron distintos nodos institucionales. En el nivel de
primer contacto y emergencia se encuentran los servicios que permiten activar una
respuesta inmediata frente a situaciones de riesgo. En un segundo nivel aparecen
las instituciones orientadas a brindar atencion psicologica, juridica, social y médica.
Posteriormente se ubican las instancias responsables de la proteccion, la
representacion legal, la investigacion de delitos, la intervencion judicial y la
reparacion integral. Finalmente, existen servicios destinados al seguimiento,
recuperacion y fortalecimiento de la autonomia de las mujeres, los cuales resultan
indispensables para evitar que la intervencién publica concluya unicamente con la

atencion inicial o la presentacién de una denuncia.

El andlisis permitio identificar también los momentos de intervencidn que estructuran
el recorrido institucional de las mujeres. Estos momentos comienzan con la
identificacion de la violencia y la solicitud de ayuda; continGan con la atencion
inmediata y la valoracion del riesgo; pueden avanzar hacia medidas de proteccion,
atencion médica, acompafamiento psicoldgico, asesoria juridica y trabajo social; v,
cuando corresponde, se articulan con la presentacion de denuncias, investigaciones
ministeriales, procedimientos judiciales, atencién a victimas y procesos de
reparacion. Esta secuencia no debe entenderse como una ruta rigida o lineal, ya
que cada mujer puede requerir diferentes servicios y acceder al sistema desde

distintos puntos.

Los flujos de atencion constituyen otro componente fundamental del mapeo. Estos
se refieren a los mecanismos mediante los cuales una institucion deriva, canaliza o
vincula a una mujer con otra instancia cuando sus necesidades exceden las

competencias del primer servicio al que acudio. Por ejemplo, una mujer que solicita
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orientacion psicologica puede requerir posteriormente atencion médica, medidas de
proteccion, asesoria legal o representacion ante una autoridad judicial. La
efectividad de estos flujos depende de la existencia de protocolos claros,
comunicacioén interinstitucional y mecanismos de seguimiento que permitan evitar

interrupciones en la ruta de atencion.

El mapa institucional de Nuevo Leon evidencia, ademas, la importancia de la
coordinacion entre los &mbitos estatal y municipal. Los municipios desempefian un
papel central en la deteccion temprana, orientaciébn y atencion de proximidad,
mientras que las autoridades estatales concentran buena parte de los servicios
especializados, las capacidades de proteccidén, la procuracién de justicia y la
coordinacion general de la politica publica. La articulacién entre ambos niveles es
esencial para garantizar que la residencia territorial de una mujer no determine de

manera negativa la calidad o disponibilidad de la atencién que recibe.

La participacion de organizaciones de la sociedad civil también forma parte del
circuito institucional de atencion. Estas organizaciones pueden complementar las
capacidades publicas mediante acompafiamiento especializado, intervencién
psicolégica, asesoria juridica, resguardo y seguimiento. Su inclusion en el mapa
permite reconocer que la respuesta frente a la violencia contra las mujeres no se
limita a las estructuras gubernamentales, sino que se construye mediante redes de
colaboracibn que pueden ampliar las posibilidades de proteccion vy

acompafniamiento, especialmente en situaciones de alta vulnerabilidad.

Este mapeo se desarroll6 mediante un analisis documental y matricial que permitio
reconstruir las posibles trayectorias institucionales que pueden transitar las mujeres
en situaciéon de violencia en Nuevo Ledn. La metodologia hizo posible identificar
instituciones, funciones, momentos de intervencion, mecanismos de contacto,
requisitos y rutas potenciales de canalizacion, asi como observar la forma en que
distintos servicios pueden complementarse dentro de una misma estrategia de

atencion.
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La reconstruccion del circuito institucional permite también identificar puntos de
articulacion y posibles zonas de fragmentacion. Entre los primeros se encuentran
los mecanismos de atencion integral que concentran servicios psicoldgicos,
juridicos y sociales, asi como las lineas telefénicas que funcionan como puertas de
entrada al sistema. Entre las posibles &reas de discontinuidad se encuentran la
diversidad de requisitos administrativos, la heterogeneidad territorial de los
servicios, la actualizacién desigual de directorios institucionales y la necesidad de

fortalecer los mecanismos de seguimiento entre dependencias.

En términos de politica publica, la elaboracién del directorio permite pasar de una
lectura descriptiva de las instituciones a una comprension funcional del sistema de
atencion. Esto significa que no solamente se identifica qué instituciones existen,
sino cémo deberian interactuar, qué responsabilidades tienen y en qué momento
deben participar. Esta perspectiva es indispensable para evaluar la capacidad real
del Estado para ofrecer respuestas oportunas, integrales y centradas en las

necesidades de las mujeres.

De esta manera, el directorio y el mapa del circuito institucional constituyen
herramientas complementarias para fortalecer la gobernanza de la politica estatal
de atencion a la violencia contra las mujeres. Su utilidad no se limita a proporcionar
informacién de contacto, sino que permite visualizar la arquitectura completa del
sistema, identificar responsabilidades, clarificar rutas de intervencién y facilitar
procesos de coordinacion. Asimismo, ofrecen una base técnica para detectar
duplicidades, vacios de atencion, problemas de accesibilidad y oportunidades para

mejorar la articulacion entre instituciones.

Finalmente, la sistematizacion desarrollada para Nuevo Ledn permite concebir la
atencion de la violencia contra las mujeres como un proceso continuo e
interdependiente. La respuesta institucional debe comenzar antes de que la
violencia alcance niveles extremos, mediante prevencioén y deteccion temprana,
debe garantizar atencion inmediata cuando existe riesgo; proporcionar proteccion y

acompafamiento integral; asegurar el acceso efectivo a la justicia cuando
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corresponda; y mantener mecanismos de seguimiento orientados a la recuperacion,
autonomia y restitucion de derechos. Bajo esta logica, el directorio se convierte no
solamente en una herramienta informativa, sino en un instrumento de planeacion,

coordinacién y evaluacion de la capacidad institucional del estado para garantizar a

las mujeres el ejercicio efectivo de su derecho a una vida libre de violencia.

Tabla 4: Directorio por tipo de violencia, momento de intervencidn, institucion,

funciones, ubicacién, teléfono, sitio web, requisitos. Nuevo Ledn 2026.

Moment
Tipo de o de Y, Funciones . L. . Pagina web T
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cién
Activacion de
respuesta policial y
de emergencia;
recepcion de reportes
cuando existe riesgo
Todas las para la integridad o la
formas de vida; canalizacién a . lici
violencia . servicios Nlngl_mo para solicitar
Emergen|| Sistema o Cobertura https://www.nl.go || auxilio. Puede llamar
contra las . especializados. Se . - ; .
Mmuieres: cia Estatal de recomienda llamar estatal; 911 b.mx/es/lineas- || la propia mujer o una
es ec{alme’nte inmediat || Emergenci ante agresién sexual atencion para-mujeres- tercera persona que
Speci a as 9-1-1 9 ' || telefénica violentadas conozca la situacion
situaciones de amenazas de muerte, de ri
; e riesgo.
riesgo ataques con armas,
inmediato privacioén de la
libertad, golpes,
sextorsion o difusion
de contenido intimo.
(Gobierno del Estado
de Nuevo Lebn)
Orientacion juridica y
psicoldégica,
N contencién en crisis,
f|"Ps iségofg)'(%; Primer informacion sobre
econdémica, contacto, Linea 070 C_entro; V ioleta, Seryu:_m https://www.nl.go No se establece
patrimonial, orientact it orientacion sobre | telefonico b.mx/es/lineas- || requisito documental
familiar, digital || O™ €SS Secretaria | |reportes, ubicacion de|| para todo 070 ara-muieres- para recibir
y de las servicios y Nuevo bara-mujeres- . - -
y otras formas i . lizacio , violentadas orientacion telefonica.
de violencia de canalizac Mujeres canalizacion. Opera Ledn
&nero ion como linea estatal de
9 orientacion 24/7.
(Gobierno del Estado
de Nuevo Lebn)
Prevenci Primeros auxilios Edificio
on, psicolégicos; Nuevo 81 2033
primer || Secretaria acompafiamiento Lebn 3609; 81 Los servicios de
Todas las ||contacto,|| de las psicolégico; asesoria || Contigo, |{2033 0140; orientacién y atencion
formas de atencién || Mujeres acompanamiento iso 6, Av. || 81 2033 ||https://www.nl.go|| son gratuitos. Para
) y p p naps://www.nl.go 9
violencia de integral, || del Estado legal; apoyo para Eugenio 0150; b.mx/es/mujeres || primer contacto no se
poyo p b.mx/es/imujeres || p
género seguimie|| de Nuevo denuncia; trabajo Garza WhatsApp publica un requisito
ntoy Ledn social; gestion y Sada Sur || 811783 documental general.
canalizac canalizacion; 2145, Col. 8350
ion coordinacién de Roma,

En la columna “Requisitos” se consigna unicamente informacién documentada en fuentes oficiales de acceso publico. En

los casos en que no existen fichas operativas publicadas que establezcan requisitos documentales especificos, se indica
“Ninguno documentado publicamente”, con el fin de evitar inferencias no verificables y garantizar el principio de accesibilidad

a los servicios.
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Moment
Tipo de o de S, Funciones . L. . Pagina web T
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cion
Centros Violeta, Monterrey,
Centros LIBRE y N.L., C.P.
refugios. (Gobierno 64700
del Estado de Nuevo
Ledn)
Atencion psicolégica,
legal y de trabajo
social; orientacion;
informacion;
Psicolégica Prevenci acompafamiento; 070; 81 Atencion gratuita. No
. gica, on, Centros vinculacién . 2033 0140; Y ’
fisica, sexual, . . ; . . Diferentes se establece como
o orientaci|| Violeta — institucional, L 81 2033 . N
econémica, p . S municipios i https://www.nl.go condicion general
) - ony Secretaria aplicacion de 0150; -
patrimonial, atencion de las protocolos ordinarios de Nuevo WhatsApp b.mx/es/mujeres haber presentado
d|ggzl, fgr:rl:?r especiali|| Mujeres || y de emergencia. La Leon 811783 %fr\ll:ﬁg; ntz::la
ydeg zada red estatal alcanz6 34 8350 P '
centros en junio de
2026. (Gobierno del
Estado de Nuevo
Lebn)
Monterrey,
Cadereyta,
Guadalupe
, Juérez,
Atencion integral, Effonbeggl)
promocion de Garcia '
Prevenci dere;l;?esr,]ggivzzcmn Salinas https://www.nl.go
Psicoldgica ate?::’ién violencias, Ci\t/élr?ct-:-or;aae % Servicios gratuitos. La
fisica stegxues;l Centros fortalecimiento de Florges 070; 81 “estado-y- dependencia no
ecoﬁémica ' fort:):lleci LIBRE autonomias, talleres Pes uer’ia 2033 0140; fedTacio%\- publica un requisito
) S B paralas ||de empoderamientoy a "l 812033 e documental uniforme
patrimonial, miento ) . General centros-libre- .
e . Mujeres autonomia 0150 I e—— para el primer
digital y familiar de P Zuazua, para-atencion-
. econdémica. Nuevo ; contacto.
autonomi . ., Galeana, integral-de-las-
a Leén establecié 17 Dr. Arrovo muieres
Centros LIBRE. : AIToyo, mujeres
- El Carmen,
(Gobierno del Estado ]
, Sabinas
de Nuevo Lebn) )
Hidalgo,
Linares,
Santa
Catarina 'y
Cerralvo
Alojamiento
protegido; atencion
psicolégica, juridica, .
e Ingreso sujeto a
nutricional y de valoracién de riesgo
Proteccio trabajo social; Acceso R goy
A v 8 canalizacion
Todas las n Refugios atencion médica mediante institucional. Los
formas de inmediat de ?a bésica, Domicilio || 070, 911, domicilioé
violencia; a, . acompafiamiento, |[confidencia|| Centros ||https://www.nl.go . S Y
) Secretaria : - mecanismos internos
especialmente || resguard de las programas de | por Violeta o || b.mx/es/mujeres de acceso no se
violencia de oy Muieres recuperacion e seguridad || Secretaria difunden
alto riesgo recupera I insercién laboral para de las Gblicamente por
cion mujeres y sus hijas e Mujeres P P
hijos. EI Estado r?é?gf;édne
reporta dos refugios. P ’
(Gobierno del Estado
de Nuevo Lebn)
Todas las Orientaci Pr,ocuradur Orienta, asesoray AV. . Para orientacion
- jadela representa Eugenio P b
formas de on, f delllegal . G inicial no se publica
violencia; defensa Defensa de ega men@_e a nju!eres, arza requisito uniforme
asuntosy de los hijas e hijos victimas || Sada Sur || 81 2033 || https://www.nl.qo Para actuaciones'
. - Derechos de violencia en 2145, piso || 3609; 070 || b.mx/es/mujeres
familiar, civil, ||derechos del ias famili ivil 6. Col procesales pueden
laboral y v elas | materias familiar, civil, , Col. requerirse
administrativo |[acompafi Mujeres — laboral y Roma, identificacion
P Secretaria || administrativa. En || Monterrey, Y
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Moment
Tipo de o de L Funciones S . Pagina web 1
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cion
vinculados con || amiento de las asuntos penales, la || N.L., C.P. documentacion
violencia juridico Mujeres representacion 64700 relativa al asunto.
corresponde a la
Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion a
Victimas. (Gobierno
del Estado de Nuevo
Ledn)
Promocién de
derechos e igualdad;
capacitacion en Edificio
Prevenci perspectiva de Elizondo
Violencia on, Instituto género y no violencia; || Paez, piso || 81 2020
familiar, orientaci Estatal de informacion, 3,5de 9773, 81 httos:/www.nl.qo No se publica
e , A Y ps: .nl.g o
psicoldgica, on, las Muieres vinculacién y Mayo 525 |(2020 9774, b.mx/es/institutod requisito documental
econémica, || capacita de N uJevo orientacion Ote., Col. || 812020 m general para recibir
patrimonial y ciény Leén institucional. Centro, 9775, 81 gasmujeres orientacion.
otras canalizac Mantiene lineas de || Monterrey, || 2020 9776
i6n contacto para N.L., C.P.
mujeres. (Gobierno 64000
del Estado de Nuevo
Ledn)
Centros y Asesoria legal, httos:/www.nl.qo
modulos orientacion QDS AWVWW.IVL.00
Atencion de psicoldgica, gestion Red de 81 2020 | b.mx/es/publicaci L .
] . S o b . p ) 9773, 81 || ones/centros-y- Atencion gratuita y
Violencia juridica, || atencién || asistencial y trabajo || unidades 2020 9774 modulos-de- confidencial. No se
familiar y de || psicol6gi para social, de manera externas 81 2020 ' atencion-para sefiala der{uncia
género cay ||mujeresen confidencial y en distintos 9775. 81 muieres-en- revia como requisito
social situacion gratuita. (Gobierno || municipios 2020 .'5)776 m_ p q '
de del Estado de Nuevo “Violencia
violencia Ledn) —
Alejandro
Atencion de La atencion integral a
multidisciplinaria e Humboldt Conmutad victimas es gratuita.
Violencia Denunci Cfun;{;?: ige interinstitucional; Moﬁ?eor’re or/referenci :c?[lzé?éﬂ:;
fisica, sexual, a, para las orientacion y atencion NUeVo Y a ministeriales debe
psf';ﬂmg'fa’ mv:iztr:ga Mujeres Jggg% Z’_ ?;;g?\lg?]gaég Leon; la 'r:ség"Jcl'\lol_r]_ a https://sidof.seqgo proporcionarse
PR del Estado L . documenta " ||b.gob.mx/notas/d || informaci6n de los
econémicay penal, especializada; acceso L 81 2020 .
patrimonial; ||protecci6 de Nuevo a justicia y clon 4800 ocFuente/577196 hechos; es
posibles delitos ny 'I:‘izgglé coordinacion para fc;%t;rsl aprox.; 2 (i:o?:r:/t‘i':‘?clzggnp:insag
contra las accesoa|l - ol de proteger a mujeres identifica verificar dispone de ella. pero
mujeres justicia Justicia victimas de violencia. este previament la afencién urge'n?e no
. lo} . L
(Estggz drssl\? Eel inmueble € debe condicionarse a
Estadode N.L.) como sede documentacion.
del CIM
Investigacion
especializada de
feminicidios y delitos . P
contra mujeres; Gzl::gllactie
Fiscalia mgggr:f;c;n dge Justicia del Relato de los hechos
T carpetas . Estado de y datos disponibles.
Feminicida Especializa investigacion; Nuevo 911en Se recomienda
’ . daen intervencion - emergenci ) e
sexual, Investiga Feminicidio ministerial Leobn, a atencion aportar identificacion y
familiar, fisica y|| ciony s v Delitos coordinacion )(;on Monterrey; ’FGJNL https://www.fiscali|| elementos de prueba
otros delitos ||persecuc y D€l e ) atencion anl.gob.mx que se tengan, sin
: oA Cometidos || policia investigadora ) conforme a
cometidos ||i6n penal contra las ||y servicios periciales mediante sede que la falta de
contra mujeres Mujeres — || EI marco institucional agenciasy|| ministerial _pru_ebas completas
Centro de impida comunicar un
FGJINL fue reforzado para . . .
Justicia posible delito.
concentrar ara las
investigaciones en IF\]/Iu'eres
que las victimas son I
mujeres. (Quadratin
Nuevo Leoén)
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Moment
Tipo de o de L Funciones S . Pagina web 1
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cion
Narrar los hechos y
Violencia 8222&?}%‘:‘ Recepcioén de proporcionar datos de
- f denuncias, contacto cuando
familiar, y Denuncia orientacion a Red de roceda; llevar
sexual, fisica, .|| (CODE) — e N CODE de En . N proceas, fle
Denunci . ! victimas, inicio de . ’ - ||https://mww.fiscali identificacion y
amenazasy |, henal Fiscalia investigaciones la Fiscalfa (| emergenci anl.gob.mx evidencia disponible
demés hechos p General de gaciones y en Nuevo a9ll = - por
o canalizacion a . facilita el tramite,
probablemente Justicia de idad Ledn . |
delictivos Nuevo unidades aunque no sustituye la
Leon especializadas. obligacion ministerial
de recibir la denuncia.
Atencion integral a
dafios fisicos y
psicoldgicos;
deteccion de
. violencia; atencién
Ant%r:;::c;n Secretaria || médica y psicolégica; Centros de
inmediat de Salud || referencia a servicios Salud 818130
a de Nuevo || especializados. En hos itaI’es 7000; https://www.salud || Acudir a la unidad de
Fisica, sexual, revénci Le6n — violencia sexual unFinades extensione || nl.gob.mx/drupal/ || salud. En urgencias
psicolégica y pén de Programa informa sobre Zs ecializa sy violencia-familiar- || no debe posponerse
familiar secuelas de prevencion de gas en teléfonos y-de- la atencion por falta
Violencia embarazo e todo el de cada a%C3%A9nero de documentacion.
se zimie Familiar y infecciones de estado unidad
%ﬂo de Género || transmision sexual y
recomienda acudir
preferentemente
dentro de las
primeras 72 horas.
(Salud Nuevo Leén)
Atencion presencial
Centro 24/7; servicios Av. Adolfo
Urgencia Violeta — psicoldgicos, legales, Lépez Atencion 24/7. En
Violencia médica y Hospital de orientacion y Mateos https://www.salud caso de urgencia
sexual, fisica, || atenciéon Metropolita gestoria social, 4600, San || 818305 ||nl.gob.mx/drupal/ médica no debe
familiar y especiali no “%r ademas de enlace || Nicolas de 5900 hospital- retrasarse la atenciéon
psicoldgica zada Bernardo con servicios médicos|| los Garza, metropolitano por tramites
247 Sepulveda” hospitalarios. N.L., C.P. administrativos.
P (Gobierno del Estado 66480
de Nuevo Ledn)
Violencia Centro Atencion _psicolg’)gica,
sexual, fisica, Violeta — Iegal,,onenFauon y Av. San . Atencion 24/7. Para
famili . . gestoria social las 24 https://www.salud ; ]
amiliar, Urgencia|| Hospital . Rafael 450, situaciones de
e b horas; enlace con 81 8131 ||nl.gob.mx/drupal/ . - .
obstétrica y Regional i Col. San . - - urgencia o violencia
. L. atencion 3285; hospital-regional-
relacionada || atencién || Materno . . Rafael, . - ; sexual no debe
” . h ginecoldgica, hospital 81 || materno-infantil- S
con agresion y || integral || Infantil de S ... _||Guadalupe condicionarse la
h . obstétrica y pediétrica 8131 3200 de-alta- T
violencia 2417 Alta 2 ,N.L., C.P. == atencion inicial a una
e especializada. especialidad ) .
contra Especialida bi del d 67140 denuncia previa.
adolescentes d (Gobierno del Estado E§ta 0
de Nuevo Leon)
Servicios || Valoracion, atencién
Especializa|| fisicay psicoldgica,
dos de seguimiento y
Violencia Prevencion referencia. La Diversos hitos:/ww.salud Acudir a la unidad
familiar y de || Atencién ||y Atencién || Secretaria publica un correspondiente. No
. . ; ) Centros de || Depende ||nl.gob.mx/drupal/ ; s
género con y ala directorio de unidades Salud de cada_|lviolencia-familiar- ||5€ publica un requisito
consecuencias ||recupera|| Violencia en Monterrey, hos italis unidad I v-de- documental Gnico
fisicas o cién Familiar y || Apodaca, Escobedo, d p y-ce- para atencion por
R . el estado a%C3%A9nero - )
psicoldgicas de Género Guadalupe, San violencia.
- Nicolas y otros
Secretaria || municipios. (Salud
de Salud Nuevo Leon)
Todas las Atencion Comisién Medidas de atencién || Av. San Solicitar || https://www.nl.go || Para servicios debe
formas de posterior Eiecutiva inmediata; asistencia || Francisco || informaci6 ||b.mx/es/aviso-de-|| acreditarse la calidad
violencia al delito, Eétatal de juridica, psicolégicay || 217, Col. nvia privacidad- de victima conforme
constitutivas de asesoria Atencion a social; asesoria y Lomas de || CEEAV; integral-de- al procedimiento
delito juridica Victimas representacion San correo || acceso-medidas- || aplicable; los tramites
penal y juridica de victimas || Francisco, ||oficial ceea|| de-atencion- especificos pueden
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Tipo de o de L Funciones S . Pagina web 1
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cion
reparacio|| de Nuevo || en procedimientos || Monterrey, ||vnl@nuevo inmediata-y- requerir identificacion
n Ledn penales; N.L., C.P. ||leon.gob.m|| atencion-juridica y documentos del
acompafiamiento 64710; X caso. Las medidas
para ejercicio de documento inmediatas dependen
derechos y s estatales de la situacion de
reparacion integral. también riesgo.
(Gobierno del Estado || registran
de Nuevo Ledn) oficinas
administrati
vas en
Zaragoza
555
Violencia Cuauhtém ;Sscgrr:)g:?"t;?gggs
familiar, Orientaci Orientacion juridica, oc 335 sencillos. Puede y
discriminacion, on, Comision || recepcion de quejas, || Norte, Col. CT
. S s 81 8345 presentar queja la

abuso de queja, || Estatal de || atenci6n a victimas, Centro, .

) o o 8644; 81 . persona afectada o
autoridad, ||acompafi|| Derechos || acompafiamientoy || Monterrey, 8345 8645: https://iwww.cedh Lien tenga
violencia amiento [| Humanos || programa especifico N.L; 800 822 ' nl.org.mx/ co?locimient% de

institucional y y de Nuevo || de atencién a casos || ademés 9113 osibles violaciones a
violaciones de ||seguimie Lebn de violencia familiar. || oficinas y pderechos humanos
ﬂﬁ:ﬁgzgz nto (CEDHNL r«ran?g#glj:s conforme a las reglas
9 de la CEDHNL.
. . .. ||Matamoros
] h Asesoria, orientacion 311, Col. Se recomienda llamar
Violencia y patrocinio juridico Centro reviamente para
familiar, . ) gratuito en materias ! p p
. . Asesoria||Instituto de - -, ~ || Monterrey, conocer la
patrimonial, .|| familiar, civil y otras; . L.
g y Defensoria ? - N.L., C.P. https://www.nl.go documentacion
econdmica y Publica d cuenta con Direcci6n 64000 81 2020 b.mx/es/def . di |
conflictos represen|| Publica de || ) " Familiar y red 4000; 5600 .mx/es/defensori| correspondiente a
familiares tacion Nuevo de oficinas centrales oficinas apublica asunto. La propia
derivados de juridica Leodn y foraneas. (Gobierno familiares y dependencia indica
violencia del Estado de Nuevo fore_meas que la p'apelerla varia
, en diversos segun el caso.
Leon) P
municipios
Conoce asuntos
familiares; jueces y Depende del
Violencia Protecci6 juezas puefj en emitir Diversos prqced|m|ento. En

e S Poder (|medidas y érdenes de||. . . ) situaciones de

familiar; n judicial e > juzgados y|| Segun ||https://www.pjenl. h ]
. Judicial del|| proteccion en los : . - violencia pueden
necesidad de y Estado de || supuestos legales; Palacios organo | |gob.mx/EquidadD solicitarse medidas de
medidas procedim pues 9aes; 1l de Justicia jurisdiccion|| eGenero/Violenci Iy
S : Nuevo ofrece informacion proteccion conforme a
judiciales de lento Ledn juridica sobre de Nuevo al a-Genero/ la legislacién aplicable
proteccion familiar - uric . Ledn 9 P
violencia de géneroy y a la valoracion de
ordenes de riesgo.
proteccion. (Pjenl)
Facilita convivencias
familiares en Poder
Durante Centro || espacios controlados || Judicial de Requiere
Violencia procedim|| Estatal de ||cuando una autoridad|| Nuevo determinacion,
familiar que ientos || Convivenci judicial o DIF Leodn; Conforme resolucioén o
afecta familiare || a Familiar determina que no [|acceso por al https://www.pjenl. canalizacién de
convivencia de||s y etapa|| — Poder deben realizarse ||determinac ||expediente || gob.mx/CECF/ ||autoridad judicial o del
nifias, nifios y de Judicial de libremente, ion de judicial DIF segun el caso; no
adolescentes ||protecci6|| Nuevo privilegiando el autoridad opera como Servicio
n Ledn interés superior de || competent de ingreso libre.
nifias, nifios y e
adolescentes. (Pjenl)
Recepcién de Nueva )
Violencia Detecci6 Prqcuradur reportes de maltrato sede https://www.nl.go No se requiere ser
L jade . . - madre, padre o tutor
contra nifias y n, L. infantil 24/7, estatal de b.mx/es/boletines .
4 ._|| Proteccion R, ——————————=||para reportar posibles
adolescentes; |[denuncia o activacion de la /nuevo-leon- .
- de Nifias, ) 075, 24 — hechos de maltrato;
maltrato fisico, y Nifios mecanismos de Procuradur horas. 365 contra-el- nifias. nifios
psicolégico, ||proteccié Y proteccion y faen P maltrato-infantil- ! '
Adolescent A dias " adolescentes y
sexual, n restitucion de Guadalupe lanza-dif-estatal-
. . es del ) . T —— personas adultas
abandonoy || inmediat derechos; ,N.L.; la-liga-075-para- o
- Estado de . i - pueden utilizar la
explotacion a intervencion ante cobertura denunciar-abuso .
Nuevo linea.
golpes, abuso sexual, estatal
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de Nuevo Lebn)

Moment
Tipo de o de S, Funciones . L. . Pagina web T
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cion
Ledén / abandono, mediante
Linea 075 || explotaciony otras || Linea 075
formas de maltrato.
(Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn)
Atencion psicosocial || 15 CAIPA
individual y grupal, || municipale
Prevenci acompanamiento syun https://www.nl.go
A sociofamiliar, centro —— - .
. . on, Centros de . o . b.mx/es/publicaci|| Servicios gratuitos;
Violenciay || o orientacion educativa || estatal . - ; .
. ; intervenc|| Atencion ) Teléfono || ones/directorio- || requisitos y proceso
situaciones de > y vocacional, conforme o e ]
- ion Integral - o especifico || de-centros-de- || de ingreso dependen
vulnerabilidad . . valoracion médica y al e 2
psicosoci para - h . . de cada ||atencion-integral-|| de la valoracion y del
que afectan | dol vinculaciones directorio
adolescentes ay A oce Asr::;t sociales. Existe una oficial; CAIPA d Ip_ara- centrg_
Se%]l:;mle es ( ) red estatal y cobertura a og;&i:e;tes— correspondiente.
municipal. (Gobierno en
del Estado de Nuevo || diferentes
Ledn) municipios
. Orientacién
Instituto especializada;
Orientaci|| Estatal pecial. ! Llenar formato de
. recepcion de Llamada/W .
on, Electoral y . denuncia de hechos.
. denuncias; 5 de Mayo ||hatsApp 81
. . denuncia de . - X Puede presentarse
Violencia S canalizacion a 975 3608 3184; .
olitica contra elect_o ral, PartI’CIpaCI autoridades Oriente, ||ratificacion: . pre‘s_enuglmente o
Igs muieres en medidas 6n competentes: Centro d’e 81 1233 “||https://www.ieepc|| remitirse firmada por
razc'J)n de y Ciudadana rocgdimienté Monterre 1579, 81 nl.mx/info/genero/|| correo; si se presenta
. procedim|| de Nuevo pre : ) Y , electronicamente
género iento Le6n especial sancionador; || N.L., C.P. || 1233 1597 debe ratificarse
: orientacion para 64000 y 811233 :
sanciona||(IEEPCNL) didas d L 1498 presencialmente o por
dor — Médulo || Medidas de atencion videoconferencia.
VPRG y proteccion. (IEE
Nuevo Le6n)
Consejo Atencion y
. N L Torre
Estatal ||orientacion; recepcion e
. . P .~ || Meridiano,

Violencia Ongntam para y anal|5|§ ‘de‘quejas, piso 14, Dr Presentar los ‘hechos
institucional y on, Preveniry conciliacion; José M’an’a' que se consideran
discriminacion queja, E'.'”“F‘a.r la mvest‘lgat?l'on; Coss 731, || 812587 ||https://www.nl.go dlscnmmatonos. El

or GéNero u conciliaci|| Discrimina capacitacion y Zona 0051 b.mx/es/copredni || Crganismo cuenta con
p gtras 6ne cion de promocion del Centro una guia oficial “ABC

- investiga|| Nuevo [|derecho a la igualdad ! para presentar una
condiciones - A RS Monterrey, .
cién Ledn y no discriminacion. NL. CP queja’.
(COPRED || (Gobierno del Estado 64000 '
NL) de Nuevo Ledn)
Primer contacto para
hostigamiento y Tc_)r_re .
Administrat Para primer contacto
. acoso sexual en el . :
Prevenci ambito institucional: iva, piso se recaban nombre,
Acoso sexual on, inspeccion Iaboral'y 12, Atencion sexo, teléfono, correo
. S| primer || Secretaria pe it ' || Washingto || mediante e instituciéon donde
hostigamiento ) orientacion y ; .
contacto ||del Trabajo h ) n 2000 || Secretaria || https://www.nl.go || labora, de acuerdo
sexual y acciones preventivas - ) - :
) ; y de Nuevo Oriente, |(del Trabajo|| b.mx/es/trabajo con el aviso
violencia ) . . contra acoso laboral y S .
orientaci Ledn . . Col. /070 institucional; otros
laboral - sexual; Procuraduria L
6n de la Defensa del Obrera, estatal procedimientos
laboral . " Monterrey, laborales tienen
Trabajo. (Gobierno . -
=~ -~ || N.L., C.P. requisitos propios.
del Estado de Nuevo
e — 64010
Ledn)
Recepcion anénima y
gratuita de reportes y
- Linea denuncias; - .
Trata de Deteccio Nacional canalizacion de Sel’\,/IC_IO 800 5533 || https://www.nl.go Puede realizarse
n, . telefénico ) — reporte de forma
personas, denuncia contra la posibles casos de nacional 000; 911 ||b.mx/es/publicaci anonima. No se exige
explotacion Trata de trata de personas y ) ) en ones/aqui-estoy- 2 9
y 2 . disponible . documentacion para
sexual o roteccié Personas /|| explotacién hacia en Nuevo || €mergenci contra-la-trata- comunicar un posible
laboral p coordinacio autoridades " a de-personas p
n Ledn caso.
n estatal competentes.
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https://www.nl.gob.mx/es/boletines/nuevo-leon-contra-el-maltrato-infantil-lanza-dif-estatal-la-liga-075-para-denunciar-abuso?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/nuevo-leon-contra-el-maltrato-infantil-lanza-dif-estatal-la-liga-075-para-denunciar-abuso?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-de-atencion-integral-para-adolescentes-caipa?utm_source=chatgpt.com
https://www.ieepcnl.mx/info/genero/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ieepcnl.mx/info/genero/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ieepcnl.mx/info/genero/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ieepcnl.mx/info/genero/?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/coprednl?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/coprednl?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/coprednl?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/coprednl?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/aviso-de-privacidad-simplificado-formato-primer-contacto-casos-hostigamiento-acoso-sexual-st?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/aviso-de-privacidad-simplificado-formato-primer-contacto-casos-hostigamiento-acoso-sexual-st?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/aviso-de-privacidad-simplificado-formato-primer-contacto-casos-hostigamiento-acoso-sexual-st?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/trabajo?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/trabajo?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/aqui-estoy-contra-la-trata-de-personas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/aqui-estoy-contra-la-trata-de-personas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/aqui-estoy-contra-la-trata-de-personas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/aqui-estoy-contra-la-trata-de-personas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/aqui-estoy-contra-la-trata-de-personas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/aqui-estoy-contra-la-trata-de-personas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/aqui-estoy-contra-la-trata-de-personas?utm_source=chatgpt.com
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Moment
Tipo de o de S, Funciones . L. . Pagina web T
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cion
El sistema estatal
reconoce la violencia
digital entre los casos No se requiere
atendidos. El 911 se qu
- documentacién para
: . utiliza ante o : oA
Violencia Emergen situaciones de riesao solicitar orientacién o
digital, difusion cia, Secretaria ||~ . e, g0, » 911; 070; || https://www.nl.go auxilio. Es util
; ) . incluida difusion de Atencion -
de material || orientaci de las e ) - WhatsApp || b.mx/es/lineas- || conservar capturas,
L . : contenido intimo sin || telefénica - -
intimo, ony Muijeres / . 811783 para-mujeres- URL, mensajes,
. ; consentimiento y estatal - -
ciberacoso, ||canalizac|| 070y 911 Lo 8350 violentadas perfiles, fechas y otros
- - sextorsién; 070 -
sextorsion ion } elementos digitales
proporciona
. PR para una eventual
orientacién juridica y d ;
A enuncia.
psicoldgica.
(Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn)
Linea virtual para
reportar de forma
segura y anénima
Nrico - | "explotacon sexual hitps:/fww.nl.go
V|_oI¢nC|a || convenio || infantil, ciberacoso, b.mx/es/boletines Rep’or_te sgguro y
digital y Deteccio p ; /es-nuevo-leon- anoénimo; no se
7, de ciberbullying y —_— Lo e L,
explotaciéon ny i P Plataforma ||Reporte en|| primer-estado- || requiere identificacion
. colaboraci6|| grooming; genera L P - A -
sexual en linea|| reporte . digital linea con-acceso-linea-|| publica para realizar
. e ncon mecanismos de s ———
contra nifias y || digital : L virtual-para- el reporte conforme al
Gobierno cooperacion con h
adolescentes ) . proteger- modelo descrito.
de Nuevo (| redes internacionales
" adolescentes-de
Ledn y plataformas EEEEEE—
digitales. (Gobierno
del Estado de Nuevo
Ledn)
Orientacion, apoyo y
acompafiamiento con
Prevenci pertinencia .
. . A . . . https://www.nl.go .
Violencia on, intercultural; atencién - No se publica
; . . Centro ; Centro de .. ||b.mx/es/boletines e
contra mujeres || orientaci : de necesidades de Canalizaci || || requisito documental
L } i Violeta ) Monterrey, P /inauguran- .
indigenas; on, traduccién e . on via - general. Atencion
N . ~||Intercultura . - N.L.; . primer-centro- L7 .
violencia acompafi||’| o oo interpretacion en ihuakali Secretaria ol dirigida especialmente
linglistica, amiento Z(': ua g' lenguas maternas; Zé: ua ‘3' - de las . —V'OI eta-l a mujeres indigenas y
institucional, y I;s l\iz‘e;rees prevencion y las ﬁﬁe;s Mujeres / 72?;;&;{;;52: con necesidades
familiar y atencion Al deteccion de violencia ) 070 By —r— linglisticas o
g h Indigenas ; Indigenas de-las-mujeres- )
comunitaria ||intercultu contra mujeres indigenas interculturales.
ral indigenas. (Gobierno Indlgenas
del Estado de Nuevo
Lebn)
Atencion y proteccion
Primer especializada para Servicios dirigidos a
) . mujeres y sus hijas e || Zaragoza mujeres en situacion
Violencia contacto, S N X 81 8372 . .
familiar atencion ) hljps, trqba]o somgl, 555 N_orte, 9066 linea de violencia y, cuar_1_do
PP : Alternativa || psicologia, asesoria || 2.° piso, ; . . corresponda, sus hijas
psicoldgica, || integral, e I de https://alternativa - !
s .~ ||s Pacificas,|| juridica, centros de || Monterrey, . e e hijos. Para refugio
fisica, sexual, ||proteccio - : emergenci || spacificas.org/ : >
econdmica n A.C. atencion, refugios y Nuevo 2811360 se realiza valoraciéon
atrimonialy res gard coordinacion del Leon, C.P. 2711 de riesgo; el domicilio
p go modelo Puerta 64000 del refugio se
Violeta. (Alternativas mantiene protegido.
Pacificas)
Atencion integral .
. especializada Fr_anmsco Atencion gratuita y
] . Atencion,|| Puerta Lo Villa 133, 81 8242 - :
Violencia roteccic| Violeta San psicoldgica, juridica y Col. Jesus || 5522 ext confidencial. El
familiar, fisica, p trabajo social; ) N . . acceso a resguardo
S ny Pedro / >4 . M. Garza, 23y 24; ||https://alternativa f
psicoldgica, . evaluacion de riesgo, e se determina
f eventual || Alternativa L San Pedro || WhatsApp || spacificas.org/ . L
sexual y riesgo P proteccion y mediante valoracion
. . 2 "||resguard||s Pacificas . s Garza 811212 L
de feminicidio o municinio vinculacion con Garcia 1212 especializada de
y p refugios. (Mundo N.L ’ riesgo.
Adolescente) B
Violencia ” Puerta Atencion integral a || Circuito de || 81 8286 . El portal municipal
L c Atencién - - . A . https://escobedo. ~
familiar, fisica, Violeta violencia familiar; la Luz 202, || 9432; 81 ob.Mx/2idx=391 sefiala que basta
S b o . gob.mx/?idx= ) o
psicolégica, y Escobedo / intervencion de Infonavit || 1306 4773 acudir a las oficinas o
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https://nl.gob.mx/es/boletines/ofrece-secretaria-de-las-mujeres-atencion-gratuita-en-materia-legal-psicologica-y-de?utm_source=chatgpt.com
https://nl.gob.mx/es/boletines/ofrece-secretaria-de-las-mujeres-atencion-gratuita-en-materia-legal-psicologica-y-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/lineas-para-mujeres-violentadas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/lineas-para-mujeres-violentadas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/lineas-para-mujeres-violentadas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/lineas-para-mujeres-violentadas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/es-nuevo-leon-primer-estado-con-acceso-linea-virtual-para-proteger-adolescentes-de?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://alternativaspacificas.org/quienes-somos/?utm_source=chatgpt.com
https://alternativaspacificas.org/quienes-somos/?utm_source=chatgpt.com
https://alternativaspacificas.org/?utm_source=chatgpt.com
https://alternativaspacificas.org/?utm_source=chatgpt.com
https://mundoadolescente.org/directorio-ane/?utm_source=chatgpt.com
https://mundoadolescente.org/directorio-ane/?utm_source=chatgpt.com
https://alternativaspacificas.org/?utm_source=chatgpt.com
https://alternativaspacificas.org/?utm_source=chatgpt.com
https://escobedo.gob.mx/?idx=391&o=est&p=tramitev&utm_source=chatgpt.com
https://escobedo.gob.mx/?idx=391&o=est&p=tramitev&utm_source=chatgpt.com
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y
establecimient
os adheridos

(Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn)

Moment
Tipo de o de L Funciones S . Pagina web 1
violencia interven Institucion principales Ubicacion || Teléfono oficial Requisitos
cion
sexual y de ||proteccié|| Secretaria || psicologia, juridicoy [[Monterreal, &o=est&p=tramit || llamar para solicitar
género n de la Mujer mecanismos General ev informacion y
municipal municipales de Escobedo, atencion.
proteccion, mediacion N.L.
y acceso a justicia.
(General Escobedo)
C e Jorge .
Violencia quyq pswologlco, Gonzalez _EI _por?al my_nlup{;ll
P juridico y de indica identificacion
familiar, fisica, L Camarena s
S Atencion, resguardo para Consultar oficial vigente con
psicoldgica, L ) S 125, Col. ) L . . A
protecci6|| Puerta mujeres victimas de Direccion ||https://tramites.sa fotografia como
sexual y otras . ! - El Roble, f - - hy
ny Violeta San violencia que se de la Mujer | |nicolas.gob.mx/fic requisito
formas de N San p - .

) - resguard|| Nicolas encuentran en L de San ha tramite/2614 || administrativo para
violencia . . Nicolas de T —_— o
contra las o] situacion de los Garza Nicolas ese servicio; ante

; vulnerabilidad. (SN ' emergencia debe
mujeres Digital N.L., C.P. utilizarse 911.

66450
Atencion integral y ||Sierra de la
proteccion lguana /|| g1 5709 " .

) . iy especializada; Sierra Servicios gratuitos y
Violencia Atencion R . 6271, " E ;

i Puerta asistencia Madre . . confidenciales; no se
familiar, y - LT - reportado || https://alternativa ; .
o .|| Violeta ||psicoldgica, juridicay|| Oriental, — publica requisito

psicoldgica, ||proteccid . 1 como spacificas.org/ .
L Guadalupe || trabajo social; enlace || Col. Cerro - documental uniforme
fisicay sexual || n 24/7 ] : atencion -
con red de refugios || de la Silla, para primer contacto.
24 horas
para casos de alto ||Guadalupe
riesgo. , N.L.
Canalizaci

) . i Atencion integral, Cempqala on . .
Violencia Atencion, R y Coatlicue f Atencion gratuita y

i I Puerta psicoldgica, juridica 'y mediante ) o
familiar, proteccio . - . s/n, Col. . . confidencial; el
R Violeta social; valoracion de 070 0 https://alternativa . h

psicoldgica, ny - Fama Il, . - ingreso a refugio
T d Santa riesgo y enlace con Alternativa || spacificas.org/ ; -
fisica, sexual y ||canalizac ) e Santa P requiere valoracion

A 2 Catarina servicios de - s Pacificas o

de género ion o . Catarina, especializada.
proteccion y refugio. NLL 81 1360
B 2711
El Poder Judicial
mantiene un Diversas
Centros de cor?éfritr(;nsoe?\?iiios ub|ga:;]one Varia por institucion.

) . . .||Orientacion||. “- . o Para orientacion
Violencia Orientaci juridicos, psicolégicos|| Monterrey, .

i - Legal ) p . B inicial generalmente
familiar, on, ) y de trabajo social || Escobedo, https://www.pjenl. o
S .|| Gratuita / . Depende - - basta solicitar el

psicoldgica, || prevenci red ofrecidos por San Pedro, de la gob.mx/Orientaci servicio:
econémica, ony R instituciones Santa - on-Legal- Lo

A . instituciona L - unidad - procedimientos
patrimonial y ||acceso a . - estatales, municipales|| Catarina, Gratuita/ "

S e | difundida R —_ legales posteriores

juridica justicia y organizaciones, Apodaca, A

por Poder facilitando | Cad pueden requerir
Judicial acilitanc 0 1a adereyta documentacion
localizacion de y otros '
recursos gratuitos. || municipios
(Pjenl)
Todas las Estrategia de
formas de o
; , actuacion para que
violencia de L : .

. Detecci6 personal capacitado https://www.nl.go ) L
género en . e . . - No se exige tramite
eSDACIOS n identifique situaciones b.mx/es/boletines ara solicitar avuda

,p . inmediat || Protocolo || de violencia, brinde ||Establecimi|| 911y 070 || /lanzan-samuel- P y
publicos, iy e dentro de un

a, EVA - proteccion y entos como garcia-y-mariana- e
hoteles, . . . - . - - establecimiento
prevenci || Secretaria || orientaciony active || adheridos || canales de rodriguez- . o
restaurantes, - . h identificado con el
comercios ony de las mecanismos de en Nuevo ||escalamien|| protocolo-eva- rotocolo: el personal

centros de’ activacié|| Mujeres apoyo. En 2026 se Ledn to para-prevenir- P activa Ié atgncién
entretenimientol| " de incorporaron mas de violencia-contra- correspondiente
ayuda 60 establecimientos. las P ’

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.
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https://escobedo.gob.mx/?idx=391&o=est&p=tramitev&utm_source=chatgpt.com
https://escobedo.gob.mx/?idx=391&o=est&p=tramitev&utm_source=chatgpt.com
https://escobedo.gob.mx/?idx=391&o=est&p=tramitev&utm_source=chatgpt.com
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La tabla permite observar que el sistema de atencion a la violencia contra las
mujeres en Nuevo Ledn esta conformado por una red amplia de instituciones
estatales, municipales, judiciales, sanitarias, electorales y de la sociedad civil que
intervienen en distintas etapas de la problematica. Su principal fortaleza radica en
gue no concentra la respuesta institucional exclusivamente en la denuncia penal,
sino que incorpora mecanismos de prevencion, orientacion, atencion psicoldgica,
asesoria juridica, proteccion inmediata, atencibn meédica, representacion legal,
investigacion de delitos, restitucion de derechos y, en los casos de mayor riesgo,
alojamiento temporal en espacios protegidos. Esta diversidad permite entender la
atencién como una ruta progresiva en la que una mujer puede ingresar al sistema
desde diferentes puntos dependiendo de sus necesidades y del nivel de riesgo en

el que se encuentre.

El momento de intervencion constituye uno de los componentes mas relevantes del
directorio, porque permite diferenciar claramente entre los servicios destinados a
responder a una emergencia y aquellos orientados al acompafamiento de mediano
o largo plazo. Cuando existe riesgo inmediato para la integridad fisica, sexual o
incluso para la vida de una mujer, el primer nivel de respuesta se encuentra
principalmente en los servicios de emergencia y seguridad publica. En cambio,
cuando la situacion requiere orientacion, identificacion del tipo de violencia,
valoracion de alternativas o acompafiamiento para decidir qué acciones emprender,
pueden intervenir la Secretaria de las Mujeres, los Centros Violeta, los Centros
LIBRE y otras unidades especializadas. Esta diferenciacién es fundamental porque
evita considerar que todas las situaciones de violencia requieren exactamente el

mismo tipo de respuesta institucional.

La estructura identificada muestra que el 911 y el 070 funcionan como dos
mecanismos especialmente relevantes para facilitar el ingreso de las mujeres a la
red de atencidn estatal. El primero se encuentra fundamentalmente asociado con
situaciones de emergencia o peligro inmediato, mientras que el segundo permite
recibir orientacion, informacion y canalizacion hacia servicios especializados. La

existencia de estos mecanismos telefénicos constituye una ventaja operativa,
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particularmente para mujeres que no conocen las instituciones disponibles o que
requieren identificar rapidamente qué instancia resulta adecuada para su situacion.
Asimismo, disminuye parcialmente la barrera que puede representar la necesidad
de trasladarse inicialmente hasta una dependencia publica para obtener

informacion.

Los Centros Violeta ocupan una posicion particularmente importante dentro del
modelo estatal debido a su funcibn como espacios de atencion integral y
territorialmente distribuida. Su légica de intervencion combina atencion psicoldgica,
asesoria juridica, trabajo social, orientacion y canalizacion, permitiendo que una
misma mujer pueda recibir diversos servicios sin tener que identificar por cuenta
propia todas las dependencias que integran la ruta institucional. Su expansion
territorial resulta relevante porque acerca los servicios a distintos municipios y
contribuye a disminuir la concentracion histérica de la infraestructura especializada

en el area central de Monterrey.

Los Centros LIBRE complementan esta estructura mediante una perspectiva que
no se limita exclusivamente a responder cuando la violencia ya se ha producido. Su
funcionamiento incorpora prevencion, promocién de derechos, fortalecimiento de la
autonomia de las mujeres, capacitacion y acciones relacionadas con el
empoderamiento. Esta caracteristica resulta significativa porque la atencion de la
violencia requiere intervenir tanto sobre sus consecuencias inmediatas como sobre
aguellas condiciones econémicas, sociales y culturales que pueden incrementar la
vulnerabilidad o dificultar que las mujeres abandonen relaciones o contextos
violentos. La presencia territorial de estos centros en diferentes municipios permite

ademas ampliar las posibilidades de prevencion comunitaria.

La Secretaria de las Mujeres aparece en el directorio como uno de los principales
nodos articuladores de la politica estatal. Sus atribuciones y servicios abarcan
desde la orientacién inicial hasta la atencién psicoldgica, juridica y social, ademas
de la coordinacién de infraestructura especializada. Esto significa que su papel no

debe interpretarse Unicamente como el de una dependencia que presta servicios
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directamente, sino también como una instancia capaz de vincular a las mujeres con
otras instituciones cuando el caso requiere atencidbn médica, intervencion
ministerial, representacion juridica, proteccion especial o refugio. Esta funcion
articuladora adquiere especial relevancia en una problematica caracterizada por la

intervencion simultdnea de multiples sectores gubernamentales.

En los casos de violencia extrema o riesgo elevado, la red de refugios constituye
uno de los componentes de mayor importancia. Estos espacios representan una
medida especializada de proteccidn para mujeres cuya permanencia en su domicilio
o entorno habitual puede significar un peligro para su seguridad o la de sus hijas e
hijos. A diferencia de los centros abiertos de orientacién o atencién, los refugios
funcionan bajo criterios estrictos de confidencialidad, precisamente porque revelar
publicamente su ubicacién podria comprometer la seguridad de las personas
protegidas. Por ello, el acceso normalmente se realiza mediante valoracion de
riesgo y canalizacion institucional, lo cual permite determinar las medidas de

proteccion mas adecuadas para cada situacion.

La Fiscalia General de Justicia y sus unidades especializadas representan el
componente de investigacion y persecucion penal dentro de esta red. Su
intervencién resulta necesaria cuando los hechos pueden constituir delitos,
particularmente en situaciones de violencia familiar, lesiones, amenazas, violencia
sexual, feminicidio, tentativa de feminicidio u otras conductas previstas en la
legislacién penal. ElI Centro de Justicia para las Mujeres tiene una relevancia
particular porque busca concentrar diversos servicios especializados y facilitar el
acceso de las victimas a las instituciones de procuracion de justicia. Esta modalidad
contribuye a disminuir la fragmentacion institucional que histéricamente ha obligado

a las mujeres a trasladarse entre diferentes dependencias para recibir atencion.

La Fiscalia Especializada en Feminicidios y Delitos Cometidos contra las Mujeres
representa un nivel de especializacion adicional dentro de la procuracion de justicia.
Su existencia responde a la necesidad de investigar determinados delitos desde

una perspectiva especializada que permita identificar contextos de violencia de
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género, antecedentes de agresion, relaciones de poder y otros elementos
relevantes para establecer adecuadamente la naturaleza de los hechos. Su
intervencion resulta especialmente importante frente a las expresiones mas graves
de violencia contra las mujeres, porque una investigacion deficiente puede afectar
tanto la posibilidad de obtener justicia como la identificacién de patrones de violencia

gue requieren respuestas preventivas.

La Secretaria de Salud constituye otro componente indispensable de la ruta
institucional, particularmente frente a violencia fisica y sexual. La atencion sanitaria
no solamente tiene como propdsito tratar lesiones visibles, sino también prevenir
consecuencias posteriores, identificar afectaciones psicolégicas, brindar
seguimiento y realizar las intervenciones correspondientes conforme al tipo de
agresion. En casos de violencia sexual, la rapidez de la atencién puede ser
especialmente importante para determinadas medidas médicas preventivas. Por
ello, la red hospitalaria y los servicios especializados deben entenderse como parte
integral de la politica de atencion a la violencia y no Unicamente como servicios

complementarios posteriores a una denuncia.

La existencia de Centros Violeta dentro de hospitales representa una innovacion
relevante en términos de coordinacién interinstitucional. Esta modalidad permite
aproximar los servicios juridicos, psicologicos y sociales al lugar donde algunas
mujeres llegan inicialmente como consecuencia de lesiones, agresiones sexuales u
otras afectaciones a la salud. La posibilidad de recibir acompafiamiento
especializado dentro de un entorno hospitalario disminuye la necesidad de realizar
multiples desplazamientos en momentos de vulnerabilidad y puede facilitar la
deteccidn de situaciones de violencia que inicialmente no fueron identificadas como

tales.

La Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas ocupa otra posicion
estratégica dentro del directorio debido a que su intervencién se relaciona con los
derechos derivados de la condicién de victima. A diferencia de las instituciones

encargadas de investigar los delitos, esta instancia se concentra en medidas de
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atencién, asistencia, acompafiamiento juridico y mecanismos vinculados con la
reparacion integral. Su participacion permite reconocer que las necesidades de una
mujer no concluyen con la presentacion de una denuncia, sino que pueden
prolongarse durante todo el procedimiento penal y posteriormente requerir medidas
dirigidas a recuperar condiciones de seguridad, autonomia y ejercicio efectivo de
derechos.

La Comision Estatal de Derechos Humanos incorpora una via distinta de
intervencion, particularmente cuando existen posibles violaciones de derechos
humanos cometidas por autoridades o cuando se requieren acciones de orientacion
y acompafiamiento. Su inclusién resulta importante porque la violencia contra las
mujeres también puede adquirir una dimension institucional. Una atencion
inadecuada, la negativa injustificada de un servicio, la discriminacion, la
revictimizacion o determinadas omisiones de las autoridades pueden convertirse en
obstaculos adicionales para las mujeres que buscan proteccion y justicia. Por tanto,
disponer de mecanismos de queja y supervision fortalece el sistema de rendicidon

de cuentas.

El Instituto de Defensoria Publica y el Poder Judicial intervienen principalmente
cuando la situacién requiere iniciar o continuar procedimientos legales. Muchos
casos de violencia producen consecuencias que exceden el ambito penal y se
trasladan hacia materias familiares o civiles, como guarda y custodia, convivencia,
alimentos, divorcio, pérdida o suspension de derechos y otras controversias. En
estas situaciones, la asesoria y representacion juridica gratuita puede resultar
decisiva para mujeres que no cuentan con recursos suficientes para contratar
servicios particulares. De esta manera, la atencion juridica adquiere una dimension

mas amplia que la simple presentacion de denuncias.

La proteccion de niflas y adolescentes requiere una ruta especifica dentro del
sistema, razon por la cual resulta relevante la presencia de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y de mecanismos como la Linea 075.

En estos casos, ademas de atender la violencia sufrida directamente por nifias y
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adolescentes, las instituciones deben considerar aquellas situaciones en las que
resultan afectadas indirectamente por la violencia ejercida contra sus madres o
cuidadoras. Esta perspectiva permite reconocer que la violencia familiar genera
consecuencias que pueden extenderse a todos los integrantes menores de edad
del nucleo familiar y que requieren intervenciones especializadas basadas en el

interés superior de la nifiez.

El directorio también evidencia que determinadas formas de violencia necesitan
instituciones especializadas. La violencia politica contra las mujeres en razon de
género, por ejemplo, requiere la intervencion de autoridades electorales capaces de
recibir denuncias, iniciar procedimientos sancionadores y activar medidas de
proteccion dentro del ambito de sus competencias. Esto resulta particularmente
relevante porque las mujeres que participan en politica pueden enfrentar agresiones
dirigidas especificamente a limitar, obstaculizar o anular el ejercicio de sus derechos
politico-electorales. La existencia de un mecanismo diferenciado permite reconocer

la especificidad de esta modalidad de violencia.

Una situacién semejante ocurre con la violencia laboral, el hostigamiento sexual y
el acoso sexual. La intervencion de las autoridades laborales permite incorporar una
perspectiva que considera las relaciones jerarquicas dentro de los centros de
trabajo, las condiciones laborales de las mujeres y los posibles efectos de las
agresiones sobre su permanencia o desarrollo profesional. Esto es importante
debido a que la violencia econdémica y laboral puede convertirse en un mecanismo
de control particularmente grave cuando la mujer depende de su empleo para
mantener autonomia econdémica y sostener a sus hijas, hijos u otras personas

dependientes.

La trata de personas y la explotacion sexual o laboral representan situaciones que
requieren mecanismos especializados debido a su complejidad y al nivel de riesgo
gue pueden implicar. La posibilidad de realizar reportes mediante lineas
especializadas permite acercar informacion a las autoridades incluso cuando las

victimas no pueden denunciar directamente. En estos casos, la articulacion entre
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instituciones de seguridad, procuracion de justicia, atencion a victimas y servicios
especializados resulta fundamental, debido a que las personas afectadas pueden
necesitar simultdaneamente proteccién fisica, atencién psicolégica, asistencia

juridica y alternativas de alojamiento seguro.

La violencia digital adquiere igualmente una presencia relevante dentro de la
estructura de atencién. La difusion de imagenes intimas sin consentimiento,
amenazas mediante medios electronicos, sextorsion, acoso digital y otras
agresiones pueden producir afectaciones graves a la seguridad, la privacidad y la
integridad psicoldgica de las mujeres. La incorporacién de estos casos a las rutas
de orientacidbn y denuncia representa una adaptacidon institucional a nuevas
manifestaciones de la violencia. Asimismo, la conservacion de evidencias digitales
adquiere especial importancia para facilitar posteriores investigaciones, aunque la
falta de pruebas completas no deberia impedir solicitar orientacién o comunicar los

hechos a las autoridades.

La inclusién de servicios dirigidos especificamente a mujeres indigenas muestra la
necesidad de avanzar hacia modelos de atencidn diferenciada e intercultural. Las
barreras linglisticas, territoriales, econdémicas y culturales pueden dificultar
considerablemente el acceso a las instituciones convencionales. Por ello, contar con
espacios que incorporen traduccion, interpretacién, acompafiamiento y pertinencia
cultural permite reducir algunas de las desigualdades que enfrentan las mujeres

pertenecientes a comunidades indigenas cuando buscan proteccion o justicia.

Otro aspecto relevante es la participacion de organizaciones de la sociedad civil,
especialmente aquellas con experiencia especializada en atencién y refugio.
Alternativas Pacificas constituye un ejemplo significativo de la colaboracion entre
instituciones publicas y organizaciones sociales. Este tipo de asociaciones puede
aportar metodologias especializadas, experiencia acumulada, acompafiamiento
cercano Yy estructuras de proteccibn que complementan las capacidades
gubernamentales. La colaboracibn mediante esquemas como Puerta Violeta

evidencia que la respuesta frente a la violencia puede fortalecerse cuando se
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desarrollan mecanismos institucionalizados de coordinacion entre gobierno y

sociedad civil.

Las Puertas Violeta municipales permiten observar igualmente la importancia de la
dimension territorial de la politica publica. Aunque existe una estructura estatal,
muchos episodios de violencia requieren respuestas cercanas al lugar donde viven
las mujeres. Los municipios constituyen frecuentemente el primer contacto con
instituciones publicas y pueden desempeifiar funciones de deteccién, orientacion,
acompafiamiento y canalizacién. El desarrollo de servicios especializados en
municipios como San Pedro, Escobedo, San Nicolas, Guadalupe y Santa Catarina
contribuye a construir una red mas descentralizada, aunque también plantea el
desafio de mantener criterios homogéneos de calidad y atencién entre diferentes

territorios.

La columna relativa a los requisitos permite identificar un principio especialmente
importante: el acceso inicial a servicios de orientacion y emergencia presenta, en
términos generales, menores exigencias administrativas que los procedimientos
especializados posteriores. Una mujer que enfrenta una emergencia no deberia
necesitar reunir previamente documentos para solicitar auxilio. Sin embargo,
cuando posteriormente se inicia un procedimiento judicial, administrativo, electoral
o de representacion juridica, pueden aparecer requisitos relacionados con
identificacion, documentos del asunto, datos del expediente o formalizacién de la
denuncia. Distinguir ambos momentos evita que los procedimientos administrativos

se conviertan indebidamente en barreras para recibir atencion inmediata.

En conjunto, la tabla muestra que Nuevo Ledén dispone de una arquitectura
institucional relativamente diversificada para responder a las distintas
manifestaciones y niveles de gravedad de la violencia contra las mujeres. La
existencia de multiples instituciones constituye una fortaleza porque permite ofrecer
servicios especializados; sin embargo, también genera un desafio de coordinacion.
Mientras mayor sea el numero de dependencias involucradas, mayor es la

necesidad de establecer mecanismos efectivos de canalizacion, intercambio de
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informacion, seguimiento de casos y definicion clara de responsabilidades para
evitar que las mujeres tengan que reconstruir su historia repetidamente ante

distintas instituciones.

Desde una perspectiva de politica publica, el principal valor del directorio consiste
precisamente en transformar una estructura institucional compleja en una ruta
comprensible para las usuarias y para quienes realizan funciones de orientacion.
No basta con que los servicios existan formalmente; es necesario que las mujeres
sepan donde estan, qué servicios ofrecen, en qué momento deben acudir, cuéles
son sus teléfonos, qué requisitos existen y qué institucibn debe intervenir
dependiendo de la violencia experimentada. La sistematizacion de esta informacion
puede reducir tiempos de busqueda, evitar canalizaciones incorrectas y contribuir a

que la respuesta institucional sea mas répida y efectiva.

Finalmente, la lectura integral de la tabla permite entender que la atencién de la
violencia contra las mujeres debe funcionar como un continuo que comienza con la
prevencion y la identificacion temprana, continla con la orientacion y la atencion
especializada, incorpora mecanismos de proteccion frente al riesgo, permite
acceder a servicios médicos y psicoldgicos, posibilita la denuncia y representacion
juridica cuando corresponda y debe prolongarse hacia procesos de recuperacion,
autonomia y reparacion. La efectividad real del sistema dependera no solamente de
la existencia de cada una de estas instituciones, sino de su capacidad para trabajar
coordinadamente y colocar las necesidades, seguridad, derechos y decisiones de

las mujeres en el centro de la intervencion.

Version ciudadana para la publicacion en una pagina web o elaboracién de

Folleto
¢, Sufres violencia? Aqui puedes encontrar ayuda en Nuevo Ledn

Si t0 o alguien cercano vive violencia fisica, psicologica, sexual, econdémica,

patrimonial, familiar, laboral, digital, politica, comunitaria o cualquier otra forma de
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violencia, existen instituciones publicas y organizaciones en Nuevo Ledn que

pueden orientarte, protegerte y acompafiarte.

Este directorio esta organizado para que puedas identificar rapidamente a donde
acudir segun lo que necesites: una emergencia, orientacion psicoldgica o juridica,
proteccion, atencion médica, acompafamiento para denunciar, representacion legal

0 acceso a un refugio.

& Siestas en peligro inmediato
Emergencias — 911

Teléfono: 911

Horario: 24 horas, todos los dias.
¢, Qué hacen?

Atienden situaciones en las que existe riesgo inmediato para tu integridad o tu vida.

Pueden activar servicios policiales, médicos y de emergencia.

Puedes llamar si existe agresion fisica, violencia sexual, amenazas de muerte, uso
de armas u objetos para amenazarte, privacion de la libertad, golpes, sextorsion,
difusiéon de contenido intimo sin consentimiento u otra situacion en la que consideres

que estas en peligro.
Requisitos:

Ninguno. Puedes solicitar ayuda aunque no tengas documentos contigo y también

puede llamar otra persona que conozca la situacién de riesgo.

@ Sitio web: Lineas de atencion para mujeres en Nuevo Leén (Gobierno del

Estado de Nuevo Ledn)

Denuncia anénima — 089

208


https://www.nl.gob.mx/es/lineas-para-mujeres-violentadas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/lineas-para-mujeres-violentadas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/lineas-para-mujeres-violentadas?utm_source=chatgpt.com

7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\/'

Teléfono: 089
Horario: 24 horas.
¢, Qué hacen?

Reciben informacion de manera anénima sobre hechos que podrian constituir

delitos y canalizan los reportes a las autoridades correspondientes.
Requisitos:
No necesitas proporcionar tu nombre para realizar una denuncia anénima.

@ Sitio web: Gobierno de Nuevo Ledn (Gobierno del Estado de Nuevo Ledn)

& Si necesitas orientacion y no sabes a donde acudir
Linea 070 — Orientacidn para mujeres en situacion de violencia
Teléfono: 070

Horario: atencion disponible las 24 horas para orientacién relacionada con violencia

contra las mujeres.

¢, Qué te ofrecen?

Orientacion juridica y psicoldgica.

Primeros auxilios psicolégicos y contencion en crisis.
Informacidén para identificar situaciones de violencia.
Orientacion sobre la presentacion de reportes.

Canalizacién hacia Centros Violeta, refugios y otras instituciones.
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Informacién sobre servicios especializados para mujeres.

Puedes llamar aunque todavia no hayas decidido presentar una denuncia.
Requisitos:

Ninguno para recibir orientacion telefénica.

@ Sitio web: Lineas de atencidn y orientacién para mujeres violentadas (Gobierno

del Estado de Nuevo Ledn)

& Atencion integral y acompafiamiento especializado

Secretaria de las Mujeres del Estado de Nuevo Leodn

¢, Qué te ofrecen?

Atencidn y orientacion para mujeres que viven situaciones de violencia.
Primeros auxilios psicolégicos.

Acompafiamiento psicoldgico.

Asesoria y acompafamiento legal.

Apoyo para la presentacion de denuncias.

Gestoria y trabajo social.

Canalizaciéon hacia Centros Violeta, refugios, servicios de salud, procuracion de

justicia y otras instituciones.
Ubicacion:

@ Edificio Nuevo Ledn Contigo, piso 6
Av. Eugenio Garza Sada Sur num. 2145
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Col. Roma, Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64700

Teléfonos:

. 812033 3609
R. 8120330140
R. 8120330150

WhatsApp de atencion:

81 1300 4875

Horario de oficinas:

® Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.
Requisitos:

La orientacién y los servicios iniciales son gratuitos. No necesitas haber presentado

previamente una denuncia para solicitar orientacion.

@ Sitio web: Secretaria de las Mujeres de Nuevo Ledn (Gobierno del Estado de

Nuevo Ledn)

Centros Violeta de Atenciodn

En Nuevo Ledn existe una red estatal de Centros Violeta. El directorio oficial fue

actualizado el 29 de junio de 2026.

¢, Qué te ofrecen?

Atencion psicologica.

Asesoria y asistencia legal.

211


https://www.nl.gob.mx/es/mujeres?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/anuncia-cambio-de-domicilio-de-la-procuraduria-de-la-defensa-de-los-derechos-de-las?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/anuncia-cambio-de-domicilio-de-la-procuraduria-de-la-defensa-de-los-derechos-de-las?utm_source=chatgpt.com

7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

Gestoria social.
Orientacion especializada.
Acompafamiento ante situaciones de violencia.

Canalizacion hacia otras instituciones cuando necesitas atencibn médica,

proteccion, denuncia, refugio u otro servicio.
Los servicios son gratuitos y confidenciales.

Actualmente existen Centros Violeta distribuidos en distintos municipios y puntos
estratégicos de Nuevo Ledn, incluyendo instalaciones vinculadas con servicios

estatales, municipales, hospitalarios y de seguridad publica.
Requisitos:

Puedes acudir para recibir orientacion aunque todavia no hayas presentado una

denuncia.

@ Directorio oficial: Directorio de Centros Violeta de Nuevo Leén (Gobierno del

Estado de Nuevo Ledn)

Centros LIBRE para las Mujeres

¢, Qué te ofrecen?

Atencion integral.

Orientacién sobre derechos.

Prevencion y atencion de las violencias.

Acompafamiento.

Actividades para fortalecer la autonomia de las mujeres.
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Talleres, orientacion comunitaria y acciones de empoderamiento.

Nuevo Ledn incorpordé Centros LIBRE como parte de la estrategia conjunta estatal

y federal para ampliar la cobertura territorial de los servicios dirigidos a las mujeres.

Existen Centros LIBRE en municipios como Monterrey, Guadalupe, Juérez,
Cadereyta Jiménez, General Escobedo, Garcia, Santa Catarina, Salinas Victoria,
Ciénega de Flores, Pesqueria, General Zuazua, Galeana, Doctor Arroyo, El
Carmen, Sabinas Hidalgo, Linares y Cerralvo.

Requisitos:

Los servicios son gratuitos. Para orientacion inicial no se establece como requisito

contar previamente con una denuncia.

@ Sitio web: Informacion sobre Centros LIBRE en Nuevo Ledn (Gobierno del

Estado de Nuevo Ledn)

&8 Si necesitas asesoria legal o representacion

Procuraduria de la Defensa de los Derechos de las Mujeres

¢, Qué te ofrecen?

Asesoria juridica gratuita.

Acompafamiento legal.

Representacion juridica para mujeres victimas de violencia.

Atencion en asuntos familiares.

Atencion en asuntos civiles.

Orientacion en asuntos laborales y administrativos relacionados con violencia.
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Acompafiamiento en asuntos penales; la representacion juridica penal de victimas

corresponde a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Ubicacion actual:

@ Planta baja del Edificio Elizondo Garza
Washington nam. 539 Oriente

Centro de Monterrey, Nuevo Ledn

Horario:

@ Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.
Teléfonos:

R. 8120330140
R. 812033 0150

WhatsApp:
81 1300 4875
Requisitos:

Puedes solicitar asesoria aunque todavia no tengas iniciado un procedimiento
judicial. Dependiendo del tramite posterior podrian solicitarte identificacion y

documentos relacionados con tu asunto.

@ Sitio web: Secretaria de las Mujeres de Nuevo Ledn (Gobierno del Estado de

Nuevo Leon)
&2 Denuncia e investigacion de delitos

Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn
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¢, Qué hacen?
Reciben denuncias por hechos que pueden constituir delitos.

Investigan violencia familiar, violencia sexual, lesiones, amenazas, feminicidio,

tentativa de feminicidio y otros delitos.
Pueden iniciar carpetas de investigacion.

Gestionan la intervencion de personal ministerial, Policia de Investigacion y

servicios periciales.

Ofrecen opciones para presentar denuncias de manera presencial y mediante

servicios digitales habilitados por la Fiscalia.
Oficina principal:

@ San Luis Potosi nim. 301

Col. Independencia
Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64720

Teléfono Unico de atencion:
R. 812020 4100
Requisitos:

No necesitas llegar con todas las pruebas para comunicar un delito. Explica qué
ocurrig, donde, cuando y quién participo si conoces esa informacion. Si cuentas con
mensajes, fotografias, videos, certificados médicos, capturas de pantalla u otros

elementos, pueden resultar Gtiles durante la investigacion.

@ Sitio web: Fiscalia General de Justicia de Nuevo Ledn
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@ Denuncia digital: Sistema de denuncia de la Fiscalia (Fiscalianl)

Fiscalia Especializada en Feminicidios y Delitos Cometidos contra las Mujeres
¢, Qué hacen?

Investigan delitos cometidos contra mujeres que requieren intervencion

especializada.

Atienden investigaciones relacionadas con feminicidio y otros delitos contra

mujeres.

Intervienen mediante personal ministerial especializado y pueden coordinar

actuaciones con servicios periciales y Policia de Investigacion.
¢,Donde solicitar atencion?

Puedes acudir a la Fiscalia General de Justicia, a una agencia del Ministerio Publico

o solicitar orientacién sobre la unidad especializada que corresponda a tu caso.
Teléfono de atencion de la Fiscalia:
R4 812020 4100

En una emergencia:

R 911

Requisitos:

Para denunciar basta con comunicar los hechos. Si tienes documentos, fotografias,
mensajes, grabaciones o cualquier otra informacion relacionada con la agresion,
puedes llevarla, pero no necesitas reunir todas las pruebas antes de solicitar

atencion.
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@ Sitio web: Fiscalia General de Justicia de Nuevo Leén (Fiscalianl)

Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Nuevo Ledn
¢, Qué te ofrecen?

Orientacion y atencion juridica.

Atencion psicoldgica.

Atencion médica.

Proteccion y acompafamiento.

Vinculacion con servicios de procuracion de justicia.

Coordinacion de distintas instituciones para atender integralmente a mujeres

victimas de violencia.
Ubicacion:

@ Alejandro de Humboldt nim. 800

Monterrey, Nuevo Ledn

Contacto institucional de la Fiscalia para orientacion y apoyo a victimas:
R. 812020 4880

Teléfono general de Fiscalia:

R. 812020 4100

Requisitos:

La finalidad del Centro es facilitar el acceso de las mujeres victimas de violencia a

servicios especializados. Para recibir orientacion inicial no debes esperar a contar
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con un expediente completo; los requisitos posteriores dependen del procedimiento
qgue deba iniciarse.

@ Sitio institucional de la Fiscalia: Fiscalia General de Justicia de Nuevo
Ledn (Sidof)

®» Atencién médica y psicoldgica

Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Leén — Programa de Prevencion y

Atencion a la Violencia Familiar y de Género

¢, Qué te ofrecen?

Atencion médica por lesiones.

Atencion psicoldgica.

Deteccion y valoracién de situaciones de violencia.

Atencion de las consecuencias fisicas y psicolégicas de las agresiones.
Orientacion y referencia hacia servicios especializados.

Atencion ante violencia sexual.

En caso de violencia sexual tienes derecho a recibir atencion médica e informacion
sobre medidas para prevenir un embarazo no deseado y reducir riesgos

relacionados con infecciones de transmision sexual.

La Secretaria de Salud recomienda acudir a una unidad médica lo antes posible vy,

preferentemente, durante las primeras 72 horas posteriores a una agresion sexual.
Ubicacion:
@ Centros de Salud y hospitales publicos del estado.
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Programa estatal:

@ Matamoros nim. 520 Oriente

Centro de Monterrey

Teléfono:

Rs 81 8130 7000, extension 7169
Requisitos:

Acude a la unidad de salud mas cercana. En una urgencia médica la busqueda de

atencion no debe retrasarse mientras relines documentos.

@ Sitio web: Violencia Familiar y de Género — Secretaria de Salud de Nuevo

Ledn (Secretaria de Salud Nuevo Ledn)

) Acompafiamiento durante el proceso como victima

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas de Nuevo Ledn
¢, Qué te ofrecen?

Atencion y acompafiamiento a personas victimas de delitos.

Asesoria juridica.

Representacion juridica de victimas durante procedimientos penales.
Atencion psicologica.

Asistencia y orientacion.

Gestidon de medidas de atenciéon inmediata.
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Acompafnamiento relacionado con los derechos de las victimas y los mecanismos

de reparacion.
Ubicacion:

@ Av. San Francisco nim. 217

Col. Lomas de San Francisco
Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64710

Correo:

B ceeavnl@nuevoleon.gob.mx

Requisitos:

Algunos servicios y medidas dependen de las caracteristicas del caso y de la calidad
juridica de victima. Para determinados tramites pueden solicitarte identificacion,
namero de carpeta de investigacion u otra documentacion, pero puedes acudir

inicialmente a solicitar informacién sobre tu situacion.

@ Sitio web: Gobierno de Nuevo Ledn — Atencidn a Victimas (Gobierno del Estado

de Nuevo Ledn)

&8 Si necesitas una abogada o abogado y no puedes pagarlo
Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn

¢, Qué te ofrecen?

Asesoria juridica gratuita.

Orientacion en materia familiar.

Representacion y patrocinio juridico en asuntos determinados.
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Atencion en materias familiar, civil, penal y otras areas de competencia.
Cuenta con una Direccion de lo Familiar y oficinas en diferentes puntos del estado.
Ubicacion principal:

@ Matamoros num. 311

Centro de Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64000

Teléfono:

. 812020 5600

Horario:

@ Lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas.
Requisitos:

La documentacién depende del procedimiento. El propio Instituto recomienda llamar
antes de acudir a una oficina familiar o foranea para conocer qué documentos debes

llevar.

@ Sitio web: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Leén

@ Directorio de oficinas: Oficinas de Defensoria Publica (Gobierno del Estado de

Nuevo Leon)
W Orientacién, prevencion y servicios para las mujeres

Instituto Estatal de las Mujeres de Nuevo Ledn

¢, Qué te ofrecen?
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Informacién sobre derechos de las mujeres.
Orientacion.

Programas de prevencion de la violencia.
Capacitacion en igualdad y perspectiva de género.

Actividades para fortalecer autonomia y participacion.

Programas comunitarios dirigidos a mujeres, nifias y adolescentes.

Ubicacion:

@ Edificio Elizondo Paez, piso 3
5 de Mayo num. 525 Oriente
Centro de Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64000

Teléfonos:

. 8120209773
R. 812020 9774
Ra 812020 9775
. 8120209776

Horario:
@ Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.

Requisitos:

No se establece un requisito documental general para solicitar informacién u

orientacion.
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@ Sitio web: Instituto Estatal de las Mujeres de Nuevo Leén (Gobierno del Estado

de Nuevo Ledn)

@ Atencién cerca de tu municipio

Instituto Municipal de Mujeres Regias — Monterrey
¢, Qué te ofrecen?

Atencion psicologica.

Asesoria juridica.

Trabajo social.

Atencion integral especializada para mujeres, adolescentes y nifias en situacion de

violencia.
Acompafamiento confidencial.
Ubicacion:

@ Delicias num. 1646
Mitras Centro

Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64460

Teléfono:
R. 81 2090 2828
Requisitos:

Puedes acercarte para recibir orientacion sobre los servicios disponibles y la ruta

correspondiente a tu situacion.
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@ Sitio web: Instituto Municipal de Mujeres Regias (Gobierno de Monterrey)

Secretaria de la Mujer / Puerta Violeta — General Escobedo
¢, Qué te ofrecen?

Atencion integral por violencia familiar.

Orientacion juridica.

Acompafiamiento legal.

Orientacion sobre pension alimenticia.

Divorcio y separacion del domicilio.

Ordenes de proteccion, prohibicion o restriccion.
Acompafiamiento para presentar denuncias.

Canalizacion hacia Fiscalia, DIF, juzgados, C4 u otras instituciones.
Ubicacion:

@ Circuito de la Luz nim. 202
Infonavit Monterreal

General Escobedo, Nuevo Ledén

Teléfonos:

R, 81 8286 9432
R. 811306 4773

Horario:
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@ Lunes a viernes, de 8:00 a 19:00 horas

@ Sébados, de 8:00 a 13:00 horas
Requisitos:

Para solicitar informacion basta acudir o llamar. Algunos servicios juridicos formales

pueden solicitar identificacion oficial y comprobante de domicilio.

@ Sitio web: Atencién integral a la violencia familiar — Escobedo (General

Escobedo)

Puerta Violeta San Pedro

¢, Qué te ofrecen?

Atencion integral especializada para mujeres en situacion de violencia.
Atencion psicoldgica.

Asesoria y acompafiamiento legal.

Trabajo social.

Valoracion de riesgo.

Apoyo para desarrollar un plan de seguridad.
Canalizacion a refugio cuando la situacion lo requiere.
Ubicacion:

@ Francisco Villa nim. 133

Col. Jesus M. Garza

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
C.P. 66238
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Atencion:
@ 24 horas, los siete dias de la semana.
Emergencia municipal:

R, 81 8988 2000
R, *8181

Requisitos:

Los servicios de Puerta Violeta son gratuitos y confidenciales. Puedes acercarte

aunque todavia no hayas denunciado.

@ Sitio web: Puerta Violeta — Alternativas Pacificas (Alternativas Pacificas - Alpaz)

Puerta Violeta Santa Catarina

¢, Qué te ofrecen?

Atencion y proteccion para mujeres en situacion de violencia.

Atencion psicoldgica.

Asesoria juridica.

Trabajo social.

Evaluacion de necesidades y canalizacion hacia servicios especializados o refugios.
Ubicacion:

@ Cempoala esquina con Coatlicue

Col. Fama Il

Santa Catarina, Nuevo Ledn
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Teléfonos:

R, 818676 1898
R, 818676 1869

Atencion:

® 24 horas, los siete dias de la semana.

Requisitos:

Los servicios especializados de Puerta Violeta son gratuitos y confidenciales.

@ Sitio web: Directorio de Puertas Violeta (Alternativas Pacificas - Alpaz)

Puerta Violeta San Nicolas

¢, Qué te ofrecen?

Atencion psicoldgica.

Asesoria juridica.

Trabajo social.

Orientacion y proteccion especializada para mujeres en situacion de violencia.
Ubicacion:

@ Allende nim. 200 A
Col. Santo Domingo

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

Teléfono:
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R 81 1103 0147
Requisitos:

Puedes solicitar directamente informacion y atencién especializada. Los servicios

operados mediante Puerta Violeta son gratuitos y confidenciales.

@ Sitio web: Ubicaciones de Alternativas Pacificas (Alternativas Pacificas - Alpaz)

{2 Si necesitas salir de tu casa porque estas en riesgo

Refugios especializados para mujeres victimas de violencia — Secretaria de

las Mujeres

Si permanecer en tu casa representa un riesgo para tu vida o integridad, Nuevo

Ledn cuenta con refugios especializados para mujeres, sus hijas e hijos.
¢, Qué ofrecen?

Alojamiento temporal protegido.

Atencion psicoldgica.

Asesoria y acompafnamiento juridico.

Trabajo social.

Atencion médica basica.

Apoyo pedagdgico.

Programas de recuperacion.

Actividades para fortalecer autonomia.

Talleres relacionados con inserciéon laboral.
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Seguimiento psicosocial.

Ubicacion:

La direccién de estos refugios es confidencial por razones de seguridad.
¢,Como ingresar?

El acceso se realiza mediante valoracibn especializada y canalizacion,
particularmente a través de la Secretaria de las Mujeres, Centros Violeta, servicios
especializados o instituciones que intervienen cuando existe una situacion de alto

riesgo.
Teléfonos para orientacion:

R 070

K. 911 si existe peligro inmediato
R. 8120330140

R. 8120330150

Requisitos:

El ingreso depende de la valoracion de riesgo y de las necesidades de proteccion
de la mujer y, en su caso, de sus hijas e hijos. No debes intentar localizar

directamente el domicilio de un refugio porque su ubicacion se mantiene protegida.

@ Sitio web: Secretaria de las Mujeres de Nuevo Ledn (Gobierno del Estado de

Nuevo Leon)

% Organizacion especializada de la sociedad civil

Alternativas Pacificas, A.C.
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Alternativas Pacificas es una organizacién especializada en la atencion y proteccién

de mujeres y sus hijas e hijos que viven violencia.
¢, Qué te ofrecen?

Atencion psicologica.

Asesoria juridica.

Trabajo social.

Acompafamiento.

Intervencion ante situaciones de riesgo.

Centros de atencion.

Unidades Puerta Violeta.

Acceso a refugios conforme a valoracion.

Apoyo para desarrollar planes de seguridad y proyectos de vida fuera de situaciones

de violencia.

Ubicacion institucional:

@ Zaragoza nim. 555 Norte, segundo piso

Centro de Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64000

Teléfono:
R. 81 8372 9066

Linea de emergencia:
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. 8113602711

La organizacion también mantiene publicada una linea especializada:
R. 81 8372 9694

Requisitos:

Los servicios de atencion son gratuitos y confidenciales. Puedes comunicarte

aungue todavia no estés segura de si lo que estas viviendo constituye violencia.

@ Sitio web: Alternativas Pacificas (Alternativas Pacificas - Alpaz)

® Atencion para mujeres indigenas

Centro Violeta Intercultural Zihuakali — Casa de las Mujeres Indigenas
¢, Qué te ofrecen?

Atencion con perspectiva intercultural.

Orientacion a mujeres indigenas que viven violencia.

Acompafiamiento considerando necesidades linguisticas y culturales.
Apoyo relacionado con traduccion e interpretacion de lenguas maternas.
Vinculacion con los servicios de la Secretaria de las Mujeres.

Ubicacion:

@ Centro de Monterrey, Nuevo Leén.

Si necesitas conocer la ubicacion exacta y confirmar la atencion disponible:
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R, 070
R. 812033 3609

Requisitos:

No se establece un requisito documental general para solicitar orientacion. Esta
especialmente dirigido a facilitar el acceso de mujeres indigenas a servicios de

atencion y proteccion.

@ Sitio web: Centro Violeta Intercultural Zihuakali (Gobierno del Estado de Nuevo

Leon)
Si vives violencia politica por ser mujer

Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leb6n —
Mdédulo de Violencia Politica contra las Mujeres en Razdn de Género

Puedes acudir si enfrentas acciones u omisiones que busquen limitar, obstaculizar

o afectar tus derechos politico-electorales por razén de género.
¢, Qué te ofrecen?

Orientacion especializada.

Informacidn sobre violencia politica contra las mujeres.
Recepcion de denuncias.

Inicio del procedimiento correspondiente cuando es competencia de la autoridad

electoral.
Orientacion respecto de medidas de atencién y proteccion.

Ubicacion:

232


https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com
https://www.nl.gob.mx/es/boletines/inauguran-primer-centro-violeta-intercultural-en-zihuakali-casa-de-las-mujeres-indigenas?utm_source=chatgpt.com

7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\/'

@ 5 de Mayo nim. 975 Oriente

Centro de Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64000

Orientacion por llamada o WhatsApp:
81 3608 3184
Para ratificacion mediante videoconferencia:

R. 8112331579
R. 811233 1597
R. 811233 1498

Correo para presentar denuncia:

B oficialia@ieepcnl.mx

Requisitos:

Puedes presentar el formato de denuncia de hechos de manera presencial o
enviarlo firmado por correo electronico. Si lo envias por correo, deberas ratificarlo

posteriormente presencialmente o mediante videoconferencia.

@ Sitio web: Violencia politica contra las mujeres — IEEPCNL (IEEPNL)

@) Si necesitas un lugar seguro de manera inmediata mientras solicitas ayuda

Puntos Naranja — Instituto Estatal de las Mujeres

¢, Qué son?
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Son establecimientos, empresas, universidades y otros espacios identificados como
puntos de resguardo temporal para mujeres, niflas y adolescentes que se

encuentran en una situacion de vulnerabilidad o riesgo.

En estos lugares puedes solicitar apoyo para realizar una llamada y activar ayuda

institucional.

La red se ha ampliado en Nuevo Ledn y durante 2026 se incorporaron nuevos
establecimientos y espacios de alta afluencia.

Requisitos:

No necesitas iniciar previamente un tramite. Si estas en riesgo, solicita apoyo al

personal del establecimiento identificado como Punto Naranja.

@ Sitio web: Puntos Naranja en Nuevo Ledn (Gobierno del Estado de Nuevo Ledn)

Recuerda:

No necesitas saber exactamente qué “tipo” de violencia estas viviendo para solicitar

ayuda.

No necesitas decidir inmediatamente si quieres denunciar para recibir orientacion

psicologica o juridica en los servicios de primer contacto.

Puedes acudir acompafiada por una persona de confianza.

Si existe peligro inmediato, llama al 911.

Si necesitas orientacion para saber qué hacer o a donde acudir, llama al 070.

Si quieres comunicar informacién de manera andnima sobre un posible delito, utiliza
el 089.

Si has sufrido violencia sexual, busca atencion médica lo antes posible.
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Si necesitas salir de tu domicilio porque existe riesgo grave, solicita apoyo para que
se realice una valoracion y, si corresponde, una canalizaciébn a un refugio

especializado.

La violencia psicoldgica, econémica, patrimonial, digital o sexual también requiere

atencion aunque no existan lesiones fisicas visibles.

VIl. Pruebas cualitativas de la hipotesis

A partir de la documentacion recopilada, de la revision del marco juridico estatal, del
analisis de la estructura institucional, de la sistematizacion de servicios y de la
reconstruccion de las rutas de atencion existentes en Nuevo Leon, a continuacion
se expone la conclusion relativa a la prueba cualitativa de la hipotesis planteada. El
analisis permite observar que la entidad cuenta con una arquitectura normativa e
institucional amplia para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres; sin embargo, la existencia de multiples dependencias, programas,
centros especializados y mecanismos de atencién también genera un entramado
complejo que requiere coordinacion permanente, claridad en las competencias y

mecanismos de informacién accesibles para las usuarias.

En Nuevo Leon, la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres se
inscribe dentro de los compromisos internacionales asumidos por el Estado
mexicano en materia de igualdad sustantiva, derechos humanos, erradicacion de la
discriminacion y garantia del derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia. Estos compromisos se proyectan en el ambito estatal mediante politicas,
instituciones, programas y mecanismos orientados a prevenir las distintas formas
de violencia, brindar atencidén especializada, proteger a las victimas y facilitar el
acceso a la justicia. Bajo esta perspectiva, la violencia contra las mujeres no puede
interpretarse Unicamente como un conflicto individual o familiar, sino como un

problema publico de caracter estructural que exige intervenciones coordinadas
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entre las areas de seguridad, justicia, salud, desarrollo social, atencién a victimas,

derechos humanos y politicas para la igualdad.

En el plano normativo, Nuevo Ledn dispone de un marco juridico que reconoce
distintos tipos y modalidades de violencia contra las mujeres y establece
obligaciones especificas para las autoridades estatales y municipales. La legislacion
local en materia de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia constituye
uno de los principales referentes para la definicion de responsabilidades
institucionales, medidas de prevencion, atencion, proteccion y coordinacion. A este
marco se suman disposiciones contenidas en la legislacion penal, la normativa de
atencion a victimas, las disposiciones de igualdad entre mujeres y hombres, el
sistema estatal de seguridad publica, la legislacion sanitaria, las normas relativas a
nifias, nifios y adolescentes, asi como los instrumentos relacionados con violencia

politica, discriminacion y responsabilidades de las personas servidoras publicas.

La evolucion reciente de la politica estatal muestra una tendencia hacia la
ampliacion de las capacidades institucionales especializadas. La Secretaria de las
Mujeres del Estado de Nuevo Ledn ha consolidado un papel articulador mediante
servicios de orientacion, atencion psicologica, asesoria y acompafamiento juridico,
trabajo social, gestoria y canalizacion hacia otras instituciones. Esta estructura
permite que las mujeres tengan acceso a una puerta de entrada especializada que
no necesariamente esta condicionada a la presentacion inmediata de una denuncia,
lo que resulta relevante para aquellas mujeres que requieren primero comprender
su situacion, valorar riesgos, recibir acompafiamiento emocional o conocer las

distintas alternativas institucionales disponibles.

Dentro de esta estrategia, los Centros Violeta representan uno de los principales
componentes territoriales de atencion especializada. Su expansion permite acercar
servicios psicoldgicos, juridicos y sociales a distintos puntos de la entidad y avanzar
hacia un modelo menos concentrado en las oficinas centrales de Monterrey. La
existencia de una red estatal de estos centros incrementa la capacidad de primer

contacto y de canalizacion, ademas de facilitar la deteccién temprana de situaciones
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de violencia y la construccion de planes de intervencion conforme al nivel de riesgo

y las necesidades de cada muijer.

La incorporacion de los Centros LIBRE fortalece esta arquitectura mediante un
modelo que combina prevencion, atencién y fortalecimiento de la autonomia. Su
distribucion en diversos municipios del estado amplia las posibilidades de acercar
servicios a mujeres que viven fuera de la zona central del area metropolitana y
permite incorporar componentes relacionados con informacion sobre derechos,
prevencion comunitaria, formacién, acompafiamiento y empoderamiento. Esta
combinacion resulta relevante porque una politica efectiva frente a la violencia no
puede reducirse a la reaccion posterior a las agresiones, sino que debe intervenir
sobre los factores que reproducen desigualdades, dependencia econdmica,

aislamiento y falta de acceso a informacion.

Los refugios especializados representan otro componente estratégico para los
casos en los que existe riesgo elevado para la vida o integridad de las mujeres vy,
en su caso, de sus hijas e hijos. El hecho de que sus domicilios permanezcan
confidenciales responde a criterios de seguridad y proteccion. Estos espacios
ofrecen alojamiento temporal, acompafiamiento psicolégico, juridico y social,
ademas de medidas orientadas a la recuperacién y fortalecimiento de la autonomia.
Su integracion dentro de la ruta estatal evidencia que determinados casos requieren
intervenciones intensivas que trascienden la orientacion inicial y que deben
contemplar proteccion fisica, seguridad, atencién especializada y reconstruccién de

proyectos de vida.

El Centro de Justicia para las Mujeres constituye otro nodo fundamental dentro de
la politica estatal, debido a que permite articular servicios de orientacion,
acompafnamiento, atencion multidisciplinaria y acceso a instituciones de procuracion
de justicia. Su relevancia radica en la posibilidad de concentrar distintos
componentes de atencidn alrededor de las necesidades de las mujeres victimas de

violencia, disminuyendo la dispersion de tramites y facilitando la coordinacién con
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la Fiscalia General de Justicia, servicios médicos, areas psicolégicas y otras
dependencias.

La Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledon desempefia un papel
central cuando los hechos pueden constituir delitos. La existencia de unidades
especializadas en feminicidios y delitos cometidos contra las mujeres permite
incorporar capacidades especificas para investigar conductas graves y reconocer
contextos de violencia de género. Esta especializacion resulta particularmente
relevante frente a casos de violencia familiar, lesiones, violencia sexual, amenazas,
tentativa de feminicidio y feminicidio, donde la calidad de la investigacion y la
adecuada identificacion del contexto pueden determinar la posibilidad de acceso

efectivo a la justicia.

A la estructura ministerial se suman mecanismos de atencidén y orientacion que
buscan facilitar la denuncia y el acceso a los servicios de procuracién de justicia.
Sin embargo, el andlisis realizado muestra que el acceso formal a una institucién no
garantiza necesariamente que las mujeres comprendan desde el inicio cual es la
ruta adecuada, qué dependencia tiene competencia, qué documentos podrian
requerirse o cuales son las etapas posteriores. Esta situacion confirma la
importancia de contar con instrumentos que permitan explicar de manera sencilla la
diferencia entre acudir a un servicio de emergencia, solicitar orientacién, recibir
atencion psicologica, presentar una denuncia, solicitar medidas de proteccion o

iniciar un procedimiento judicial.

En el ambito sanitario, la Secretaria de Salud de Nuevo Le6n constituye un
componente esencial para la deteccion y atencion de la violencia familiar, sexual y
de género. Los servicios médicos pueden identificar lesiones, brindar atencion fisica
y psicoldgica, atender consecuencias derivadas de una agresion y canalizar hacia
otras instituciones. La violencia sexual requiere especial atencion debido a la
necesidad de intervenciones médicas oportunas, particularmente durante las

primeras horas posteriores a los hechos. La existencia de servicios especializados
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y de Centros Violeta dentro de espacios hospitalarios fortalece la posibilidad de

ofrecer una respuesta integral en momentos criticos.

La Comisiébn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas representa un nodo
estratégico posterior o complementario a la denuncia, debido a que acompafia a las
personas victimas durante diferentes etapas de los procedimientos. Su intervencion
incluye orientacion, atencion psicolégica, asesoria juridica y medidas relacionadas
con los derechos de las victimas. Esta institucion permite evidenciar que el acceso
a la justicia no se agota en la investigacion penal, sino que debe contemplar

acompafamiento, restitucion de derechos, proteccion y reparacion integral.

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Le6n incorpora una
dimension adicional de proteccion cuando se presentan posibles violaciones de
derechos humanos o irregularidades atribuibles a autoridades. Su intervencion
resulta particularmente relevante frente a situaciones de revictimizacion,
discriminacion, negligencia, trato inadecuado o incumplimiento de obligaciones
institucionales. Esta dimensién evidencia que las mujeres pueden experimentar
barreras no solamente derivadas de la violencia inicial, sino también de la actuacion

deficiente de las instituciones encargadas de atenderlas.

El Instituto de Defensoria Publica y el Poder Judicial complementan la ruta cuando
los casos requieren representacion juridica y resolucién de controversias familiares
o civiles. La violencia contra las mujeres puede generar necesidades relacionadas
con divorcio, alimentos, custodia, convivencia, separacion del domicilio, proteccion
de niflas y nifios o medidas judiciales especificas. En consecuencia, el acceso
efectivo a la justicia implica no solamente la persecucion penal, sino también la
capacidad de resolver situaciones familiares y patrimoniales que pueden determinar

las posibilidades reales de una mujer para separarse de un entorno violento.

La proteccién especializada de nifias y adolescentes se articula mediante instancias
como la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y mecanismos

de reporte especificos. Su presencia dentro del circuito institucional es
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indispensable debido a que la violencia contra las mujeres puede afectar directa e
indirectamente a nifias y adolescentes, ya sea porque son victimas de agresiones
0 porgue viven en entornos familiares marcados por violencia. La respuesta estatal
requiere incorporar el interés superior de la nifiez y evitar que los procesos

institucionales reproduzcan situaciones de riesgo.

La politica estatal también reconoce que existen formas de violencia que requieren
mecanismos especializados. La violencia politica contra las mujeres en razon de
género encuentra una ruta especifica en el Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Nuevo Leon, que puede orientar, recibir denuncias e
iniciar procedimientos dentro de sus competencias. La violencia laboral y el
hostigamiento sexual requieren intervencibn de autoridades laborales vy
mecanismos internos institucionales. La violencia digital demanda orientacién
juridica, preservacién de evidencias y, cuando corresponde, intervencion de las
autoridades de procuracion de justicia. La trata de personas requiere coordinacion
entre seguridad, justicia y atencion a victimas. La existencia de rutas diferenciadas
confirma que la violencia contra las mujeres es un fenémeno multidimensional que

no puede atenderse mediante una Unica institucion.

Asimismo, el andlisis permitio identificar acciones dirigidas a mujeres indigenas
mediante esquemas interculturales de atencion, donde las barreras linguisticas,
culturales y administrativas adquieren especial relevancia. La creacion de espacios
vinculados con mujeres indigenas representa un avance hacia una politica publica
gue reconoce diferencias territoriales y socioculturales, aunque plantea la necesidad
de consolidar capacidades de interpretacion, acompafamiento y atencién con

pertinencia cultural.

La intervencion de las organizaciones de la sociedad civil constituye otro
componente relevante de la respuesta estatal. Alternativas Pacificas destaca
particularmente por su trayectoria en atencion psicologica, juridica, social,
acompafamiento y proteccion de mujeres en situacion de violencia. Su participacion

en mecanismos como Puerta Violeta muestra una modalidad de colaboracion entre
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gobierno y sociedad civil que amplia las capacidades institucionales y permite
incorporar experiencia especializada en valoracion de riesgo, atencion de crisis y

refugio.

La existencia de Puertas Violeta en diversos municipios demuestra la importancia
de la dimension territorial de la politica publica. Los gobiernos municipales pueden
convertirse en puntos de primer contacto cercanos a las mujeres y facilitar la
orientacién, canalizacibn y acompafiamiento. Esta proximidad resulta
particularmente relevante porque muchas mujeres no llegan inicialmente a una
institucion estatal especializada, sino que buscan apoyo en dependencias
municipales, areas de seguridad publica, DIF municipales o institutos de las
mujeres. Por ello, la calidad de la coordinacion entre los niveles estatal y municipal
es determinante para evitar que las mujeres sean enviadas de una dependencia a

otra sin una ruta clara.

La hipétesis planteada en esta investigacion sostiene que la falta de articulacion
clara entre la politica publica y la gestion interinstitucional en materia de violencia
contra las mujeres en Nuevo Leon limita el acceso efectivo de las mujeres a
servicios de atencion, proteccion y justicia, y que la sistematizacion de la
informacion institucional mediante un directorio accesible, estructurado por tipo de
violencia y momento de intervencion, contribuye a reducir las barreras de
informacion, mejorar la orientacion institucional y disminuir los riesgos de

revictimizacion.

Dado que el estudio presenta un alcance descriptivo, cualitativo y aplicado, la
prueba de la hipétesis no se desarrolla a través de una contrastacion estadistica
causal, sino mediante triangulacién analitica entre el marco normativo vigente, la
arquitectura institucional documentada, la informacion estadistica disponible sobre
violencia contra las mujeres, la revision de mecanismos de atencion y la

sistematizacion de la oferta institucional existente en Nuevo Ledn.
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La triangulacion permite observar las diferencias entre la existencia formal de
capacidades institucionales y la facilidad real con la que una mujer puede identificar,
comprender y utilizar dichas capacidades. En este sentido, la evaluacion no se limita
a determinar si existen instituciones, sino que analiza si la distribucion de
competencias, los canales de informacion, los mecanismos de referencia y los
requisitos de acceso permiten construir una ruta funcional desde el primer contacto

hasta la proteccion, acceso a justicia y seguimiento.

Evidencia empirica de la variable independiente: articulacion y claridad

institucional

El andlisis del marco juridico y de la arquitectura institucional demuestra que Nuevo
Ledn cuenta con un conjunto amplio de normas, instituciones y servicios
relacionados con la atencion de la violencia contra las mujeres. EXxisten
dependencias especializadas en politicas para las mujeres, procuracion de justicia,
atencion a victimas, salud, derechos humanos, defensoria publica, proteccion de
nifias, nifos y adolescentes, justicia electoral, asistencia social y servicios
municipales, ademas de organizaciones de la sociedad civil con capacidad

especializada.

Esta amplitud institucional constituye una fortaleza porque permite responder a
necesidades diferentes. Sin embargo, el analisis documental también muestra que
la existencia de mdultiples actores puede generar fragmentaciéon cuando no se
cuenta con mecanismos suficientemente visibles para explicar cudl institucion debe
intervenir frente a cada situaciéon. Una mujer puede encontrar teléfonos, domicilios,
paginas electrénicas y servicios distribuidos entre portales de distintas
dependencias, directorios institucionales, publicaciones gubernamentales y sitios
municipales, sin que necesariamente exista una ruta Unica y facilmente

comprensible.

La informacion analizada muestra que una misma situacion puede requerir la

intervencidon sucesiva o simultdnea de diferentes instituciones. Por ejemplo, una
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mujer victima de violencia fisica puede necesitar atencion médica, valoracion de
riesgo, medidas de proteccion, asistencia psicolégica, asesoria juridica,
investigacion ministerial, representacion legal y posteriormente seguimiento. Cada
una de estas necesidades puede corresponder a una institucién distinta. Sin una
articulacion clara, esta division administrativa de competencias puede convertirse

en una carga para las propias mujeres.

La dispersion institucional también puede producir diferencias en los requisitos,
horarios, mecanismos de contacto y criterios de canalizacién. Mientras algunos
servicios permiten acceso inmediato sin documentacion, otros requieren
identificacion, datos de una carpeta de investigacion o documentos asociados con
un procedimiento. Cuando estas diferencias no se explican claramente, las mujeres
pueden interpretar errbneamente que necesitan cumplir requisitos administrativos
antes de solicitar ayuda, incluso en situaciones que requieren intervencion

inmediata.

La existencia de lineas como el 911 y el 070 representa una estrategia importante
para reducir esta complejidad, ya que ofrecen puertas de entrada facilmente
identificables para emergencia y orientacion. No obstante, la posterior trayectoria
institucional puede seguir siendo compleja, especialmente cuando intervienen
servicios municipales, estatales, judiciales y de la sociedad civil. Esta realidad
confirma que la claridad institucional debe evaluarse no solamente a partir de la

existencia de un primer contacto, sino de la continuidad de toda la ruta.

El analisis de los Centros Violeta, Centros LIBRE, Puertas Violeta, refugios,
servicios hospitalarios y dependencias especializadas demuestra que Nuevo Lebn
ha desarrollado mecanismos importantes de descentralizacién y especializacion.
Sin embargo, esta misma expansion hace todavia mas relevante disponer de
informacion actualizada que permita identificar la ubicacion, competencias, horarios
y mecanismos de acceso de cada servicio. La actualizaciébn permanente del
directorio resulta, por tanto, una condicion necesaria para mantener su utilidad como

instrumento de gestion publica.
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En consecuencia, la variable independiente asociada con la articulacion y claridad
institucional presenta una situacion dual. Por un lado, existe una arquitectura
institucional extensa, especializada y territorialmente diversificada; por otro,
persisten desafios relacionados con la dispersion de informacién, diferenciacion de
competencias, actualizacion de datos y comprension de las rutas. Esta combinacion
respalda la hipétesis de que el fortalecimiento de la sistematizacion institucional
puede mejorar significativamente la capacidad de las mujeres para utilizar los

servicios existentes.
Evidencia empirica de la variable dependiente: acceso efectivo a los servicios

La informacién estadistica y documental disponible para Nuevo Ledn evidencia que
la violencia contra las mujeres constituye una problemética persistente y de alta
relevancia social. Las distintas manifestaciones de violencia se presentan en
ambitos familiares, comunitarios, laborales, escolares, digitales, politicos e
institucionales, lo que genera necesidades de atencién heterogéneas y rutas

diferenciadas de acceso a los servicios publicos.

Los resultados de la ENDIREH muestran que una proporcién considerable de
mujeres en Nuevo Ledn ha experimentado alguna forma de violencia a lo largo de
su vida. La magnitud del fenbmeno contrasta con la proporcion de mujeres que
recurren a instituciones o formalizan denuncias, situacion que coincide con patrones
nacionales donde una parte importante de la violencia permanece fuera de los
registros administrativos. Esta diferencia obliga a analizar el acceso efectivo a los
servicios como una variable compleja que no depende Unicamente de la voluntad

individual de denunciar.

Entre las barreras identificadas se encuentra el desconocimiento de los servicios
disponibles. Muchas mujeres pueden reconocer que enfrentan una situacion de
maltrato, pero desconocer si corresponde acudir a una instituciéon de mujeres, una
fiscalia, un hospital, un organismo municipal, una defensoria publica o una

organizacion social. La clasificacion institucional de competencias, aunque
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juridicamente necesaria, puede resultar dificil de comprender para una persona que

atraviesa una situacion de crisis.

Otra barrera importante se relaciona con la percepcién de que la denuncia penal
constituye la Unica puerta de entrada institucional. El andlisis demuestra que Nuevo
Ledn dispone de multiples servicios de orientacion y acompafnamiento a los que una
mujer puede acudir antes de decidir si desea denunciar. Visibilizar estas alternativas
amplia las posibilidades de intervencién temprana y puede favorecer que las
mujeres reciban informacion y acompafiamiento antes de que las situaciones de

violencia se agraven.

La ubicacion territorial de los servicios también influye en el acceso. Aunque la red
estatal se ha ampliado mediante Centros Violeta, Centros LIBRE y servicios
municipales, contintan existiendo diferencias entre municipios metropolitanos y
zonas alejadas de Monterrey en términos de proximidad, especializacion y
disponibilidad institucional. La descentralizacién progresiva constituye un avance,
pero requiere continuar fortaleciendo las capacidades locales y los mecanismos de

coordinacién para evitar que el territorio se convierta en un factor de desigualdad.

Los horarios de atencion representan igualmente una dimensién relevante. Las
situaciones de violencia no ocurren exclusivamente durante horarios
administrativos, por lo que la existencia de servicios de emergencia y determinados
centros con atencién permanente es fundamental. Sin embargo, muchos servicios
juridicos, administrativos y de acompafiamiento operan principalmente en horarios
de oficina. Esta diferencia refuerza la necesidad de contar con mecanismos claros

para atender crisis fuera de horario y asegurar la continuidad institucional posterior.

La revictimizacion constituye otra barrera potencial. Cuando una mujer debe narrar
repetidamente los hechos ante distintas instituciones, trasladarse entre
dependencias o recibir indicaciones contradictorias, el proceso institucional puede
generar desgaste emocional y aumentar la probabilidad de abandono. La

coordinacion y sistematizacion de la informacion son mecanismos que pueden
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reducir este riesgo al facilitar referencias mas precisas y evitar canalizaciones

innecesarias.

El acceso efectivo también depende de la capacidad institucional para reconocer
que las necesidades de las mujeres no son exclusivamente juridicas. Una persona
puede necesitar simultaneamente proteccion fisica, atencion psicoldgica,
tratamiento médico, apoyo econOmico, representacion legal y alternativas
habitacionales. Por ello, el modelo integral resulta particularmente importante para
superar intervenciones fragmentadas que atienden solamente una dimension del

problema.

Estos hallazgos permiten establecer que la disponibilidad formal de servicios en
Nuevo Ledn es amplia, pero el acceso efectivo depende de variables adicionales
relacionadas con informacion, proximidad territorial, horarios, coordinacion, claridad
de competencias, acompafiamiento y continuidad. En consecuencia, existe
evidencia cualitativa suficiente para sostener que mejorar la organizacion y
comunicacién de la oferta institucional puede influir positivamente en el acceso a los

servicios.
Relacién l6gica entre variables: confirmacién de la hipotesis

La relacion planteada entre claridad institucional y acceso efectivo encuentra
respaldo en el andlisis integrado de la informacion. A medida que aumenta la
complejidad del sistema institucional, también aumenta la necesidad de
mecanismos que traduzcan esa estructura en rutas comprensibles para las
usuarias. La existencia de numerosos servicios constituye una fortaleza solamente

cuando las mujeres pueden identificarlos y utilizarlos de manera oportuna.

La evidencia documental muestra que la falta de claridad puede traducirse en
retrasos, desplazamientos innecesarios, canalizaciones incorrectas, repeticion de
relatos y abandono de los procesos. Estos efectos no necesariamente derivan de
una ausencia de voluntad institucional, sino de la fragmentacion inherente a un

sistema donde diferentes dependencias tienen competencias especificas. Desde
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esta perspectiva, la sistematizacibn no es un componente administrativo
secundario, sino una herramienta que puede incidir directamente sobre la

experiencia de las mujeres.

El directorio institucional desarrollado permite precisamente reducir esa complejidad
mediante la organizacion de la informacion a partir de criterios funcionales y no
exclusivamente administrativos. En lugar de presentar solamente una lista de
dependencias, la informacion se estructura por tipo de violencia, momento de
intervencion, institucién, funciones, ubicacién, teléfono, sitio web y requisitos. Esta
organizacion facilita que una mujer o una persona que la acompafia pueda

identificar qué institucion responde mejor a una necesidad especifica.

La incorporacion del momento de intervencion constituye uno de los elementos més
importantes de la sistematizacién, porque permite distinguir entre emergencia,
orientacion, proteccion, atencion integral, salud, denuncia, justicia, reparacion y
seguimiento. Esta diferenciacion reconoce que las necesidades cambian a lo largo
del proceso y que ninguna institucion puede resolver por si sola todas las

dimensiones de la violencia.

El directorio también contribuye a reducir la asimetria de informacién entre las
instituciones publicas y las usuarias. Mientras las dependencias conocen
formalmente sus atribuciones y procedimientos, las mujeres no necesariamente
tienen por qué conocer la arquitectura administrativa del Estado para poder ejercer
sus derechos. Una politica publica con perspectiva de géenero debe asumir la

responsabilidad de presentar la informacion de manera accesible, sencilla y util.

Asimismo, la sistematizacion favorece la coordinaciébn entre las propias
instituciones. Un directorio construido desde una logica de rutas permite a las
personas servidoras publicas identificar con mayor facilidad qué otras dependencias
pueden intervenir, evitando canalizaciones improvisadas o basadas Unicamente en
conocimiento personal. De esta forma, el instrumento puede funcionar tanto para

las mujeres como para quienes brindan atencion desde las instituciones.
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La relacion entre ambas variables puede expresarse de manera l6gica: una mayor
claridad y articulacion de la informacion institucional reduce barreras de orientacion
y facilita el acceso; mientras que una mayor fragmentacién informativa incrementa
la posibilidad de desinformacidn, retrasos y abandono. Esta relacion no implica que
el directorio pueda resolver por si solo todas las barreras estructurales, pero si
demuestra que constituye una intervencion viable y pertinente sobre uno de los

factores que condicionan el acceso.

El analisis permite ademas identificar que la sistematizacion debe ser dinamica. Los
cambios de domicilio, creacion de nuevos centros, modificaciones de teléfonos,
ampliacion de programas y reorganizacion administrativa pueden volver obsoleta
rapidamente una base de informacion. Por ello, la utilidad del directorio depende de

establecer mecanismos periodicos de actualizacion y validacion institucional.

Conclusion de la prueba de la hipotesis

Con base en el analisis documental, normativo e institucional realizado, la hipotesis
se considera confirmada en términos cualitativos y analiticos para el estado de
Nuevo Ledn. La investigacion demuestra que las limitaciones en el acceso efectivo
de las mujeres a los servicios de atencién, proteccion y justicia no pueden atribuirse
exclusivamente a la ausencia de instituciones. Por el contrario, Nuevo Ledn dispone
de una red amplia y progresivamente especializada; el principal desafio se relaciona
con la articulacion, coordinacion, accesibilidad y claridad de esa oferta institucional.

La evidencia muestra que las mujeres pueden encontrarse frente a un sistema
compuesto por multiples puertas de entrada y diversas instancias con competencias
diferenciadas. Esta riqueza institucional puede convertirse en una fortaleza cuando
existe coordinacion efectiva, pero también puede producir confusién cuando no se
explican claramente las funciones y rutas. Por ello, la claridad institucional debe

entenderse como una dimension sustantiva del acceso a derechos.
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La investigacion también permite concluir que la disponibilidad territorial de Centros
Violeta, Centros LIBRE, Puertas Violeta, servicios municipales, unidades sanitarias
y mecanismos de atencion especializada representa un avance relevante hacia la
descentralizacion. No obstante, la expansion de infraestructura debe acompafarse
de estrategias permanentes de difusion, actualizacion de directorios y capacitacion

de quienes realizan funciones de primer contacto.

Asimismo, la atencién de la violencia requiere reconocer que las mujeres no
necesariamente ingresan al sistema a través de una denuncia. Una mujer puede
iniciar su ruta mediante una llamada de orientacion, una consulta psicolégica, una
unidad médica, un servicio municipal 0 una organizacion de la sociedad civil. La
politica publica debe garantizar que cualquiera de estos puntos pueda activar una

canalizacion adecuada sin imponer rutas innecesariamente rigidas.

La prueba cualitativa confirma igualmente que la revictimizacion puede ser reducida
mediante mejores mecanismos de coordinacion. La repeticibn de relatos,
derivaciones innecesarias, requisitos no pertinentes y falta de informacion
constituyen formas de desgaste institucional que pueden desalentar la continuidad
de los procesos. La construccién de rutas claras contribuye a disminuir estas
dificultades al establecer con mayor precision quién debe intervenir y en qué

momento.

En este sentido, la elaboracién del Directorio Institucional de Atencion para Mujeres
en Situacion de Violencia en Nuevo LeoOn constituye una aportacion aplicada
directamente vinculada con los hallazgos de la investigacion. El instrumento permite
ordenar la arquitectura institucional, convertir informacién dispersa en rutas
comprensibles y fortalecer tanto la autonomia informativa de las mujeres como las

capacidades de canalizacion de las instituciones.

La utilidad del directorio trasciende su caracter informativo. Puede convertirse en
una herramienta de gestion publica, capacitacion, planeacién y evaluacién, ya que

permite detectar municipios con menor disponibilidad de servicios, identificar
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duplicidades, observar vacios institucionales y analizar la distribucion de
responsabilidades dentro de la ruta. Asimismo, puede utilizarse como base para

futuras plataformas digitales de georreferenciacion y canalizacion.

Desde una perspectiva de género, la sistematizacion institucional responde ademas
al principio de que las mujeres no deben asumir la carga de descifrar la organizacion
administrativa del Estado para ejercer sus derechos. Corresponde a las instituciones
disefiar mecanismos accesibles que permitan identificar servicios, comprender

procedimientos y recibir atencion sin obstaculos innecesarios.

Por lo anterior, se valida que la sistematizacion de informacion institucional en un
directorio claro, actualizado, territorialmente organizado y estructurado por tipo de
violencia y momento de intervencion constituye una herramienta pertinente para
reducir barreras de acceso. Su implementacion puede fortalecer la orientacion,
mejorar la coordinacién interinstitucional y disminuir los riesgos de revictimizacion

asociados con la desinformacion y la fragmentacion.

Finalmente, el andlisis permite afirmar que el principal reto de Nuevo Ledn no
consiste Unicamente en continuar ampliando la cantidad de instituciones o servicios,
sino en consolidar un sistema integrado en el que la prevencion, atencion,
proteccion, justicia, reparacion y recuperacién funcionen como componentes de una
misma politica publica. La efectividad de dicha politica dependera de su capacidad
para garantizar continuidad entre instituciones, reducir desigualdades territoriales,
mantener informacion actualizada y colocar las necesidades, decisiones, seguridad

y derechos de las mujeres en el centro de todas las intervenciones.

VIIl. Conclusiones
El analisis de la respuesta estatal y las dindmicas socioestructurales de la violencia
de género en el estado de Nuevo Ledn exige un despliegue interpretativo que
trascienda la mera descripcion empirica o la recopilacion dogmatica de normativas;
requiere, fundamentalmente, la deconstruccion analitica del aparato institucional a

la luz de los postulados teéricos del analisis de politicas publicas, la teoria critica
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del derecho y la sociologia del género. Al examinar criticamente el presente estudio,
se evidencia que la persistencia de la violencia contra las mujeres en una entidad
federativa caracterizada por un elevado dinamismo industrial y altos indices de
competitividad macroecondmica plantea una paradoja epistemolégica fundamental:
la modernizacion productiva e infraestructural no se traduce de manera directa en
la erradicacion de las asimetrias de poder de género ni en la democratizacion del
espacio social. La literatura especializada sobre la capacidad estatal sugiere que el
desempeiio de las instituciones publicas no puede medirse Unicamente por la
promulgacion de leyes o la formalizacion de organigramas gubernamentales, sino
por su capacidad operativa para garantizar el acceso sustantivo a la justicia, la
seguridad y la autonomia material de la ciudadania. En este tenor, la investigacion
revela como el marco institucional nuevoleonés se halla atrapado en una brecha
entre la suficiencia juridica formal y la fragmentacion técnica operativa, lo cual deriva
en un déficit de implementacion que traslada la carga de la coordinacién

gubernamental a las propias mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Desde una perspectiva metodolégica y epistémica, la delimitacion vy
conceptualizacion del objeto de estudio articuladas en el presente
estudio demuestran un rigor notable al integrar la violencia contra las mujeres no
como un agregado sintomatico de eventos episédicos, desarticulados e
individuales, sino como una problematica de caracter estructural, multidimensional
y sistémico. La incorporacion de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021 como soporte empirico medular
permite operacionalizar analiticamente las diversas manifestaciones de la violencia
en ambitos diferenciados, tales como el comunitario, el laboral, el escolar, el familiar
y el conyugal. No obstante, una contribucion sustantiva del analisis critico radica en
visibilizar el modo en que las categorias normativas tradicionales suelen resultar
insuficientes para aprehender la fluidez con que los factores de riesgo se cruzan en
la vida cotidiana. La perspectiva interseccional adoptada en el marco tedrico de esta
investigacion resulta imprescindible para comprender que las vivencias de violencia

no son homogéneas, sino que se ven profundamente exacerbadas cuando
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convergen con determinantes de vulnerabilidad social, tales como la condicion de
discapacidad, la adscripcion etaria —particularmente en las infancias y las mujeres
mayores— Y las barreras socioeconémicas asociadas a la precariedad del empleo

o la dependencia patrimonial.

Al profundizar en la dimension socioeconomica del fenémeno, el presente
estudio aporta elementos sustanciales para cuestionar la premisa desarrollista de
gue la mera insercion de las mujeres en la fuerza de trabajo es una condicién
suficiente para lograr su emancipaciéon y erradicar la violencia de género. Los
hallazgos empiricos del analisis indican que la alta participacion laboral de las
mujeres en la estructura productiva de Nuevo Ledn coexiste de forma problematica
con tasas elevadas de discriminacion salarial, segregacion ocupacional, acoso y
hostigamiento en los centros de trabajo. La manifestacidon de la violencia laboral no
debe interpretarse como una patologia periférica del mercado productivo, sino como
un mecanismo sociolégico de control que busca preservar la jerarquizacion de
género en un espacio histéricamente masculinizado. Asimismo, el fenébmeno de la
violencia econdémica y patrimonial adquiere una relevancia critica dentro de la
dinamica de pareja, en tanto se erige como un dispositivo sutil pero altamente eficaz
de subyugacion que priva a las mujeres de la liquidez econdmica, la titularidad de
bienes y la independencia toma de decisiones, condicionando severamente su

capacidad objetiva para abandonar contextos relacionales de alta peligrosidad.

Una de las aportaciones analiticas de mayor calado en el presente estudio es la
problematizacion de la violencia en el ambito comunitario y su imbricacion con la
planeacion urbana y la gestion del espacio publico en la Zona Metropolitana de
Monterrey. El diagndstico demuestra que el espacio comunitario constituye la
dimensién donde se registra la mayor prevalencia acumulada y reciente de
agresion, predominantemente de caracter sexual y perpetrada por personas
desconocidas. Desde la teoria del derecho a la ciudad y la geografia feminista, esta
constatacion evidencia que el disefio urbano, los sistemas de transporte, la

iluminacién publica y las dindmicas de movilidad metropolitana no son neutros
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respecto al género. La amenaza latente o explicita de violencia en la via publica
impone a las mujeres una "tasa de inseguridad” privatizada que se materializa en la
alteracion de sus rutas de desplazamiento, la restriccion de sus horarios de
movilidad, el incremento de sus costos individuales de transporte y, en ultima
instancia, la coaccion de sus derechos a la educacion, al trabajo y a la recreacion,

reproduciendo con ello esquemas de exclusion socioespacial.

El andlisis del circuito institucional de atencion expuesto en el presente estudio pone
de manifiesto la existencia de una marcante dislocacion entre las intenciones
normativas de los marcos juridicos internacionales, nacionales y estatales, y la
arquitectura burocratica encargada de su operativizacion. La proliferacion de
protocolos, comisiones e instancias gubernamentales a menudo genera un
fenémeno de superposicion competencial y vacios funcionales que entorpecen la
ruta de acceso a la justicia. Este fallo de articulacion se traduce operativamente en
un modelo de atencidn caracterizado por la "revictimizacion institucional”, mediante
el cual la victima es sometida a narrativas repetitivas, peregrinajes burocraticos y
evaluaciones segmentadas por parte de dependencias de salud, procuracion de
justicia, seguridad publica y asistencia social que operan en estancos aislados. La
falta de interoperabilidad de las bases de datos y la ausencia de criterios de
canalizacion unificados debilitan estructuralmente la capacidad estatal para
desplegar medidas cautelares y de proteccion inmediata antes de que la violencia

escale hacia sus expresiones mas extremas.

En esta misma linea de rigor conceptual, el presente estudio problematiza la
manifestacion de la violencia obstétrica como una forma opaca de violencia
institucional ejercida por el propio aparato estatal y el sistema sanitario publico y
privado. La prevalencia reportada de trato deshumanizado, violencia psicoldgica,
patologizacion de procesos naturales y aplicacion de procedimientos médicos o
quirurgicos sin el consentimiento informado de la paciente refleja como la asimetria
de poder entre el saber médico-hegemonico y el cuerpo de las mujeres naturaliza

vulneraciones a los derechos sexuales y reproductivos en contextos que deberian
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constituir espacios de cuidado y proteccion. La inclusion de la violencia obstétrica
en el mapa general de la problemética institucional resulta ser un acierto de la
investigacion, toda vez que demuestra que la violencia de género no se limita a la
esfera de la criminalidad comun o la violencia doméstica, sino que se infiltra en las
practicas rutinarias de las instituciones publicas a través de inercias culturales,
escasez de supervision y falta de capacitacion transversal en derechos humanos y

género.

El examen del @mbito educativo y del entorno familiar en el presente estudio permite
rastrear las logicas de transmision intergeneracional y socializacion temprana de la
violencia. Las elevadas tasas de prevalencia de agresiones fisicas, psicolégicas y
sexuales padecidas durante la infancia y en las etapas de trayectoria escolar
demuestran que las estructuras familiares y los centros de ensefianza,
tradicionalmente concebidos como refugios normativos o espacios de reproduccion
social positiva, a menudo reproducen las relaciones de dominacion y las pautas
socioculturales que toleran el hostigamiento y la agresion. La sustancial
participacion de compafieros e integrantes del nicleo familiar ampliado como
agresores principales resalta la insuficiencia de los modelos punitivos centrados
exclusivamente en la figura del sujeto desconocido o del ambito extraconyugal,
haciendo imperativo la implementacién de politicas publicas de prevencion primaria
dirigidas a modificar sustancialmente los patrones de masculinidad, la nocion del
consentimiento y las dinadmicas de resolucion de conflictos desde las etapas mas

tempranas del desarrollo humano.

Adicionalmente, el presente estudio aborda con acuciosidad las dinamicas
emergentes de la violencia contra las mujeres, destacando de manera particular el
impacto de los entornos digitales y las crisis sociosanitarias. El surgimiento de la
violencia digital —manifestada a través del cibera coso, la difusion no consentida de
material intimo y la suplantacion de identidad— plantea un reto inédito a la
capacidad reguladora del Estado, dado que diluye las fronteras entre el espacio

fisico y el virtual, dotando al agresor de un alcance amplificado, atemporal y
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geograficamente irrestricto. De igual forma, el andlisis prospectivo sobre los efectos
del confinamiento por la pandemia de COVID-19 evidencia la extrema fragilidad del
entorno domeéstico cuando se alteran las condiciones de movilidad y subsistencia
econdémica, actuando como un catalizador que intensific6 los conflictos
preexistentes y obstaculizo el acceso a las redes informales e institucionales de
apoyo. Estos hallazgos reafirman la necesidad de que la infraestructura estatal de
atencion cuente con mecanismos adaptativos, agiles y con capacidad de respuesta

en escenarios de emergencia socioeconémica o sanitaria.

A la luz de este complejo diagnéstico, la propuesta central desarrollada en
el presente estudio —consistente en la construccion e instrumentacién de un
Directorio Estatal de Atencidon para Mujeres en Situacién de Violencia— no debe
evaluarse como una mera herramienta documental o un insumo administrativo
menor, sin0 como una intervencién estratégica de politica publica orientada a
reducir la asimetria de informacién y la vulnerabilidad estructural. En el marco de la
teoria de la eleccion publica y la gobernanza distributiva, la informacion sobre las
rutas de atencién y la oferta institucional accesible constituye un bien publico
indispensable para el ejercicio efectivo de los derechos sustantivos. Al sistematizar,
jerarquizar y categorizar la oferta de servicios institucionales y de la sociedad civil
por tipo de violencia y momento de intervencion, este producto aplicado opera como
un dispositivo de empoderamiento ciudadano que busca transferir la centralidad de
la gestion del proceso de la victima hacia el sistema publico, reduciendo
substancialmente las barreras de entrada, los costos de transaccion burocratica y

las probabilidades de abandono institucional.

Finalmente, las implicaciones tedricas y pragmaticas que se derivan del presente
estudio imponen la reformulacion del concepto de eficiencia en el gasto publico con
perspectiva de género dentro de la gestidén estatal de Nuevo Ledn. La investigacion
demuestra satisfactoriamente que la suficiencia presupuestal no garantiza por si
misma la efectividad de las intervenciones publicas si los recursos asignados no

estan articulados bajo un disefo sistémico, coherente y evaluable en términos de
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impacto social. Para superar la retérica normativa y avanzar hacia una igualdad
sustantiva, el Estado debe transitar de un modelo reactivo e inercial hacia un modelo
de gobernanza interinstitucional integral. Este paradigma requiere no solo la
consolidacion de capacidades técnicas y operativas en los municipios rurales y
metropolitanos, sino también la instauracion de sistemas interoperables de
monitoreo, la capacitacion transversal y obligatoria del personal de primer contacto
y el fortalecimiento continuo de las alianzas estratégicas con la sociedad civil
organizada, garantizando asi que el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia sea la columna vertebral del desarrollo social y politico de la entidad.
Preguntas de investigacidon y respuestas

¢, Como se configura la politica publica estatal de atencion ala violencia contra

las mujeres en Nuevo Ledn?

La configuracion de la politica publica estatal de atencion a la violencia contra las
mujeres en Nuevo Ledn se cimenta sobre un entramado institucional y normativo
articulado a partir de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado. Este marco legal distribuye competencias entre las dependencias
estatales y municipales, posicionando al Instituto Estatal de las Mujeres (IEMujeres)
como el organismo rector encargado de coordinar el Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Asimismo, la
declaratoria de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) en
diversos municipios de la entidad ha sido un factor determinante para estructurar la
agenda publica, obligando al Estado a definir lineas de accién prioritarias en materia
de prevencién, seguridad, justicia y reparaciéon del dafio, alineadas con las
recomendaciones Yy observaciones emitidas por los grupos de trabajo

multidisciplinarios.

En el ambito operativo, la politica publica se despliega mediante una red de
mecanismos de atencion especializada que integran respuestas de primer contacto,

proteccion y procuracion de justicia. Destaca la implementacién de unidades de
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atencion integral y refugios, asi como la intervencién de la Fiscalia Especializada en
Delitos Contra las Mujeres y Delitos de Razones de Género, los Centros de Justicia
para las Mujeres y los modelos municipales de atencion. Estos mecanismos buscan
garantizar rutas de canalizacion rapida, medidas de proteccion inmediatas y
servicios de acompafamiento psicologico, juridico y social. La articulacién con las
fuerzas de seguridad publica y los sistemas de respuesta a emergencias (como el
C5) forma parte estratégica de este disefio para reaccionar ante situaciones de
riesgo inminente y dar seguimiento a las 6rdenes de proteccién dictadas en favor

de las victimas.

Sin embargo, el diagndstico y las conclusiones sobre el estado actual de esta
politica evidencian desafios significativos que limitan su consolidacion e impacto
transformador. Entre las principales debilidades se sefialan la persistencia de
brechas presupuestales para operar de manera continua y homologada en todos
los municipios, la rotacién de personal capacitado en perspectiva de género, y la
falta de un sistema unificado de registro de casos que permita dar un seguimiento
integral al itinerario de las victimas. Para superar estas deficiencias, la politica
publica requiere fortalecer la coordinacién interinstitucional, garantizar la suficiencia
y sostenibilidad de los recursos financieros, e institucionalizar indicadores de
evaluacion que midan no solo el cumplimiento formal de protocolos, sino la
efectividad real en la reduccion de la impunidad y la erradicacion del feminicidio y la

violencia machista en la entidad.

¢,Como opera la gestion interinstitucional en la atencion a mujeres en

situacion de violencia?

La gestion interinstitucional en la atencion a mujeres en situacién de violencia opera
como un modelo de gobernanza y articulacion sistémica entre diversas
dependencias del sector publico —incluyendo los sectores de salud, justicia,
seguridad publica, desarrollo social y derechos humanos— y organizaciones de la

sociedad civil, con el propoésito fundamental de superar la fragmentacion de las
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respuestas estatales. Este esquema se estructura mediante comités de
coordinacion, convenios de colaboracion y marcos normativos transversales que
definen con claridad las competencias y responsabilidades de cada instancia
involucrada. A través de este abordaje intersectorial, la gestion publica busca
trascender los esfuerzos aislados y coyunturales, asegurando que la ruta de
atencién esté guiada por principios de integralidad, oportunidad y la debida
diligencia. De este modo, se garantiza un enfoque centrado en la proteccion de la
victima, priorizando la dignidad humana y reduciendo al minimo el riesgo de
revictimizacion o violencia institucional durante el transito de las usuarias por las

instituciones.

En el plano operativo, la articulacion interinstitucional se ejecuta mediante la
implementacion de rutas Unicas de atencion, protocolos unificados de actuacion y
plataformas de registro o expedientes compartidos que facilitan el seguimiento de
los casos. Cuando una mujer ingresa al sistema a través de cualquier punto de
contacto (como un centro de salud, una agencia del ministerio publico, un centro de
atencién psicolégica o una linea telefénica de emergencia), la gestién coordinada
activa un procedimiento estandarizado para la valoracion del nivel de riesgo.
Posteriormente, se gestionan de manera simultdnea o secuencial los servicios
necesarios: asistencia médica de urgencia, soporte psicoterapéutico, orientacion e
intervencion juridica, tramitacion de érdenes de proteccion cautelares y, en caso
necesario, el resguardo seguro en refugios o casas de transito. Esta fluidez e
intercambio de informacion entre dependencias permite dar una respuesta integral
gue atienda tanto la emergencia inmediata como el proceso de reparacion,

acompafiamiento social y empoderamiento a mediano y largo plazo.

Por ultimo, el funcionamiento 6ptimo de la gestion interinstitucional requiere una
gobernanza transversal sostenida por mecanismos continuos de monitoreo,
evaluacion y adecuacion presupuestaria. Esto implica el desarrollo de mesas de
trabajo intersectoriales periddicas donde se analicen los nudos criticos de la

operatividad, se evalie el cumplimiento de los protocolos y se fomente la
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profesionalizacién continua del personal mediante capacitaciones especializadas
con enfoque de género, derechos humanos e interseccionalidad. La efectividad de
este modelo radica en su capacidad para erradicar las barreras burocraticas y
territoriales, armonizando el trabajo del orden federal, estatal y municipal para
garantizar que las mujeres reciban una atencién oportuna, expedita, segura y con

un verdadero impacto en la restitucion integral de sus derechos.

¢, Qué barreras enfrentan las mujeres para acceder a los servicios de atencion,

proteccion y justicia?

Las barreras que enfrentan las mujeres para acceder a los servicios de atencion,
proteccion y justicia en Nuevo Ledn son fundamentalmente estructurales e
institucionales, caracterizadas por lafragmentacibn de la politica publica,
la dispersion de la informacién y la limitada articulacion interinstitucional. Aunque
existen leyes, marcos normativos, programas y dependencias especializadas en la
entidad, persiste una brecha significativa entre su disefio formal y su utilizacion real.
Esto se debe a que la informacion sobre las rutas de atencidén suele encontrarse
dispersa en multiples documentos de difusion, lo que traslada a las propias mujeres
en situacion de violencia la pesada carga de identificar, averiguar y coordinar por si
mismas qué instancia debe atenderlas segun el tipo de agresién o el momento en
gue se encuentran. Esta asimetria informativa no solo genera confusién y retrasos
en la atencion, sino que incrementa sustancialmente el riesgo de abandono del

proceso y de revictimizacion.

A estas limitantes institucionales se suman barreras socioeconémicas Yy
materiales asociadas a la propia autonomia de las mujeres. La presencia
de violencia econémica y patrimonial —que en el estado afecta a una cuarta parte
de las mujeres a lo largo de su vida— restringe el acceso y control de recursos
financieros, condicionando o imposibilitando que puedan pagar transporte para
acudir a una oficina, costear tramites, contratar asesoria juridica privada o
simplemente sostenerse de forma independiente si deciden abandonar un entorno

violento. Asimismo, la distribucion desigual del trabajo de cuidadosy las largas
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distancias urbanas en la Zona Metropolitana de Monterrey representan obstaculos
significativos: los tiempos de traslado, la falta de flexibilidad laboral, la pérdida de
ingresos por dias no trabajados y los costos de movilidad reducen drasticamente la

viabilidad de dar seguimiento a denuncias o procedimientos de proteccion.

Por dltimo, existen barreras en los tres dominios del acceso a servicios:
disponibilidad, asequibilidad y aceptabilidad, acentuadas por un enfoque
interseccional que afecta de manera desproporcionada a grupos en mayor
vulnerabilidad. Las mujeres con discapacidad, las mujeres mayores de 60 afios y
aquellas que habitan en municipios rurales o periféricos alejados de la capital se
topan con una falta de cobertura territorial equitativa, falta de infraestructura
accesible y mecanismos de comunicacion no adaptados. Ademas, en el ambito de
la aceptabilidad, persisten obstaculos como la desconfianza institucional, el temor a
represalias, el estigma social y la violencia institucional u obstétrica por parte de los
propios servidores publicos o del personal de salud, quienes en ocasiones
minimizan las agresiones no fisicas o incurren en tratos discriminatorios y falta de
debida diligencia, desincentivando de manera definitiva la bisqueda formal de

ayuda

¢En qué medida la sistematizacion de la informacion institucional puede

mejorar el acceso efectivo a los servicios?

La sistematizacion de la informacidon institucional actia como un puente
fundamental entre el disefio formal de las politicas publicas y su operacion practica,
reduciendo las asimetrias de informacion que histéricamente han limitado el acceso
oportuno y efectivo a los servicios. Al concentrar, validar y estructurar los datos de
las dependencias publicas e instancias de apoyo por tipo de necesidad y momento
de intervencion, se elimina la carga que frecuentemente se traslada a las usuarias
de tener que identificar, rastrear y coordinar por si mismas las rutas de atencion.
Esta organizacion estratégica de la oferta estatal transforma la informacién en un

recurso operativo clave que minimiza la dispersion, clarifica las competencias de
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cada organismo y permite que las personas orienten sus decisiones con certeza

desde el primer contacto.

Asimismo, la estructuracion de la informacion contribuye a la eliminacion de barreras
de acceso —tanto operativas como informativas— y optimiza los procesos de
articulacion, canalizacion y derivacion entre las distintas dependencias del circuito
institucional. Al contar con datos precisos sobre procedimientos, requisitos y
competencias especificas de cada area, se reducen significativamente los tiempos
de espera, los desplazamientos innecesarios y las interrupciones en la atencién.
Este ordenamiento fortalece la continuidad en los servicios de proteccion, salud,
asistencia y justicia, promoviendo que la respuesta estatal funcione como un

ecosistema integrado y no como una suma de esfuerzos fragmentados.

La sistematizacion de la oferta institucional previene directamente los riesgos de
revictimizacion y el subsecuente abandono de los procesos. Cuando la informacién
institucional no esta articulada, las usuarias suelen verse obligadas a reiterar sus
testimonios y gestiones en multiples instancias, lo que profundiza situaciones de
vulnerabilidad y desincentiva la busqueda de ayuda. Al establecer rutas claras,
transparentes y accesibles, la sistematizacion disminuye los costos materiales y
emocionales del itinerario institucional, fortaleciendo la confianza ciudadana en las

instituciones y garantizando el ejercicio sustantivo de sus derechos.
Recomendaciones

Es imprescindible impulsar reformas al marco juridico local para armonizar la
legislacién estatal con las tipologias y definiciones internacionales mas recientes
sobre violencia contra las mujeres. Se debe fortalecer la tipificacion y sancion de
manifestaciones emergentes como la violencia digital y la obstétrica, asegurando
gue las leyes establezcan obligaciones operativas claras y presupuestos
etiquetados. Asimismo, la normativa estatal debe incorporar con carécter obligatorio
el enfoque interseccional para garantizar la proteccion efectiva de grupos en

vulnerabilidad acumulada, como las mujeres con discapacidad y adultas mayores.
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La politica publica estatal debe trascender el enfoque meramente reactivo para
consolidar una estrategia integral de prevencidén estructural con presupuestos
programados y verificables en igualdad sustantiva. Resulta urgente fortalecer la
autonomia economica de las mujeres e integrar la seguridad urbana y la movilidad
con perspectiva de género como ejes prioritarios para reducir la violencia
comunitaria y laboral. Adicionalmente, los programas publicos deben apoyarse en
la sistematizacion de la informacion y en la difusion continua del directorio
institucional para eliminar las barreras de acceso a la atencion y evitar la

revictimizacion.

Es necesario transversalizar la perspectiva de género en la totalidad de la
administracion publica para superar la visidbn de la violencia como un asunto
exclusivamente judicial o policial. Las instituciones de salud, educacion y trabajo
deben implementar protocolos de actuacién obligatorios orientados a erradicar
sesgos, estereotipos y practicas como el acoso o el maltrato obstétrico. De igual
forma, el disefio e implementacion de los servicios de atencién deben incorporar
enfoques diferenciados e interseccionales que consideren las distintas condiciones

de edad, discapacidad y contexto territorial de las mujeres.

Se debe consolidar un circuito estatal de atencion articulado mediante protocolos
unificados de referencia, canalizacion y seguimiento interinstitucional entre
dependencias estatales, municipales y la sociedad civi. Es fundamental
implementar sistemas de informacion interoperables que permitan compartir
expedientes de forma segura para evitar que las usuarias asuman la carga de
coordinar sus propios procesos y narren repetidamente sus historias. Por altimo, la
gobernanza del sistema exige fortalecer la presencia territorial de los servicios en
municipios periféricos y establecer mecanismos continuos de supervision para

garantizar la continuidad operativa.
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IX. Tareas pendientes y lineas para futuras

investigaciones
El andlisis integral del presente estudio pone de manifiesto la urgencia de
reconfigurar la respuesta del Estado mediante un modelo de monitoreo en tiempo
real e interoperabilidad de datos que supere la fragmentacion entre el sector salud,
la procuracion de justicia y las instancias de atencion a la mujer. Una tarea
pendiente inmediata, derivada de la disparidad reportada por la ENDIREH 2021
entre la alta prevalencia de la violencia (68.1% acumulada) y la baja tasa de
denuncia o solicitud de ayuda, es la construccion de un indice Estatal de Confianza
Institucional y Accesibilidad Efectiva. Dicho instrumento no debe limitarse a medir la
disponibilidad de infraestructura, sino la asequibilidad y aceptabilidad de los
servicios, evaluando costos indirectos de traslado, tiempos de espera y barreras
burocréticas que desincentivan la busqueda de apoyo. Como linea de investigacion
futura altamente innovadora, se postula la evaluacion del impacto de sistemas
predictivos con analitica de datos e inteligencia artificial ética para la valoracion
dindmica del riesgo feminicida. Esta propuesta busca determinar cémo los
algoritmos pueden asistir a las fiscalias y centros de justicia en el cruce de variables
de violencia psicolégica y econdmica previa, anticipando la escalada de agresion

antes de que se consoliden desenlaces fatales.

En segundo término, la evidencia del presente estudio demuestra que la violencia
comunitaria y sexual en Nuevo Ledn representa la manifestacion territorial mas
extendida, alcanzando una prevalencia del 46.8%, donde predominantemente
intervienen agresores desconocidos en el entorno metropolitano. Esta realidad deja
una tarea pendiente clave: la reingenieria de la planeacién urbana y de movilidad
metropolitana bajo el paradigma de la seguridad comunitaria con perspectiva de
género. Futuras lineas de investigacion deben innovar al examinar la relacion causal
entre el disefio de la infraestructura de transporte publico, la iluminacion y los
tiempos de espera, con la restriccion de la autonomia econdémica de las mujeres en

entornos altamente industrializados. Resulta pionero investigar la "economia del
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miedo”, entendida como el costo financiero directo e indirecto que asumen las
mujeres (pagos de transporte privado, modificaciones de rutas u horarios) para
evitar agresiones comunitarias, analizando como esta transferencia de costos

precariza sus ingresos y restringe su acceso al mercado de trabajo.

Respecto al &mbito laboral y educativo, el presente estudio documenta que la
discriminacion por género, las brechas salariales y el acoso horizontal entre pares
representan obstaculos persistentes que las dindmicas del nearshoringy la
industrializacion no han logrado erradicar. La tarea pendiente estriba en auditar y
redisefiar los protocolos de prevencion y sancion dentro de los centros de trabajo y
las instituciones de educacion superior, pasando de un cumplimiento meramente
normativo a la verificaciéon de su efectividad operativa. Como linea de investigacion
futura e innovadora, se propone estudiar el fenémeno de la Violencia Corporativa e
Institucional en Cadenas Globales de Valor, evaluando cémo los entornos laborales
de alta exigencia productiva en sectores avanzados reproducen dinamicas
invisibilizadas de acoso psicologico y discriminacién. Asimismo, se sugiere
investigar el impacto del acoso escolar y la violencia digital sobre las decisiones de
carrera académica y la posterior insercion laboral de las mujeres en areas STEM

(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

Una cuarta dimension urgente identificada en el presente estudio radica en la
interseccionalidad y las manifestaciones institucionales de la violencia,
particularmente la violencia obstétrica (31.8%) y la vulnerabilidad agravada en
mujeres con discapacidad o adultas mayores. La tarea pendiente exige adecuar
normativamente los servicios de salud e implementar procedimientos estrictos de
consentimiento informado, eliminando las barreras de accesibilidad fisica y
comunicacional en las redes publicas de atencién. Para futuras investigaciones, se
innova al proponer la creacidbn de un marco de evaluaciébn sobre Violencia
Obstétrica e Institucional con Enfoque de Discapacidad y Gerontoldgico, el cual
mida el impacto de las intervenciones meédicas no autorizadas y la dependencia de

cuidados sobre la autonomia reproductiva y la salud mental. Esta linea busca

264



7\ i
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
\\_/'

determinar las responsabilidades presupuestarias y administrativas del sistema de
salud para transitar hacia un modelo humanizado y garante de los derechos

humanos.

Finalmente, el analisis del presente estudio evidencia que las crisis emergentes,
como la pandemia por COVID-19 o los entornos de violencia digital, reconfiguran de
manera acelerada los patrones de agresion doméstica y comunitaria. La tarea
pendiente consiste en consolidar mecanismos interinstitucionales agiles y flexibles,
con presupuestos etiquetados y verificables, que garanticen la continuidad de las
medidas de proteccidbn y la atencién psicolégica sin interrupciones durante
contingencias sociales o econdmicas. Como linea futura de investigacion disruptiva,
se plantea examinar el Ciberacoso y la Violencia Digital Emergente mediante el
estudio de algoritmos de inteligencia artificial, cibervigilancia doméstica y control
digital en las relaciones de pareja y entornos escolares. Comprender el uso de la
tecnologia como vector de violencia permitird disefiar politicas publicas de
vanguardia en ciberseguridad con perspectiva de género, protegiendo la integridad

y el derecho a la intimidad de las mujeres en la era digital.
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