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I. Introduccion

La violencia contra las mujeres constituye un fendmeno complejo que se manifiesta
de manera diferenciada en los territorios, en funcién de sus contextos sociales,
institucionales y normativos. En México, en el ambito estatal, la respuesta publica
frente a esta problematica se materializa a través de leyes, programas, instituciones
y mecanismos de coordinacion que, en conjunto, configuran la politica publica de

atencion a la violencia contra las mujeres.

Este documento se inscribe en una serie de 32 investigaciones orientadas a
examinar dicha politica publica en las entidades federativas del pais, en esta
ocasion en el estado de Hidalgo. El analisis parte del reconocimiento de que la
atencion a la violencia contra las mujeres no depende Unicamente de la existencia
de marcos normativos o de instancias especializadas, sino de la forma en que estos
elementos se articulan, operan y se traducen en rutas claras de atencion para las

mujeres que requieren apoyo institucional.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo y documental, centrado en el analisis
de informacion oficial, normativa y programatica, asi como en la identificacion de las
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil que intervienen en la
atencion, proteccion y acceso a la justicia. A lo largo del documento se examinan
las definiciones y tipologias de violencia reconocidas por las autoridades, el marco
juridico aplicable en los ambitos internacional, nacional y estatal, y la configuracion

de la gestion interinstitucional en el territorio.

Como resultado de este analisis, el trabajo desarrolla un instrumento aplicado: un
Directorio Estatal de Institucional de Atencién para Mujeres en Situacion de
Violencia, disefiado para sistematizar la informacion institucional y organizarla por
tipo de necesidad y momento de intervencion. Este producto se concibe como un
puente entre el disefio formal de la politica publica y su operacion practica, con el

fin de facilitar la comprension de la oferta institucional existente.
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El documento se estructura en cinco apartados. El primero contextualiza la violencia
contra las mujeres en Hidalgo a partir de datos oficiales. El segundo sistematiza las
definiciones y tipologias de violencia. El tercero analiza el marco juridico aplicable.
El cuarto presenta el mapa institucional de atencion y los mecanismos de
articulacion interinstitucional. Finalmente, el quinto apartado desarrolla el directorio

institucional, seguido de las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Il. Justificacion.

La violencia contra las mujeres constituye uno de los problemas socioeconémicos y
politicos mas persistentes y complejos en México, con impactos profundos en la
salud, la seguridad, la autonomia econémica y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres. En el ambito estatal, esta problematica no solo se expresa
en la prevalencia de distintos tipos de violencia, sino también en las dificultades
estructurales que enfrentan las mujeres para acceder de manera oportuna, claray

efectiva a los servicios institucionales de atencién, proteccion y justicia.

Si bien en las ultimas décadas se han desarrollado marcos juridicos, programas e
instituciones orientadas a atender la violencia contra las mujeres, persiste una
brecha significativa entre la existencia formal de la politica publica y su utilizacién
real por parte de las mujeres que requieren apoyo. Esta brecha se manifiesta, entre
otros aspectos, en la fragmentacion institucional, la limitada articulacion entre las
instancias estatales y la dispersion de la informacion sobre las rutas de atencion.
En este contexto, la informacion institucional se convierte en un recurso clave para
el acceso efectivo a derechos, y su carencia o falta de sistematizacion contribuye a

la reproduccion de desigualdades de género y a situaciones de revictimizacion.

La pertinencia de analizar este objeto de estudio radica en que la violencia contra
las mujeres no puede comprenderse Unicamente como un fendmeno individual o
privado, sino como un problema publico que exige una respuesta integral del Estado

desde una perspectiva socioeconémica, politica y de género. La investigacion
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resulta necesaria en la medida en que permite examinar cdmo se estructura la
politica publica estatal, cuales son las obligaciones concretas de las instituciones
involucradas y de qué manera la gestion interinstitucional incide en el acceso real

de las mujeres a los servicios disponibles.

La importancia de la presente investigacion se sustenta en su orientacion aplicada
y en su contribucion directa a la generacion de propuestas de solucion. A diferencia
de estudios centrados exclusivamente en el diagndstico, este trabajo tiene como
producto principal la construccion de un Directorio Estatal de Atencion para
Mujeres en Situacion de Violencia, concebido como una herramienta de politica
publica con perspectiva de género. Dicho directorio busca reducir la asimetria de
informacion, facilitar el acceso oportuno a los servicios institucionales y evitar que
las mujeres asuman la carga de coordinar por si mismas a las distintas instancias

responsables de su atencion.

Desde el punto de vista social, el proyecto aporta un beneficio concreto al generar
un instrumento claro, accesible y confiable, Gtil tanto para mujeres que han vivido
violencia como para personal institucional y organizaciones de la sociedad civil que
brindan acompafiamiento. Al organizar la informacién por necesidades de atencion
y momentos de intervencion, el directorio contribuye a disminuir barreras de acceso,
retrasos en la atencion y riesgos de revictimizacion, fortaleciendo el ejercicio

efectivo del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

En términos académicos, la investigacion aporta al campo de los estudios de politica
publica y gestion publica con perspectiva de género al vincular el analisis normativo
e institucional con un producto aplicado de alto impacto social. Asimismo, contribuye
a la comprension de la articulacion interinstitucional como un componente central

de la eficacia de la politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres.

Adicionalmente, la presente investigacion se justifica en el marco de los criterios

establecidos para el Programa Anual de Trabajo (PAT) y el Gasto Programado

v
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con Perspectiva de Género, particularmente en el subrubro de investigacién
socioeconOmica y politica, al atender una problematica concreta que incide
directamente en el ejercicio de los derechos de las mujeres y en su participacion

plena en la vida publica.

El diagnéstico que da origen al proyecto identifica un obstaculo estructural
claramente definido: la falta de articulacion clara y de informacion sistematizada
sobre la politica publica y la gestion interinstitucional en materia de violencia contra
las mujeres, lo que limita el acceso efectivo a los servicios de atencién, proteccién
y justicia. Esta situacién constituye una brecha de desigualdad que requiere ser
atendida mediante acciones especificas, mas alla del cumplimiento formal de la

normativa vigente.

La necesidad de realizar esta investigacion en el momento actual se vincula
con la exigencia de que los recursos del gasto programado se traduzcan en
resultados verificables, con impacto real en la igualdad sustantiva y en el
fortalecimiento de la democracia. En este sentido, el estudio responde a la
obligacion legal de destinar recursos al adelanto de las mujeres, al promover el
acceso efectivo a derechos, visibilizar obstaculos institucionales y fortalecer las

capacidades de orientacion y atencién desde una perspectiva de género.

Finalmente, esta investigacién se justifica porque contribuye a fortalecer la
planeacién estratégica del gasto programado, al identificar vacios, duplicidades y
areas de oportunidad en la politica publica estatal, y al ofrecer un instrumento
concreto que favorece la coherencia entre el disefio normativo, la gestion

institucional y la experiencia real de las mujeres.
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lll. Objetivo general.

Analizar la arquitectura institucional, los mecanismos de coordinacion
interinstitucional y las rutas de atencion para mujeres en situacion de violencia en el
estado de Hidalgo, con el fin de identificar capacidades, brechas y oportunidades
de mejora en el acceso efectivo a los servicios de atencidn, proteccion y justicia

desde una perspectiva de género y derechos humanos.

Objetivos especificos

e Sistematizar el marco conceptual y teorico internacional sobre violencia
contra las mujeres, politicas publicas y coordinacién interinstitucional, con el
propdsito de contextualizar el problema desde la evidencia cientifica global.

e Identificar y analizar las instituciones publicas estatales y las organizaciones
de la sociedad civil que intervienen en la atencion de mujeres en situacion de
violencia en Hidalgo, considerando sus funciones, procedimientos y tipos de
violencia atendidos.

e Examinar los mecanismos de articulacion interinstitucional existentes entre
las instancias que conforman el circuito de atencion, con énfasis en los
procesos de referencia, canalizacion y seguimiento.

e Analizar las rutas de atencion institucional desde el primer contacto hasta el
acceso a la justicia, identificando barreras de acceso y puntos de
fragmentacion.

e Disefar y sistematizar un directorio institucional de atencion para mujeres en
situacion de violencia en Hidalgo, organizado por tipo de institucion, rol en la

ruta de atencion y mecanismos de contacto.
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Metodologia de la investigacion

Enfoque metodoldgico

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo—analitico,

orientado al andlisis de politicas publicas y de la gestion interinstitucional de la

atencion a la violencia contra las mujeres.

Disefio metodolégico

Se empled una estrategia de investigacion documental y andlisis institucional, que

incluyé:

Revision de literatura cientifica internacional reciente, integrada por articulos
arbitrados, revisiones sistematicas y documentos emitidos por organismos
internacionales especializados en violencia contra las mujeres, salud publica
y derechos humanos.

Andlisis de marcos normativos internacionales, nacionales y estatales
aplicables a la atencion de la violencia contra las mujeres, con el fin de
identificar obligaciones institucionales, competencias y mecanismos formales
de coordinacion.

Revision de fuentes institucionales oficiales, tales como portales
gubernamentales, fichas técnicas, directorios institucionales y documentos
publicos de las dependencias involucradas en la atencion.

Sistematizacion de la informacibn mediante matrices analiticas para
identificar funciones, procedimientos, requisitos de acceso y mecanismos de

articulacion interinstitucional.

Técnicas de anédlisis

Andlisis de contenido cualitativo.
Sistematizacion matricial de informacién institucional.
Andlisis comparado de funciones, procedimientos y rutas de atencion.

Aplicacion transversal del enfoque de género.

10
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IV. Planteamiento y delimitacion del problema.
Planteamiento del problema

La violencia contra las mujeres constituye un problema publico de caracter
socioecondémico y politico que requiere una respuesta integral por parte del Estado.
En el estado de Hidalgo existen marcos juridicos, instituciones y programas
orientados a la atencién, proteccion y acceso a la justicia para mujeres que han
vivido violencia. Sin embargo, la existencia formal de estas instancias no garantiza
por si misma que las mujeres puedan acceder de manera oportuna, clara y efectiva

a los servicios disponibles.

Uno de los principales problemas identificados es la fragmentacion de la
informacion institucional y la falta de claridad sobre las funciones reales de
cada instancia estatal, lo cual dificulta que las mujeres sepan a qué institucion
acudir segun el tipo de violencia que enfrentan y el momento en el que se
encuentran. Esta situacién se agrava cuando la informacién se encuentra dispersa
en multiples documentos normativos, programaticos y de difusion, trasladando a las
mujeres la carga de identificar y coordinar por si mismas su ruta de atencion, lo que

incrementa el riesgo de revictimizacién y abandono del proceso institucional.

Desde una perspectiva de gestion publica con enfoque de género, el problema no
radica Unicamente en la disponibilidad de servicios, sino en cémo se organiza,
documenta y comunica la politica publica estatal para garantizar el acceso
efectivo a los derechos de las mujeres. La ausencia de un instrumento
sistematizado, accesible y validado que concentre la informacion institucional
relevante constituye una barrera estructural para el ejercicio del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

En este contexto, el problema de investigacion se plantea a partir de la siguiente

pregunta de investigacion:

11
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¢ Como se articula la politica publicay la gestion interinstitucional en materia
de violencia contra las mujeres en el estado de Hidalgo, y de qué manera esta
articulacion puede traducirse, desde una perspectiva de género, en un
directorio institucional que facilite el acceso efectivo de las mujeres a

servicios de atencion, proteccion y justicia?

De manera complementaria, se utilizaran las siguientes preguntas para orientar la

investigacion:

e (;COmo se estructura actualmente la politica publica y la gestidn
interinstitucional para la atencion de la violencia contra las mujeres en el
estado de Hidalgo?

e ¢ Qué definiciones y tipologias de violencia utilizan las autoridades estatales
y como influyen en la canalizacion de los casos?

e ¢ Qué instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil
intervienen en la atencion a mujeres en situacion de violencia y cuales son
sus funciones documentadas?

e ¢Qué barreras de informaciéon y acceso pueden identificarse a partir del
analisis documental?

e ¢De qué manera puede traducirse el andlisis de la politica publica estatal en

un directorio claro y accesible?
Delimitacion del problema
¢, Qué se analizara?

e La politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres en
Hidalgo.

e Las definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres establecidas por
los marcos normativos y autoridades competentes.

e El marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable.

12
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e Las instituciones publicas estatales y las organizaciones de la sociedad civil
que brindan atencion a mujeres en situacion de violencia.
e La informacion institucional disponible y su utilidad para la construccién de

un directorio de atencion.
Delimitacion del problema
¢, Qué no se analizara?

e Medicion estadistica representativa ni analisis cuantitativo de prevalencia.
e Experiencias individuales de mujeres victimas.

e Evaluacién de casos judiciales o sentencias.

e Politicas publicas ajenas a la atencion de la violencia contra las mujeres.

¢ Intervenciones directas de atencién o acompafiamiento.
Alcance del estudio

La investigacion tiene un alcance descriptivo y aplicado, orientado a la
comprension del problema y a la elaboracibn de una propuesta concreta de
solucion: la construccion de un Directorio de Atencion Estatal para Mujeres en
Situacion de Violencia, sustentado en el andlisis de la politica publica estatal y la

gestion interinstitucional con perspectiva de género.

El alcance territorial es estatal, centrado en la entidad federativa Hidalgo, y se

enfoca en el analisis institucional y de politica publica.

Poblacién objetivo
e Poblacion directa: mujeres en situacion de violencia que requieren acceso

a servicios de atencion, proteccion y justicia.

13
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e Poblacion indirecta: instituciones publicas estatales y municipales,
organizaciones de la sociedad civil, personas tomadoras de decisiones y
responsables del disefio e implementacion de politicas publicas en materia
de violencia contra las mujeres; Titulares de las Secretarias Municipales,
Estatal y Nacional de las Mujeres del Partido Accion Nacional con la finalidad
de brindarles herramientas para orientar a militantes y ciudadanas que lo
requieran; Titulares de las areas del Partido Accion Nacional en las areas de

Estudios y Plataforma responsables del disefio de propuestas en la materia.

V. Marco Teérico.
Magnitud del problema a nivel global desde la evidencia cientifica

La violencia contra las mujeres (VCM) es un fendmeno de alta prevalencia mundial
y de gran impacto social, sanitario y econdmico. La literatura cientifica
contemporanea la caracteriza como un problema de “proporciones epidémicas” en
tanto su ocurrencia es masiva, persistente y transversal a los contextos, con efectos
acumulativos sobre la salud, el bienestar y la autonomia de las mujeres (Garcia-
Moreno et al., 2015).

La evidencia mas citada en la salud publica global indica que alrededor de una de
cada tres mujeres ha experimentado violencia fisica o sexual a lo largo de su vida,
predominando la perpetrada por la pareja intima (Garcia-Moreno & Temmerman,
2015). Esta constatacién es clave para el marco teérico porque desplaza la violencia
del ambito de “lo privado” y la ubica como un asunto de interés publico que
compromete la accion estatal y la organizacion institucional.

En términos de agenda cientifica, la violencia contra las mujeres se entiende como
un determinante social de la salud: incrementa riesgos de lesiones, trastornos de
salud mental, afectaciones en salud sexual y reproductiva, y consecuencias clinicas
de corto y largo plazo. Ademas, tiene efectos indirectos en la salud y el desarrollo

de nifias, nifios y otras personas dependientes, mediante la exposicion a entornos

14
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violentos, el estrés téxico y la interrupcidén de redes de cuidado (Garcia-Moreno et
al., 2015). Esta dimension es especialmente relevante cuando se analiza la
respuesta institucional, porque explica la razon por la cual no puede reducirse a la
intervencién policial o judicial: la evidencia obliga a considerar al sector salud, los
servicios sociales, los sistemas de proteccion y los mecanismos de acceso a
derechos como parte de un mismo “ecosistema” de atencion.

La investigacion mas reciente también vincula la magnitud del problema con
agendas globales, particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En el @mbito cientifico de salud poblacional, se ha sefialado que la violencia
contra las mujeres y la violencia contra nifias y nifios son obstaculos mayores para
el logro de la Agenda 2030, y que su reduccion requiere estrategias integradas de
prevencion y respuesta, con una légica intersectorial y multiescalar (Bacchus et al.,
2024). De esta forma, el problema no solo se mide en prevalencia, sino en su
capacidad de reproducir desigualdades y comprometer metas de igualdad, salud,

educacioén, bienestar y desarrollo.
Violencia contra las mujeres: fendmeno estructural, no episédico

El consenso en la evidencia revisada apunta a que la Violencia contra las mujeres
no debe interpretarse como una suma de incidentes aislados, sino como un
fendmeno social estructural arraigado en desigualdades historicas de género y en
relaciones asimeétricas de poder. Desde la perspectiva de género, las dinamicas
patriarcales —entendidas como arreglos sociales que privilegian sistematicamente
la autoridad masculina—, junto con normas y practicas que subordinan a las
mujeres, constituyen un “sustrato” que normaliza o tolera la violencia (Essue et al.,
2025). Esta conceptualizacion es crucial para un marco tedrico que pretende
estudiar articulacion institucional: si la violencia es estructural, entonces requiere
respuestas estructurales y no solo reacciones eventuales.

En la literatura, la violencia aparece asociada a normas sociales que justifican
conductas violentas, a la aceptacion social del control sobre la vida de las mujeres

y a la reproduccion de estereotipos de género. En consecuencia, la violencia se
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convierte en un mecanismo de control y disciplinamiento social, que limita la agencia

y la libertad femenina (Essue et al., 2025; Guaita-Fernandez et al., 2024).
Tipologias, manifestaciones y “multidimensionalidad”

Los estudios revisados subrayan que la violencia no es unidemsional, incluye
violencia fisica, sexual, psicolégica y otras formas que, aunque se clasifican
analiticamente por separado, suelen coexistir y potenciarse. En la evidencia
reciente, se enfatiza que las mujeres pueden enfrentar “violencia multidimensional:
combinaciones de violencia intima, comunitaria, institucional, econémica o sexual
gue generan necesidades complejas y multiples rutas de atencién (Essue et al.,
2025). Esta idea es particularmente util para el andlisis institucional, porque implica
que un solo sector o institucion rara vez puede cubrir la totalidad de necesidades
que un caso implica.

Ademas, la literatura muestra conexiones importantes entre violencia de pareja
contra las mujeres y violencia contra nifias y nifios en el espacio familiar. Estas
intersecciones se describen a través de factores de riesgo compartidos,
consecuencias acumulativas, transmisién intergeneracional, coocurrencia de la
violencia en el hogar y vulnerabilidad en ciertas etapas (por ejemplo, adolescencia)
(Bacchus et al., 2024). Esta evidencia refuerza tedricamente que la atencion
requiere redes interinstitucionales capaces de operar con légica de familia, ciclo de

vida y prevencion.
Enfoque interseccional: desigualdad dentro de la desigualdad

Una contribucion decisiva de la evidencia reciente es la insistencia en que las
mujeres no constituyen un grupo homogéneo. La interseccionalidad se incorpora
como marco explicativo para comprender como identidades y condiciones —
racializacion, pobreza, migracion, pertenencia étnica, diversidad sexual y de género,
ruralidad— se combinan para producir experiencias diferenciadas de violencia v,

crucialmente, de acceso a servicios (Essue et al., 2025). Esto es central para el
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marco tedrico del proyecto porque un diagnostico institucional “neutro” o “promedio”
corre el riesgo de invisibilizar barreras especificas y reproducir un modelo de
atencion “talla unica” que, segun la evidencia, suele fallar para las mujeres mas

marginadas (Essue et al., 2025).

Definiciones clave para esta investigacion: politicas publicas, coordinacion

interinstitucional y su importancia

Politicas publicas frente alaviolencia: de larespuestareactivaalaprevencion

estructural

En el plano conceptual, las politicas publicas frente a la violencia contra las mujeres
pueden entenderse como el conjunto de marcos normativos, estrategias,
programas, presupuestos, servicios y mecanismos institucionales orientados a
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia. La literatura resalta que estas
politicas deben actuar tanto sobre la ocurrencia inmediata (proteccion, atencion
médica, justicia) como sobre las causas estructurales (normas sociales,
desigualdad de poder, condiciones econémicas y culturales) (Guaita-Fernandez et
al., 2024; Ullman et al., 2025).

Un punto critico identificado por la evidencia cientifica es la brecha entre
reconocimiento y ejecucion. Aun cuando la violencia ha ganado espacio en agendas
internacionales y nacionales, el financiamiento, la capacidad instalada y la
implementacion real son con frecuencia insuficientes para producir cambios
sostenidos (Ullman et al., 2025). Esta brecha es un argumento teérico potente
porque coloca al centro el andlisis de capacidad estatal (presupuesto, recursos
humanos, protocolos, formacién) y la necesidad de que la politica publica sea
verificable en sus resultados.

Coordinacion interinstitucional: concepto operativo y condicion de eficacia

17



7\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

Para fines de esta investigacion, la coordinacion interinstitucional puede definirse
como el conjunto de arreglos formales e informales que permiten que instituciones
de diferentes sectores (salud, justicia, seguridad, proteccion social, atencién
psicosocial) operen de manera articulada, con criterios compartidos y rutas claras
de referencia y contrarreferencia, evitando discontinuidades, duplicaciones o
revictimizacion. La evidencia cientifica la plantea como requisito para una respuesta
“coherente y sistematica” y enfatiza que debe incluir liderazgo, coordinacion,
coherencia intersectorial y participacion de organizaciones de mujeres (Garcia-

Moreno & Temmerman, 2015).

En el &mbito sanitario, por ejemplo, la literatura enfatiza que el sistema de salud
necesita condiciones habilitantes para que sus proveedores puedan responder:
protocolos, formacién, coordinacion con otras agencias y redes de referencia
(Garcia-Moreno et al., 2015). Esto conecta directamente con el interés de la
investigacion: no basta con que existan instituciones; se requiere que el sistema

funcione como un circuito que garantice continuidad y acceso efectivo.

Acceso a servicios como categoria analitica: disponibilidad, asequibilidad y

aceptabilidad

El acceso efectivo a servicios de apoyo se conceptualiza en la evidencia como un
fendbmeno multidimensional. El analisis interseccional de los sistemas de apoyo
muestra barreras en tres dominios recurrentes: disponibilidad (existencia y
proximidad de servicios, tiempos de espera), asequibilidad (costos directos e
indirectos, seguros, transporte) y aceptabilidad (trato, confianza, pertinencia
cultural, ausencia de discriminacion) (Essue et al., 2025).

Ademas, la evidencia destaca el papel de apoyos informales (familia, amistades,
redes comunitarias) como primer punto de contacto; sin embargo, estos apoyos
pueden simultdneamente facilitar o inhibir la busqueda de ayuda formal,

dependiendo de normas sociales, estigma y dindmicas familiares (Essue et al.,
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2025). Esto refuerza una lectura institucional realista: el sistema formal interactia
con lo informal y debe disefiarse para reducir barreras, no para depender de redes

gue pueden ser fragiles o coercitivas.

Estado del arte: qué se sabe (y qué falta) sobre estudios de esta naturaleza en

el mundo
Crecimiento de la evidencia, con desequilibrios tematicos

El campo de investigacion sobre violencia contra las mujeres ha crecido de forma
notable, pero con distribucion desigual. La evidencia de sintesis global reporta una
expansion de estudios sobre prevencion y respuesta, e incluso la consolidacion de
marcos como RESPECT para orientar programacion basada en evidencia (Ullman
et al., 2025). Sin embargo, se observa un desequilibrio: muchas investigaciones se
concentran en estimar prevalencias o evaluar intervenciones especificas, mientras
gue es menos comun la investigacidon orientada a medir eficiencia, optimizacion de
recursos, o desempefio sistémico de politicas publicas en términos institucionales
(Guaita-Fernandez et al., 2024).

Este punto es especialmente relevante porque la presente investigacion se ubica en
el plano de la politica publica aplicada: examinar instituciones, rutas de atencion y
articulacion real. La revision sobre eficiencia de politicas enfatiza que existe un vacio
en mediciones sistematicas de eficiencia con criterios de optimizacion de recursos
y reduccién del problema, lo cual abre un campo de investigacién necesario (Guaita-
Fernandez et al., 2024).

Enfoque multisectorial: consenso normativo, implementacion dificil

La literatura sostiene con claridad que terminar con la violencia requiere enfoques
multisectoriales y marcos sistematicos; el consenso es fuerte en el plano discursivo
y conceptual (Garcia-Moreno & Temmerman, 2015). No obstante, también se

reconoce que la implementacion es lenta, enfrenta barreras conductuales y de
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sistema, y carece de condiciones habilitantes suficientes en muchos contextos
(Garcia-Moreno et al., 2015). La investigacion internacional subraya que no existe
un modelo dnico aplicable a todos los contextos, lo que implica que los sistemas

deben adaptarse territorialmente (Garcia-Moreno et al., 2015).
Interseccionalidad y acceso: avances recientes y vacios persistentes

En los ultimos afios, el estado del arte ha incorporado de forma mas consistente el
enfoque interseccional para explicar por qué ciertos grupos enfrentan mayores
barreras de acceso. La evidencia muestra que las restricciones estructurales y
sistémicas afectan el acceso y la alineacion de los servicios con las necesidades de
las mujeres, y que los modelos genéricos suelen eclipsar barreras asociadas a
racializacion, pobreza y otras formas de marginacion (Essue et al., 2025). A la vez,
esta literatura identifica que gran parte de la evidencia proviene del “Norte Global” y
que existen brechas en estudios del “Sur Global’, lo que sugiere la necesidad de
investigaciones mas situadas, con enfoque territorial y sensible a contextos

institucionales especificos (Essue et al., 2025).
Convergencia reciente: prevencion + respuestay disefio institucional

Una tendencia relevante del estado del arte es la convergencia entre
investigaciones de prevencion y de respuesta, proponiendo integrarlas en sistemas
articulados. Por ejemplo, se ha documentado que la violencia contra mujeres y la
violencia contra nifias y nifios comparten dimensiones de riesgo y coocurrencia
familiar, lo que demanda integracion entre sectores y niveles de politica (Bacchus
et al., 2024). En paralelo, se reconoce que la prevencidon es posible y que existe
evidencia robusta de intervenciones preventivas, pero su escalamiento requiere

decisiones politicas, presupuestales y coordinacion (Ullman et al., 2025).
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VI. Formulacion de la hipotesis.

La falta de articulacion clara entre la politica publica y la gestion interinstitucional en

materia de violencia contra las mujeres en el estado de Hidalgo limita el acceso

efectivo de las mujeres a los servicios de atencion, proteccién y justicia; por lo que

la sistematizacion de dicha informacion en un directorio institucional claro y

accesible, desde una perspectiva de género, contribuird a reducir barreras de

informacion y riesgos de revictimizacion.

Desglose de los elementos de la hipotesis

Unidad de andlisis:

La politica publica y la gestion interinstitucional estatal para la atencién de la

violencia contra las mujeres en Hidalgo

Variable independiente:

Nivel de articulacion y claridad de la politica publica y la gestion

interinstitucional estatal.

Variable dependiente:

Acceso efectivo de las mujeres a servicios de atencién, proteccion y justicia.

Relacion logica:

A menor articulacion y claridad institucional, mayores barreras de acceso; la

sistematizacion de la informacion institucional contribuye a disminuir dichas

barreras.
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La hipétesis formulada es explicativa y exploratoria, y sera contrastada mediante un
andlisis documental cualitativo, sin recurrir a entrevistas, encuestas ni trabajo de
campo, lo que garantiza coherencia metodolégica entre el problema de

investigacion, el objetivo general y las técnicas empleadas.
Contexto General del Estado de Hidalgo

El estado de Hidalgo se localiza en la region centro-oriente de los Estados Unidos
Mexicanos y forma parte del corredor territorial que conecta el Altiplano Central con
la region del Golfo de México. Su posicion geografica le confiere una relevancia
estratégica tanto en términos econdmicos como socioculturales, debido a su
cercania con la Zona Metropolitana del Valle de México y su articulacion con
importantes ejes carreteros, ferroviarios y logisticos del pais. Hidalgo limita al norte
con San Luis Potosi, al este con Veracruz, al sur con Tlaxcala y el Estado de México,
y al oeste con Querétaro. Cuenta con una superficie aproximada de 20,813
kilbmetros cuadrados, equivalente a cerca del 1.1 % del territorio nacional, lo que lo
ubica entre las entidades de tamafio intermedio dentro de la Republica Mexicana.
Su territorio presenta una notable diversidad fisiografica que comprende regiones
como la Huasteca, la Sierra Alta, la Sierra Otomi-Tepehua, el Valle del Mezquital, la
Comarca Minera, la Cuenca de México y el Altiplano hidalguense, configurando una
gran heterogeneidad ambiental, econdémica y cultural. Esta diversidad territorial ha
influido histéricamente en los patrones de asentamiento, en las actividades

productivas y en las dinAmicas de desarrollo regional del estado.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, Hidalgo registré una
poblacion total de 3,082,841 habitantes, lo que representa aproximadamente el 2.4
% de la poblacion nacional. La estructura demografica estatal presenta una ligera
mayoria femenina, con 1,601,462 mujeres (51.9 %) y 1,481,379 hombres (48.1 %),
manteniendo una relacion de aproximadamente 93 hombres por cada 100 mujeres.
La densidad poblacional supera los 148 habitantes por kildmetro cuadrado, aunque
la distribucion de la poblacion es desigual debido a la coexistencia de zonas

altamente urbanizadas y extensos territorios rurales e indigenas. Los municipios de
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Pachuca de Soto, Mineral de la Reforma, Tulancingo de Bravo, Tizayuca, Tula de
Allende y Tepeji del Rio concentran una proporcion importante de la poblacién
estatal y constituyen los principales polos urbanos y econémicos. Paralelamente,
numerosas localidades rurales mantienen patrones de dispersion poblacional
asociados a condiciones geograficas complejas y a dinamicas histéricas de
ocupacion del territorio. La edad mediana de la poblacion se sitia alrededor de los
30 afos, lo que refleja una transicion demogréfica en la que aun predomina una
poblacién relativamente joven, aunque con una tendencia gradual hacia el

envejecimiento.

Uno de los rasgos distintivos de Hidalgo es su importante diversidad étnica y
cultural. La entidad alberga una de las poblaciones indigenas mas significativas del
pais, integrada principalmente por pueblos otomies (hfidhfiu), nahuas, tepehuas vy,
en menor medida, pueblos de origen totonaco. Estas comunidades mantienen
formas propias de organizacion social, sistemas normativos internos, tradiciones
culturales y lenguas originarias que constituyen un patrimonio fundamental para la
identidad estatal. Regiones como el Valle del Mezquital, la Sierra Otomi-Tepehua y
la Huasteca concentran importantes porcentajes de poblacién indigena, lo que
convierte a Hidalgo en una entidad pluricultural y multilingte. Esta riqgueza cultural
representa una fortaleza para el desarrollo social y turistico, aunque también plantea
desafios relacionados con la preservaciéon linglistica, el acceso equitativo a
servicios publicos y la reduccion de brechas histéricas de desigualdad que afectan

de manera diferenciada a las comunidades indigenas y rurales.

Desde la perspectiva economica, Hidalgo ha experimentado durante las ultimas
décadas un proceso de transformacion productiva impulsado por la expansion
industrial, la inversion publica en infraestructura y su integracion creciente con la
economia de la region centro del pais. La cercania con la Ciudad de México y con
los principales corredores industriales del Bajio ha favorecido la instalacion de
parques industriales, centros logisticos y proyectos de inversion en sectores
estratégicos. La estructura econdmica estatal se sustenta principalmente en las

actividades terciarias, seguidas por la industria manufacturera, la construccion y
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algunas ramas especializadas del sector primario. Los servicios comerciales,
financieros, educativos, de salud y de transporte generan una parte importante del
valor agregado estatal, particularmente en las zonas metropolitanas de Pachuca,
Tula y Tizayuca. Asimismo, la consolidacion del Corredor Industrial del Valle del
Mezquital y la zona de influencia del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles ha
incrementado las expectativas de crecimiento econémico y atraccion de inversiones

para los préximos afios.

El sector industrial ocupa una posicidn estratégica dentro de la economia
hidalguense. Destacan actividades relacionadas con la refinacién de petréleo, la
generacion de energia eléctrica, la produccion de cemento, la metalurgia, la
industria quimica, la manufactura automotriz y la fabricacion de materiales para la
construccion. La presencia histérica de la Refineria Miguel Hidalgo en Tula de
Allende ha convertido a esta regién en uno de los principales polos energéticos del
pais. De igual manera, municipios como Tepeji del Rio, Atitalaquia y Tizayuca han
fortalecido su vocacion industrial mediante la instalacion de empresas
manufactureras y centros logisticos vinculados a cadenas nacionales e
internacionales de suministro. Esta especializacion productiva ha contribuido a la
generacion de empleo formal y al crecimiento econdmico regional, aunque también
ha generado retos ambientales relacionados con la calidad del aire, la gestion de

residuos industriales y la sustentabilidad de los recursos naturales.

Por su parte, el sector primario continla desempefiando un papel relevante en
diversas regiones del estado, particularmente en zonas rurales e indigenas. La
agricultura hidalguense se caracteriza por la produccion de maiz, frijol, cebada,
avena, alfalfa, chile y diversos cultivos horticolas, mientras que la ganaderia
mantiene importancia en la produccién de bovinos, ovinos, porcinos y aves de
corral. En la regién de la Huasteca destacan cultivos tropicales como citricos y café,
mientras que en el Valle del Mezquital persisten sistemas agricolas adaptados a
condiciones semidesérticas. Asimismo, la actividad forestal representa una fuente
importante de ingresos en municipios serranos. Aunque la participacion del sector

agropecuario en el Producto Interno Bruto estatal es relativamente reducida en
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comparacion con los sectores industrial y de servicios, contintia siendo fundamental
para la subsistencia de miles de familias y para la preservacion de formas

tradicionales de organizacién comunitaria.

Desde el punto de vista social, Hidalgo presenta avances importantes en diversos
indicadores de bienestar, aunque persisten desigualdades significativas entre
regiones urbanas y rurales. Las zonas metropolitanas concentran mayores niveles
de infraestructura, servicios publicos, oportunidades educativas y empleo formal,
mientras que algunas regiones serranas, indigenas y de dificil acceso registran
rezagos histéricos asociados a condiciones de marginacion y pobreza
multidimensional. Las mediciones de pobreza muestran que una proporcion
importante de la poblacion enfrenta carencias relacionadas con ingresos, acceso a
servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda y alimentacion. Estas
desigualdades adquieren una expresion territorial diferenciada, observandose
mayores niveles de vulnerabilidad en municipios indigenas y rurales donde
confluyen factores estructurales de exclusion social, dispersion poblacional y

limitaciones en la provision de servicios publicos.

En materia de salud, Hidalgo cuenta con una red de hospitales generales, centros
de salud, unidades médicas rurales y clinicas especializadas distribuidas en las
diferentes regiones del estado. La infraestructura sanitaria se complementa con
instituciones federales y estatales que brindan servicios de atencion médica
preventiva y curativa. Sin embargo, la entidad enfrenta desafios vinculados con la
cobertura efectiva en localidades de dificil acceso, la disponibilidad de personal
meédico especializado y la atencion de enfermedades cronicas no transmisibles que
han incrementado su incidencia durante las ultimas décadas. Adicionalmente, las
brechas territoriales y socioeconémicas generan diferencias importantes en el
acceso oportuno a servicios de salud, particularmente para mujeres indigenas,

personas adultas mayores y poblacion residente en comunidades rurales alejadas.

La educacion constituye uno de los principales instrumentos para la movilidad social

y el desarrollo humano en Hidalgo. El estado cuenta con una amplia red de
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instituciones educativas que abarcan desde educacion basica hasta educacion
superior y posgrado. Destacan instituciones como la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), considerada una de las universidades publicas mas
importantes del pais, asi como diversos institutos tecnoldgicos, universidades
politécnicas y universidades interculturales que contribuyen a la formacion de capital
humano especializado. Los niveles de alfabetizacion son elevados y la escolaridad
promedio ha mostrado una tendencia creciente durante las dltimas décadas; sin
embargo, persisten desafios asociados a la permanencia escolar, la calidad
educativa y las brechas de aprendizaje en comunidades rurales e indigenas donde
factores econdémicos vy territoriales contindan limitando el acceso a oportunidades

educativas equivalentes.

La riqueza cultural de Hidalgo constituye uno de sus principales activos sociales e
identitarios. El estado posee una profunda herencia historica vinculada a las culturas
originarias mesoamericanas, al periodo virreinal, a la mineria colonial y al desarrollo
industrial del siglo XIX. Entre sus expresiones culturales mas representativas
destacan la gastronomia tradicional, el patrimonio arquitecténico de la Comarca
Minera, las zonas arqueoldgicas, las festividades religiosas y comunitarias, asi
como manifestaciones artesanales reconocidas nacional e internacionalmente. El
estado alberga ademas varios Pueblos Magicos, entre ellos Real del Monte, Huasca
de Ocampo, Mineral del Chico, Zimapan, Tecozautla, Acaxochitlan y Metztitlan, los
cuales fortalecen la actividad turistica y contribuyen a la preservacion del patrimonio
histdrico y cultural. La cultura hidalguense constituye un elemento central para la
cohesién social, la identidad comunitaria y la diversificacion econdémica basada en

el turismo cultural y de naturaleza.

En términos politico-administrativos, Hidalgo se encuentra dividido en 84
municipios, cada uno con atribuciones constitucionales para la gestién de asuntos
publicos locales. La capital del estado es Pachuca de Soto, principal centro politico,
administrativo y econémico de la entidad. Durante los ultimos afios, el crecimiento
demografico y urbano de municipios como Pachuca, Mineral de la Reforma,
Tizayuca, Tulancingo y Tula ha generado nuevas demandas en materia de
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planeacioén territorial, movilidad, vivienda, seguridad publica y servicios urbanos.
Asimismo, la creciente integracibn metropolitana con el Valle de México plantea
retos relacionados con la gobernanza regional, la coordinacion intermunicipal y la
sostenibilidad ambiental. ElI fortalecimiento institucional, la transparencia
gubernamental y la participacion ciudadana continGdan siendo elementos
fundamentales para consolidar procesos de desarrollo equilibrado y reducir las

desigualdades territoriales existentes.

De cara al futuro, Hidalgo enfrenta desafios estructurales complejos vinculados con
la reduccion de la pobreza, la atencidén de desigualdades regionales, la preservacion
ambiental, la gestion sostenible del agua y la construccion de un modelo de
desarrollo mas inclusivo. La presion sobre los recursos hidricos, los impactos del
cambio climatico, la contaminacion industrial en algunas regiones y la necesidad de
ampliar oportunidades para jévenes y mujeres constituyen temas prioritarios en la
agenda publica estatal. No obstante, la entidad dispone de importantes ventajas
competitivas derivadas de su ubicacion estratégica, su riqueza cultural, su potencial
turistico, su diversidad productiva y su cercania con uno de los mercados de
consumo mas grandes de América Latina. La capacidad para articular crecimiento
econdémico, inclusion social, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento institucional
sera determinante para consolidar un desarrollo equilibrado que permita mejorar las

condiciones de vida de la poblacion hidalguense durante las proximas décadas.

Conexto: Violencia contra las mujeres en el estado de Hidalgo a partir del

andlisis de datos oficiales disponibles

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2021 constituye el principal instrumento estadistico especializado para
comprender la magnitud, caracteristicas y manifestaciones de la violencia contra las
mujeres en México. Elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), esta encuesta permite identificar las experiencias de violencia vividas por
mujeres de 15 afios y mas en los ambitos de pareja, familiar, escolar, laboral,

comunitario y digital, ademas de documentar fendmenos especificos como la
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violencia obstétrica, la violencia durante la infancia y las condiciones de
vulnerabilidad que enfrentan determinados grupos poblacionales. La ENDIREH
proporciona informacion representativa tanto a nivel nacional como estatal,
permitiendo construir diagndsticos territoriales solidos que orientan el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas para la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Su relevancia radica en
gue no se limita a contabilizar hechos violentos, sino que permite analizar las
relaciones de poder, los patrones de discriminacion y las desigualdades

estructurales que sostienen la violencia de género en distintos contextos sociales.

Para el estado de Hidalgo, la ENDIREH 2021 constituye una fuente estratégica de
informacion debido a que permite observar como la violencia contra las mujeres se
manifiesta en una entidad caracterizada por una amplia diversidad territorial, una
importante presencia de poblacién indigena y marcadas diferencias entre regiones
urbanas, semiurbanas y rurales. Los resultados evidencian que la violencia contra
las mujeres no puede entenderse como un fendmeno aislado o excepcional, sino
como una problemética social de caracter estructural que atraviesa mdultiples
espacios de la vida cotidiana. La encuesta revela que una proporcion significativa
de mujeres hidalguenses ha experimentado algun tipo de violencia a lo largo de su
vida, confirmando que la violencia de género constituye uno de los principales
desafios para el desarrollo humano, la igualdad sustantiva y el ejercicio pleno de los

derechos de las mujeres en la entidad.

Desde una perspectiva general, los resultados de la ENDIREH muestran que la
violencia contra las mujeres en Hidalgo mantiene niveles elevados de prevalencia,
situandose en parametros cercanos a los registrados a nivel nacional. Mas de dos
terceras partes de las mujeres hidalguenses de 15 afios y mas han experimentado
al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida, lo que demuestra que la
violencia de género forma parte de la experiencia social de una proporcion
considerable de la poblacién femenina. Este dato resulta particularmente relevante
porque refleja no solamente hechos individuales de agresion, sino la existencia de

estructuras sociales y culturales que contintan reproduciendo relaciones desiguales
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de poder entre mujeres y hombres. Asimismo, la prevalencia de violencia durante
los doce meses previos al levantamiento de la encuesta evidencia que se trata de
una problematica vigente y activa, con repercusiones directas en la salud, el

bienestar y las oportunidades de desarrollo de miles de mujeres hidalguenses.

El analisis por tipo de violencia permite identificar que la violencia psicologica
constituye la expresion mas extendida de la violencia de género en Hidalgo. Las
mujeres reportan con frecuencia experiencias relacionadas con humillaciones,
amenazas, descalificaciones, intimidaciones, control excesivo, manipulacion
emocional y conductas orientadas a limitar su autonomia. Este tipo de violencia
suele pasar desapercibido debido a que no deja huellas fisicas visibles; sin
embargo, sus efectos son profundos y acumulativos, ya que afectan la autoestima,
la capacidad de decisién y la salud emocional de las mujeres. La elevada
prevalencia de violencia psicolégica en Hidalgo sugiere la persistencia de patrones
culturales que normalizan el control masculino y legitiman practicas cotidianas de

subordinacion femenina dentro de diversos espacios sociales.

La violencia fisica también representa una dimension significativa del problema. Los
datos muestran que un porcentaje importante de mujeres hidalguenses ha sido
objeto de agresiones fisicas a lo largo de su vida, incluyendo empujones, golpes,
jaloneos, patadas, intentos de estrangulamiento u otras formas de agresion
corporal. Aunque la prevalencia de esta modalidad es menor que la violencia
psicolégica, su impacto resulta especialmente grave debido a las consecuencias
inmediatas y de largo plazo que genera sobre la integridad fisica, la salud y la
seguridad de las victimas. La presencia persistente de violencia fisica en Hidalgo
evidencia que contintan existiendo contextos donde el uso de la fuerza es empleado

como mecanismo de control, disciplina o sometimiento hacia las mujeres.

La violencia sexual constituye una de las manifestaciones mas preocupantes
documentadas por la ENDIREH en Hidalgo. Los resultados indican que un nimero
considerable de mujeres ha experimentado acoso sexual, hostigamiento,

insinuaciones no deseadas, tocamientos, intentos de abuso o agresiones sexuales
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consumadas en distintos momentos de su vida. Este fendbmeno adquiere particular
relevancia debido a sus profundas consecuencias fisicas, emocionales y sociales.
La violencia sexual no solamente vulnera la integridad corporal de las mujeres, sino
gue afecta su percepcion de seguridad, restringe su movilidad y limita el ejercicio de
multiples derechos fundamentales. La magnitud de esta problemética pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer mecanismos de prevencion, atencion

especializada y acceso efectivo a la justicia.

Por otra parte, la violencia econémica y patrimonial ocupa un lugar relevante dentro
de las experiencias reportadas por las mujeres hidalguenses. Esta forma de
violencia se manifiesta mediante el control de recursos economicos, la limitacion del
acceso al dinero, la prohibicién para trabajar, la apropiacion de bienes, la generacion
de deudas sin consentimiento o la restriccion de oportunidades para alcanzar
autonomia financiera. En una entidad donde aun persisten importantes brechas
laborales y salariales entre mujeres y hombres, este tipo de violencia adquiere una
dimensién particularmente significativa, ya que contribuye a perpetuar relaciones de
dependencia econdmica que dificultan la salida de contextos violentos y reducen las
posibilidades de empoderamiento femenino.

El andlisis por ambitos de ocurrencia muestra que la violencia comunitaria
constituye uno de los espacios donde las mujeres hidalguenses experimentan
mayores niveles de violencia. Calles, parques, mercados, plazas publicas, centros
comerciales y medios de transporte aparecen como escenarios recurrentes de
acoso, hostigamiento, intimidacién y agresiones de caracter sexual. Esta situacion
limita el ejercicio pleno del derecho de las mujeres a ocupar y transitar liboremente
por el espacio publico. La violencia comunitaria no solo afecta la seguridad fisica de
las mujeres, sino que genera consecuencias simbodlicas que restringen su
autonomia, modifican sus habitos de movilidad y condicionan su participacién en la

vida social y econdmica de sus comunidades.

En el ambito de pareja, la ENDIREH revela que una proporciéon importante de

mujeres hidalguenses ha experimentado violencia por parte de esposos,
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convivientes, novios o exparejas. Los datos muestran la persistencia de relaciones
afectivas marcadas por dinamicas de control, celos excesivos, vigilancia,
agresiones verbales, violencia fisica y violencia sexual. Este hallazgo resulta
especialmente relevante porque cuestiona la idea de que el hogar constituye
necesariamente un espacio seguro para las mujeres. Por el contrario, la informacion
confirma que una parte importante de las agresiones ocurre precisamente en el
contexto de relaciones intimas donde convergen factores de dependencia
emocional, econdmica y social que dificultan la denuncia y la ruptura de los ciclos

de violencia.

La violencia familiar también constituye una dimension relevante dentro del contexto
hidalguense. La encuesta documenta que numerosas mujeres han experimentado
violencia ejercida por padres, madres, hermanos, tios, primos u otros familiares.
Este fendbmeno evidencia que la violencia de género no se limita a las relaciones de
pareja, sino que puede reproducirse dentro de estructuras familiares donde
persisten patrones tradicionales de autoridad, jerarquia y subordinacion. La
normalizacion de ciertas practicas violentas dentro del entorno familiar contribuye a
generar trayectorias de violencia que pueden extenderse a lo largo del ciclo de vida
y afectar profundamente los procesos de socializacion de nifias, adolescentes y

mujeres adultas.

En el ambito laboral, la ENDIREH muestra que las mujeres hidalguenses contindan
enfrentando diversas formas de violencia, discriminacién y acoso en sus espacios
de trabajo. Comentarios sexistas, hostigamiento sexual, trato desigual, obstaculos
para ascender profesionalmente y represalias vinculadas a la maternidad forman
parte de las experiencias reportadas por muchas trabajadoras. Estos resultados son
particularmente relevantes en un contexto donde la participacion econdémica
femenina ha aumentado de manera sostenida, pero continla desarrollandose en
condiciones marcadas por desigualdades estructurales. La violencia laboral afecta
no solamente el bienestar individual de las mujeres, sino también sus trayectorias

profesionales, ingresos y oportunidades de desarrollo econémico.
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La discriminacion laboral emerge como una problemética estrechamente vinculada
a la violencia de género. Muchas mujeres hidalguenses reportan haber enfrentado
obstaculos relacionados con estereotipos de género, desigualdades salariales,
limitaciones para acceder a puestos de liderazgo o cuestionamientos derivados de
su condicion de madres. Estas practicas generan entornos laborales excluyentes
que restringen las posibilidades de crecimiento profesional y reproducen estructuras
de desigualdad econdomica. La persistencia de estas formas de discriminacion
demuestra que la igualdad formal en el acceso al empleo alun no se traduce

plenamente en igualdad sustantiva dentro de los centros de trabajo.

El &mbito escolar tampoco se encuentra exento de violencia. Los resultados de la
ENDIREH muestran que muchas mujeres hidalguenses experimentaron violencia
durante su trayectoria educativa, incluyendo burlas, hostigamiento, discriminacion,
agresiones sexuales y conductas de acoso perpetradas por comparieros, docentes
u otras personas vinculadas al entorno escolar. La presencia de violencia en las
instituciones educativas resulta especialmente preocupante debido a que estos
espacios deberian constituir entornos seguros para el aprendizaje y el desarrollo
integral. La persistencia de estas practicas evidencia la necesidad de fortalecer
politicas educativas con perspectiva de género orientadas a prevenir la

reproduccion de estereotipos y relaciones violentas desde edades tempranas.

Un hallazgo particularmente relevante de la ENDIREH para Hidalgo es la violencia
experimentada durante la infancia. Una proporcion importante de mujeres reporto
haber sufrido agresiones antes de cumplir los 15 afios, incluyendo violencia fisica,
psicolégica y sexual. Este dato demuestra que la violencia de género no inicia
necesariamente en la vida adulta, sino que muchas veces forma parte de
trayectorias tempranas de vulneracion de derechos. Las experiencias de violencia
durante la infancia tienen efectos acumulativos que pueden influir en la salud
mental, las relaciones interpersonales y la vulnerabilidad frente a nuevas formas de

violencia a lo largo de la vida.
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La informacion también permite identificar situaciones de especial vulnerabilidad
entre determinados grupos de mujeres. Las mujeres indigenas, las mujeres con
discapacidad, las adultas mayores y aquellas que viven en condiciones de pobreza
enfrentan riesgos diferenciados de victimizacion. En Hidalgo, donde existe una
importante presencia de poblacion indigena concentrada en regiones como la
Huasteca, la Sierra Otomi-Tepehua y el Valle del Mezquital, las desigualdades
sociales, econdmicas y territoriales pueden intensificar las barreras de acceso a
servicios de atencion, proteccion y justicia. Esta realidad pone de manifiesto la
necesidad de incorporar enfoques interseccionales en las politicas publicas

orientadas a prevenir y atender la violencia.

Otro aspecto relevante documentado por la ENDIREH corresponde a la violencia
obstétrica. La encuesta muestra que un numero importante de mujeres que tuvieron
partos recientes reportd experiencias de maltrato, trato deshumanizado,
procedimientos realizados sin consentimiento o practicas que vulneraron su
dignidad durante la atencién médica. Estos resultados permiten visibilizar formas de
violencia institucional que frecuentemente permanecen ocultas dentro de los
sistemas de salud y que afectan de manera directa el ejercicio de los derechos

reproductivos de las mujeres.

Los datos relacionados con la busqueda de apoyo y denuncia revelan que una
proporcion considerable de mujeres hidalguenses no acude a las instituciones
después de sufrir violencia. Las razones son diversas e incluyen miedo a
represalias, desconfianza en las autoridades, verglienza, dependencia econémica,
normalizacion de la violencia o percepcion de que la agresion no fue suficientemente
grave para denunciarla. Este fenOmeno constituye uno de los principales desafios
para las politicas publicas, ya que evidencia que la existencia de instituciones y

servicios no garantiza por si misma el acceso efectivo a la proteccién y la justicia.

Desde una perspectiva estructural, los resultados de la ENDIREH permiten
comprender que la violencia contra las mujeres en Hidalgo se encuentra

estrechamente vinculada con factores histéricos, culturales, econdmicos Yy
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territoriales. La persistencia de estereotipos de género, las desigualdades en la
distribucién del poder, las brechas econdémicas y las formas tradicionales de
organizacion social continian generando condiciones propicias para la
reproduccion de diversas formas de violencia. Esta realidad resulta particularmente
compleja en una entidad caracterizada por una elevada diversidad cultural y por

importantes contrastes entre contextos urbanos e indigenas.

La informacion disponible también sugiere que la violencia contra las mujeres en
Hidalgo debe analizarse como un fenomeno territorialmente diferenciado. Las
experiencias de violencia, las posibilidades de acceso a servicios y las estrategias
de respuesta institucional pueden variar significativamente entre regiones
metropolitanas como Pachuca o Tizayuca y zonas rurales o indigenas de la Sierra,
la Huasteca o el Valle del Mezquital. Estas diferencias obligan a disefar
intervenciones sensibles a las particularidades locales, evitando enfoques

homogéneos que no consideren la diversidad social y territorial de la entidad.

Finalmente, la ENDIREH 2021 evidencia que la violencia contra las mujeres en
Hidalgo constituye un fenbmeno complejo, multidimensional y persistente que
atraviesa practicamente todos los ambitos de la vida social. Mas alla de las cifras
especificas, los resultados muestran la existencia de relaciones estructurales de
desigualdad que contintan limitando el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres. En consecuencia, la atenciéon de esta problematica requiere fortalecer la
coordinacién institucional, ampliar la cobertura de servicios especializados,
incorporar enfoques interculturales e interseccionales y promover transformaciones
culturales orientadas a construir relaciones mas igualitarias. La evidencia
estadistica confirma que la erradicacion de la violencia contra las mujeres no
depende Unicamente de respuestas punitivas, sino de procesos integrales de
cambio social que permitan modificar las condiciones estructurales que hacen

posible su reproduccion en el estado de Hidalgo.

Factores socioecondmicos asociados a la violencia contra las mujeres en

Hidalgo.
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Con base en la ENDIREH 2021 para Hidalgo y el Plan Estatal de Desarrollo 2022—
2028, elaboré esta version académica y ampliada. La ENDIREH identifica
prevalencias, tipos, ambitos, agresores y denuncia; el Plan reconoce la necesidad
de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, bienestar, seguridad,

desarrollo social y territorialidad.

La violencia contra las mujeres en el estado de Hidalgo debe comprenderse como
una problematica estructural, socioeconémica y de politica publica, debido a que no
se limita a hechos aislados de agresion individual, sino que expresa relaciones
histéricas de desigualdad entre mujeres y hombres que atraviesan la familia, la
comunidad, el trabajo, la escuela, la vida de pareja, las instituciones y el espacio
publico. La ENDIREH 2021 muestra que en Hidalgo el 70.6 % de las mujeres de 15
afos y mas ha experimentado algun tipo de violencia a lo largo de su vida y que el
43.0 % la vivio en los dltimos 12 meses, cifras que permiten afirmar que la violencia
de género no es un fenémeno marginal, sino una experiencia extendida, persistente
y socialmente reproducida. Esta magnitud revela que la violencia contra las mujeres
afecta de manera directa el ejercicio de derechos fundamentales como la integridad,
la libertad, la autonomia, la igualdad, la salud, la educacion, el trabajo y la

participacion plena en la vida comunitaria.

Desde una perspectiva socioecondmica, la violencia contra las mujeres en Hidalgo
se vincula estrechamente con las condiciones de pobreza, desigualdad territorial,
dependencia econdmica, rezago social y brechas de acceso a servicios. Hidalgo es
una entidad con una importante diversidad regional, presencia significativa de
poblacion indigena y contrastes marcados entre zonas urbanas, rurales y serranas.
En este contexto, la violencia de género se intensifica cuando las mujeres enfrentan
carencias materiales, baja autonomia econdémica, dificultades para trasladarse a
instituciones de atencidn, escasa disponibilidad de servicios especializados y
dependencia familiar o de pareja. La violencia no solo afecta la vida privada de las
mujeres, sino que reproduce ciclos de exclusion que limitan su participacion laboral,

educativa, comunitaria y politica.
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La violencia psicologica aparece como una de las expresiones mas extendidas
en Hidalgo, con una prevalencia de 54.6 % a lo largo de la vida y 31.2 % en los
altimos 12 meses. Esta forma de violencia es particularmente relevante porque
opera como un mecanismo cotidiano de control, subordinacién y debilitamiento de
la autonomia femenina. Las humillaciones, amenazas, insultos, descalificaciones,
celos, intimidaciones y practicas de control emocional generan afectaciones
profundas en la salud mental, la autoestima y la capacidad de decision de las
mujeres. Aunque suele ser menos visible que la violencia fisica, tiene efectos
acumulativos que pueden condicionar la permanencia de las mujeres en relaciones
violentas, limitar su desarrollo personal y obstaculizar su busqueda de apoyo

institucional.

La violencia fisica, registrada en Hidalgo con una prevalencia de 37.1 % a lo largo
de laviday 9.4 % en los ultimos 12 meses, evidencia que las agresiones corporales
siguen siendo una manifestacion vigente de las relaciones desiguales de poder.
Este tipo de violencia tiene implicaciones directas en materia de salud publica,
atenciéon médica, proteccion inmediata, procuracién de justicia y reparacion del
dafio. Su presencia demuestra que el Estado no solo debe responder desde el
ambito penal, sino también desde politicas preventivas, redes de atencién
temprana, servicios de salud con perspectiva de género y mecanismos de
proteccion eficaces para evitar que las agresiones escalen hacia lesiones graves,

desapariciones o feminicidios.

La violencia sexual constituye una de las dimensiones mas graves del problema
en Hidalgo, ya que vulnera la libertad, la dignidad y la integridad corporal de las
mujeres. La ENDIREH reporta que el 46.0 % de las mujeres hidalguenses ha
experimentado violencia sexual a lo largo de su vida y el 20.3 % en los ultimos 12
meses. Esta informacion permite observar que la violencia sexual no se restringe a
un solo ambito, sino que aparece en espacios comunitarios, escolares, laborales,
familiares y de pareja. Su caracter transversal exige politicas publicas

especializadas que incluyan prevencion del acoso, educacion sexual integral,
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protocolos de atencion, investigacion diligente, acompafamiento psicolégico y

juridico, asi como mecanismos de proteccion que eviten la revictimizacion.

La violencia econdmica, patrimonial y la discriminacién también son
componentes centrales de la problematica socioeconémica. En Hidalgo, el 29.6 %
de las mujeres ha vivido este tipo de violencia a lo largo de su viday el 17.8 % en
los dltimos 12 meses. Esta modalidad se expresa mediante control del dinero,
limitacion para trabajar, despojo de bienes, restriccion de recursos, endeudamiento
forzado, discriminacion laboral o dependencia econdmica inducida. Su relevancia
radica en que reduce la capacidad de las mujeres para salir de contextos violentos,
sostener procesos judiciales, trasladarse a instituciones, garantizar vivienda segura
0 mantener a sus hijas e hijos. Por ello, la autonomia econémica debe ser entendida
como un componente indispensable de cualquier politica publica de prevencion y

atencién de la violencia.

La violencia de pareja es una de las expresiones mas complejas porque ocurre en
un espacio socialmente asociado al afecto, la intimidad y la proteccion. Sin embargo,
la ENDIREH evidencia que muchas mujeres hidalguenses enfrentan violencia
dentro de sus relaciones afectivas, donde pueden coexistir agresiones psicoldgicas,
fisicas, sexuales, econémicas y patrimoniales. Esta violencia suele sostenerse
mediante mecanismos de control, dependencia emocional, amenazas, aislamiento
social y desigualdad econémica. Desde la politica publica, su atencion requiere
modelos integrales que no reduzcan el problema a la denuncia penal, sino que
articulen atencién psicoldgica, asesoria juridica, refugios, apoyos econdémicos,

cuidado de hijas e hijos y seguimiento institucional de largo plazo.

El &mbito familiar muestra que la violencia contra las mujeres no se limita a la pareja,
sino que también se reproduce dentro de redes de parentesco. En Hidalgo, la
violencia familiar en los ultimos 12 meses alcanz6 11.7 %, con predominio de la
violencia psicolégica. Esta dimensién es fundamental porque revela que la familia
puede funcionar tanto como espacio de apoyo como de riesgo. Las agresiones

ejercidas por hermanos, padres, tios, primos u otros familiares muestran que las
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jerarquias de género, edad y autoridad pueden reproducir formas de maltrato
normalizadas. En términos de politica publica, esto exige fortalecer rutas de
atencion que reconozcan la violencia familiar como un problema publico y no como

un asunto privado.

La violencia comunitaria adquiere especial importancia en Hidalgo porque afecta
el derecho de las mujeres a transitar, participar y apropiarse del espacio publico. La
ENDIREH reporta que el 41.0 % de las mujeres hidalguenses ha vivido violencia en
la comunidad a lo largo de su vida y el 19.9 % en los ultimos 12 meses. Ademas,
dentro de este ambito, la violencia sexual es la mas frecuente. Esto significa que
calles, parques, transporte, mercados, plazas y espacios de convivencia pueden
convertirse en escenarios de acoso, intimidacion y agresion. La consecuencia no es
Unicamente individual: la violencia comunitaria limita la movilidad, restringe
oportunidades educativas y laborales, debilita la participacién social y reproduce la
idea de que las mujeres deben modificar sus horarios, rutas o conductas para

protegerse.

En el ambito laboral, la violencia contra las mujeres en Hidalgo tiene una dimension
econdémica evidente. La discriminacién laboral aparece como la forma mas
frecuente, tanto a lo largo de la vida laboral como en los ultimos 12 meses. Esto
muestra que el acceso de las mujeres al trabajo remunerado no garantiza por si
mismo igualdad sustantiva. Las mujeres pueden enfrentar hostigamiento, acoso,
desigualdad salarial, exclusion de ascensos, represalias por maternidad,
comentarios sexistas o condiciones laborales precarizadas. Esta violencia impacta
la productividad, la estabilidad economica, la salud emocional y las trayectorias
profesionales, por lo que debe ser abordada mediante inspeccion laboral, protocolos
internos, capacitacion patronal, igualdad salarial y mecanismos confiables de

denuncia.

La violencia escolar revela que las instituciones educativas también pueden
reproducir desigualdades de género. En Hidalgo, la ENDIREH identifica una

prevalencia de violencia escolar a lo largo de la vida de 34.0 % y de 19.3 % en los

38



7\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

altimos 12 meses. Este dato resulta preocupante porque la escuela deberia
constituir un espacio de formacion, proteccién y desarrollo, no un lugar donde nifias,
adolescentes y mujeres jovenes enfrenten agresiones, burlas, hostigamiento o
violencia sexual. La politica publica educativa debe incorporar de manera
sistematica la perspectiva de género, la prevencion del acoso, la educacion para la
igualdad, la atencioén a victimas y la sancion efectiva de conductas violentas dentro

de las comunidades escolares.

Laviolencia contralas mujeres en Hidalgo también debe analizarse desde el ciclo
de vida. La ENDIREH muestra que muchas mujeres han experimentado violencia
desde la infancia, incluso antes de los 15 afios. Esta informacién es crucial porque
permite entender que la violencia no aparece de manera repentina en la vida adulta,
sino que puede formar parte de trayectorias tempranas de vulneracion, abuso y
normalizacion del maltrato. La violencia en la infancia tiene consecuencias
profundas en la salud mental, la confianza, la autonomia, el desempefio escolar y
las relaciones futuras. Por ello, las politicas publicas deben incluir prevencion
temprana, proteccion de nifias y adolescentes, deteccién de abuso sexual infantil,
fortalecimiento de sistemas DIF, atencién escolar y mecanismos comunitarios de

cuidado.

La violencia obstétrica constituye una forma de violencia institucional que permite
observar como el propio sistema publico o privado de atencidon puede vulnerar
derechos de las mujeres. En Hidalgo, la ENDIREH reporta que una proporcién
relevante de mujeres de 15 a 49 afios que tuvieron parto o cesarea en los ultimos
cinco afios experimentd maltrato durante la atencion. Esta problematica muestra
que la violencia de género también se expresa en practicas medicas
deshumanizadas, procedimientos sin consentimiento, trato humillante o negligente
y ausencia de informacién clara. En términos de politica publica, exige transformar
los servicios de salud mediante protocolos de parto respetado, consentimiento

informado, capacitacion del personal médico y mecanismos de queja accesibles.
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La situacidn de las mujeres con discapacidad evidencia la necesidad de un enfoque
interseccional. En Hidalgo, las mujeres con discapacidad enfrentan mayores riesgos
de violencia en ciertos ambitos, particularmente en la relacion de pareja y en el
trabajo. Esta condicion muestra que la violencia de género se agrava cuando se
combina con barreras fisicas, comunicativas, econdmicas, familiares e
institucionales. Las mujeres con discapacidad pueden depender de personas
cuidadoras, tener menor acceso a informacion, enfrentar obstaculos para denunciar
o ser deslegitimadas en su testimonio. Por ello, las politicas publicas deben
garantizar accesibilidad, ajustes razonables, intérpretes, atencion especializada y
rutas de proteccion disefiadas desde la discapacidad y no solo desde una vision

general de género.

La baja denuncia y la limitada basqueda de apoyo institucional constituyen uno de
los principales desafios de politica pablica. La ENDIREH muestra que muchas
mujeres que han vivido violencia fisica o sexual no solicitan ayuda ni denuncian, lo
gue puede explicarse por miedo, amenazas, dependencia econdmica, vergienza,
normalizacion de la violencia, falta de confianza institucional o percepcion de
impunidad. Este fendbmeno implica que las cifras administrativas de denuncias no
reflejan toda la magnitud del problema. En consecuencia, el Estado debe fortalecer
mecanismos de atencion de primer contacto, camparfas de informacion, servicios
cercanos territorialmente, acompafiamiento seguro y procesos institucionales que

reduzcan la revictimizacion.

La violencia institucional es una dimensién critica porque puede profundizar el
dafio sufrido por las mujeres. Cuando una mujer acude a denunciar o solicitar apoyo
y encuentra indiferencia, minimizacion, culpabilizacion, dilacion, falta de traductores,
ausencia de perspectiva de género o trato discriminatorio, el Estado reproduce la
violencia que deberia combatir. En Hidalgo, esta preocupacién es especialmente
relevante por la diversidad territorial, cultural y linguistica de la entidad. La atencion
a mujeres indigenas, rurales, adultas mayores o con discapacidad requiere
capacidades institucionales diferenciadas, personal capacitado y coordinacién

interinstitucional efectiva.
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Desde el enfoque de politica publica, la violencia contra las mujeres en Hidalgo
exige una respuesta transversal. No basta con ubicarla exclusivamente en las areas
de seguridad o procuracion de justicia; debe incorporarse en salud, educacion,
trabajo, desarrollo social, bienestar, movilidad, planeacién urbana, derechos
humanos, cultura, presupuesto y desarrollo econémico. El Plan Estatal de
Desarrollo reconoce la importancia de la planeacion democratica, la territorialidad
de las politicas publicas, la reduccién de brechas de desigualdad y la garantia de
derechos humanos. Esta orientacion permite entender que la violencia contra las
mujeres debe atenderse como un problema de desarrollo, no Unicamente como una

conducta delictiva.

La dimension territorial resulta especialmente importante. Hidalgo cuenta con
regiones urbanas, rurales, indigenas, serranas y metropolitanas con condiciones
muy distintas de acceso a servicios, conectividad, empleo e infraestructura. Por ello,
la politica publica no puede disefiarse desde una l6gica homogénea. Las mujeres
de Pachuca, Tizayuca, Tulancingo, la Huasteca, la Sierra Otomi-Tepehua o el Valle
del Mezquital enfrentan barreras diferentes para pedir ayuda, denunciar, trasladarse
0 sostener procesos de atencién. Una politica eficaz debe ser regionalizada,
intercultural, multilingle, movil y articulada con gobiernos municipales,

organizaciones comunitarias y redes locales de apoyo.

La violencia contra las mujeres también genera costos sociales y econdmicos de
gran magnitud. Afecta la productividad laboral, incrementa gastos en salud, reduce
ingresos, interrumpe trayectorias educativas, deteriora la salud mental, limita la
movilidad y produce impactos intergeneracionales en nifias, nifios y adolescentes.
Cuando una mujer vive violencia, no solo se afecta su vida individual; también se
debilita el tejido social, se incrementa la demanda institucional y se reducen las
posibilidades de desarrollo comunitario. Por ello, invertir en prevencién, atencién y
autonomia economica de las mujeres no debe verse como gasto asistencial, sino

como inversion estratégica para el desarrollo estatal.
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La violencia contra las mujeres en Hidalgo es una problemética de derechos
humanos porque vulnera la dignidad, la libertad, la igualdad, la integridad personal
y el derecho a una vida libre de violencia. También es una problematica
socioecondmica porque reproduce pobreza, dependencia y exclusion. Y es una
problematica de politica publica porque exige intervencion estatal planificada,
presupuestada, evaluable y coordinada. Su erradicacién requiere superar
respuestas fragmentadas y avanzar hacia un sistema integral que combine
prevencion primaria, atencion especializada, proteccién inmediata, sancion efectiva,

reparacion del dafio y transformacién cultural.

En sintesis, la violencia contra las mujeres en Hidalgo debe entenderse como un
fendmeno multidimensional que refleja desigualdades histéricas y produce efectos
directos sobre el desarrollo del estado. Las cifras de la ENDIREH 2021 muestran
una realidad contundente: la violencia atraviesa la vida de las mujeres en la pareja,
la familia, la escuela, el trabajo, la comunidad, la infancia, la atencién médica y los
espacios institucionales. Frente a ello, la politica publica estatal debe asumir que la
igualdad de género no es un componente accesorio del desarrollo, sino una
condiciéon indispensable para construir bienestar, justicia social, gobernanza
democratica y paz. Erradicar la violencia contra las mujeres en Hidalgo implica
transformar las condiciones econOmicas, culturales, territoriales e institucionales

que la hacen posible.

Entre los datos centrales utilizados se encuentran: la prevalencia general de
violencia en Hidalgo, los tipos de violencia psicoldgica, fisica, sexual, econémica y
patrimonial, asi como el enfoque de politica publica y derechos humanos del Plan
Estatal de Desarrollo.

Definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres reconocidas por las

autoridades que norman la materia.
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Ambito internacional

La conceptualizacion de la violencia contra las mujeres en el ambito internacional
ha sido construida progresivamente por distintos organismos multilaterales, los
cuales han aportado definiciones normativas y analiticas que permiten comprender
este fendbmeno como una violacion a los derechos humanos, una forma de
discriminacion estructural y un problema de salud publica y de desarrollo. Estas
definiciones han dado lugar a tipologias especificas que facilitan su identificacion,

medicion y atencion mediante politicas publicas.
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

La Organizacién de las Naciones Unidas estableci6 una definicion fundacional de la
violencia contra las mujeres en la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer. De acuerdo con este instrumento, la violencia contra la mujer se
entiende como todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, incluidas las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
vida privada (ONU, 1993).

A partir de esta definicién general, la ONU identifica diversas tipologias de violencia.

La violencia fisica comprende los actos que causan dafio corporal mediante el uso

de la fuerza, tales como golpes, empujones, quemaduras o agresiones con objetos.

La violencia sexual se refiere a cualquier acto de naturaleza sexual cometido contra
la mujer sin su consentimiento, incluidas la violacién, el abuso sexual y la

explotacion sexual.

La violencia psicolégica incluye conductas que provocan dafio emocional,

intimidacion, humillacién o control coercitivo.
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Asimismo, la ONU distingue la violencia que ocurre en el ambito privado, como la
violencia familiar o de pareja, de aquella que se ejerce en el ambito publico,
incluyendo el acoso sexual y la trata de mujeres, y reconoce la violencia perpetrada
o tolerada por el Estado, cuando las autoridades incurren en actos u omisiones que

reproducen o permiten la violencia (ONU, 1993).

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

El Comité CEDAW amplia el enfoque de la ONU al conceptualizar la violencia contra
las mujeres como una forma de discriminacion por razén de género que impide o
anula el goce y ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las mujeres. En su Recomendacién General nam. 35, el Comité subraya que esta
violencia se origina en relaciones estructurales de desigualdad y en estereotipos de

género profundamente arraigados (CEDAW, 2017).

Desde este marco, el CEDAW reconoce tipologias como la violencia fisica y sexual,
entendidas en términos similares a la definicion de la ONU, pero incorpora de
manera explicita la violencia psicoldgica, econdmica y simbdlica como mecanismos
de subordinacién. La violencia econémica se define como las acciones u omisiones
que limitan o controlan el acceso de las mujeres a recursos econdmicos, empleo o
medios de subsistencia. EI Comité también enfatiza la violencia institucional,
entendida como la falta de debida diligencia del Estado para prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, lo que incluye practicas de revictimizacion,

negligencia y discriminacion en el acceso a la justicia (CEDAW, 2017).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia contra las mujeres como
cualquier acto de violencia de género que resulte, o pueda resultar, en dafio fisico,
sexual o psicolégico o sufrimiento para las mujeres, incluidas las amenazas, la
coercién o la privacion arbitraria de la libertad (OMS, 2021). Esta definicion se
inscribe en un enfoque de salud publica que reconoce la violencia como un

determinante social de la salud.
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La OMS clasifica la violencia contra las mujeres en tipologias que incluyen la
violencia fisica, entendida como el uso intencional de la fuerza que provoca lesiones
o dafo corporal; la violencia sexual, que abarca actos sexuales forzados o no
consentidos; y la violencia psicolégica o emocional, que comprende insultos,
amenazas, control coercitivo y humillacion. De manera patrticular, la OMS distingue
la violencia ejercida por la pareja intima como una categoria especifica, debido a su
alta prevalencia y a sus graves consecuencias para la salud fisica y mental de las
mujeres (OMS, 2021).

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) — Convencién de Belém do

Para

En el ambito regional, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer define la violencia contra las mujeres como
cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado (OEA, 1994). Esta definicion introduce de manera explicita el enfoque

de género y la responsabilidad estatal.

La Convencidn reconoce como tipologias la violencia fisica, sexual y psicolégica, y
distingue tres &mbitos en los que puede manifestarse: la violencia en la vida privada,
gue incluye la violencia familiar y de pareja; la violencia en la vida publica, como el
acoso sexual, la violencia laboral o la trata; y la violencia perpetrada o tolerada por
el Estado, cuando las autoridades incumplen su deber de proteccion y garantia de
derechos (OEA, 1994).

Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI)

El MESECVI profundiza el enfoque de la Convencion al definir la violencia contra
las mujeres como una violacién sistematica de los derechos humanos y una
manifestacion de las relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres.
Desde esta perspectiva, la violencia es entendida como un fendmeno estructural

gue se expresa en un continuum de agresiones (MESECVI, 2017).
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El MESECVI amplia las tipologias tradicionales e incorpora la violencia econdémica,
definida como la afectacion a la autonomia economica de las mujeres; la violencia
patrimonial, relacionada con la destruccion o apropiacion de bienes y documentos;
la violencia institucional, que comprende los actos u omisiones de las autoridades
que obstaculizan el acceso a derechos y servicios; la violencia politica contra las
mujeres, que limita o anula el ejercicio de sus derechos politicos; y la violencia
feminicida, entendida como la forma mas extrema de violencia que culmina en la

muerte de las mujeres por razones de género (MESECVI, 2017).

Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)

La CEPAL define la violencia contra las mujeres como una expresion extrema de la
desigualdad de género que limita el ejercicio de la autonomia fisica, econémica y
politica de las mujeres. Desde este enfoque, la violencia es analizada como un
fenébmeno multidimensional e interseccional, estrechamente vinculado a las

estructuras sociales, econdmicas y culturales (CEPAL, 2020).

La CEPAL retoma las tipologias de violencia fisica, sexual y psicolégica, e incorpora
con especial énfasis la violencia econdmica y feminicida, sefialando que esta Ultima
representa el fracaso mas grave de los sistemas de proteccion estatal. Asimismo,
subraya la importancia de analizar la violencia como un continuum que se manifiesta

en distintos ambitos y etapas de la vida de las mujeres (CEPAL, 2020).

Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

México

En el &mbito nacional, la conceptualizacion de la violencia contra las mujeres se
encuentra sustentada principalmente en el marco juridico federal y en los enfoques
institucionales desarrollados por las instancias rectoras de la politica publica de
igualdad y de atencion a las violencias. Estas definiciones retoman los estandares
internacionales de derechos humanos y los adaptan al contexto normativo, social y

operativo del Estado mexicano.
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La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) constituye el principal instrumento normativo en la materia. Esta ley
define la violencia contra las mujeres como cualquier accién u omision, basada en
su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econoémico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2023). Esta definicién reconoce
de manera explicita que la violencia es un fendmeno multidimensional, estructural y
vinculado a relaciones desiguales de poder, y establece la responsabilidad del

Estado para prevenirla, atenderla, sancionarla y erradicarla.

A partir de esta definicion general, la LGAMVLYV identifica diversas tipologias de
violencia contra las mujeres. La violencia psicolégica se define como cualquier
acto u omision que dafie la estabilidad emocional de la mujer, incluyendo
negligencia, abandono, insultos, humillaciones, intimidacién, amenazas, celotipia y
control, que provoquen afectaciones a la autoestima, a la salud mental o al
desarrollo personal. La violencia fisica comprende todo acto que inflige dafio no
accidental mediante el uso de la fuerza fisica, pudiendo producir lesiones internas

0 externas, visibles o no visibles.

La ley distingue también la violencia patrimonial, entendida como cualquier acto u
omisién que afecta la supervivencia de la mujer mediante la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencién o dafio de bienes, documentos personales,
valores, derechos patrimoniales o0 recursos economicos. De manera
complementaria, la violencia econdmica se define como toda accion u omision que
afecta la economia de la mujer, a través de la limitacion, control o restriccién de sus
ingresos, percepciones econdmicas o la libre disposicion de sus recursos, con el fin

de generar dependencia o subordinacion.

La violencia sexual, segun la LGAMVLYV, incluye cualquier acto que degrada o
dafa el cuerpo o la sexualidad de la mujer y que atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. Esta tipologia abarca la imposicion de précticas sexuales no

consentidas, el abuso, el acoso y otras conductas que vulneran la autonomia
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corporal. Finalmente, la ley reconoce la violencia feminicida como la forma
extrema de violencia de género contra las mujeres, resultado de la violacion de sus
derechos humanos, que puede culminar en homicidio u otras formas de muerte
violenta por razones de género, en contextos de impunidad y tolerancia social e

institucional.

Desde el enfoque institucional de politica publica, el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) define la violencia contra las mujeres como un conjunto de
conductas y practicas sociales basadas en relaciones desiguales de poder que
vulneran los derechos humanos de las mujeres y limitan su desarrollo, autonomia y
bienestar (Instituto Nacional de las Mujeres, 2022). Esta conceptualizacién enfatiza
el caracter estructural y sociocultural de la violencia, asi como su reproduccion a

través de normas, estereotipos y practicas discriminatorias.

INMUJERES retoma las tipologias establecidas en la LGAMVLV y subraya su
caracter interrelacionado. En particular, destaca que la violencia psicoldgica suele
ser una forma persistente y normalizada que antecede o acompafia a otras
violencias; que la violencia economica y patrimonial constituyen mecanismos
centrales de control y dependencia; que la violencia sexual representa una grave
vulneracion de la autonomia corporal; y que la violencia feminicida constituye el
punto mas extremo de un continuum de violencias no atendidas de manera oportuna

por las instituciones del Estado.

Por su parte, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), adscrita a la Secretaria de Gobernacion, define la
violencia contra las mujeres como toda accion u omision basada en el género que
tiene como resultado un dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico o patrimonial,
y que limita el acceso de las mujeres al ejercicio pleno de sus derechos (Secretaria
de Gobernacion, 2023). Esta definicion se inscribe en un enfoque operativo y de
coordinacion interinstitucional, orientado a la prevencion y atencion integral de las

violencias.
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Ademas de las tipologias previstas en la LGAMVLV, CONAVIM incorpora categorias
relevantes para la accion gubernamental. Entre ellas destaca la violencia
institucional, definida como los actos u omisiones de las autoridades que retrasan,
obstaculizan o impiden el acceso de las mujeres a servicios de atencion, proteccion
y justicia, incluyendo la negligencia, la revictimizacion y el trato discriminatorio.
Asimismo, reconoce la violencia comunitaria, que comprende las agresiones
ejercidas contra las mujeres en espacios publicos o comunitarios, como el acoso
sexual, el hostigamiento laboral y la violencia social; y la violencia familiar, ejercida
en el ambito doméstico o en relaciones de parentesco o afectivas,

independientemente de la cohabitacion.

Desde la perspectiva de la salud publica, la Secretaria de Salud conceptualiza la
violencia contra las mujeres como un problema de salud publica que genera
consecuencias fisicas, psicologicas, sexuales y reproductivas, y que impacta
negativamente en la calidad de vida y el bienestar integral de las mujeres
(Secretaria de Salud, 2022). Este enfoque permite visibilizar los efectos de la
violencia en la morbilidad, la mortalidad y la salud mental, asi como su impacto en

los sistemas de atencién sanitaria.

En este marco, la Secretaria de Salud prioriza tipologias como la violencia fisica y
sexual, asociadas a lesiones, embarazos no deseados, infecciones de transmision
sexual y otros dafios a la salud; la violencia psicoldgica, vinculada a depresién,
ansiedad, estrés postraumatico y otros padecimientos mentales; y la violencia de
pareja, identificada como una de las formas mas prevalentes y con mayores

repercusiones en la salud de las mujeres a lo largo del ciclo de vida.

En conjunto, las definiciones y tipologias desarrolladas por las instituciones
nacionales en México permiten comprender la violencia contra las mujeres como un
fendbmeno complejo, estructural y multidimensional, que requiere respuestas
integrales, coordinadas y con enfoque de derechos humanos y de género, tanto en

el @mbito normativo como en el disefio e implementacion de politicas publicas.
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Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

el estado de Hidalgo

En el ambito estatal, la definicion y conceptualizacion de la violencia contra las
mujeres en Hidalgo se sustenta principalmente en el marco juridico local, el cual ha
sido desarrollado en armonia con los principios establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belém do Para). Al igual que ocurre en otras entidades federativas, el nivel estatal
constituye el espacio donde las disposiciones nacionales e internacionales
adquieren operatividad concreta mediante instituciones, programas, protocolos y
mecanismos de atencidn orientados a garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia. En Hidalgo, las definiciones sustantivas se encuentran
principalmente contenidas en la legislacidon estatal, mientras que las instituciones
responsables de la prevencion, atencion, proteccién y procuracién de justicia utilizan

dichas definiciones como base para el desarrollo de sus acciones y procedimientos.

El instrumento normativo central es la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, la cual establece los principios,
competencias y mecanismos de coordinacion para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en la entidad. Esta legislacion define la
violencia contra las mujeres como cualquier accion u omisién basada en el género
que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual
o0 incluso la muerte, tanto en el ambito publico como en el privado. La definicion
incorpora una vision amplia e integral del fendmeno, reconociendo que la violencia
no se limita a las agresiones fisicas visibles, sino que comprende un conjunto de
practicas y relaciones de poder que generan desigualdad, subordinacion y
exclusion. Asimismo, la ley reconoce expresamente que la violencia constituye una

violacion a los derechos humanos de las mujeres y establece la obligacion de las
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autoridades estatales y municipales de garantizar condiciones efectivas para su

prevencion y erradicacion.

A partir de esta definicion general, la legislacion hidalguense desarrolla diversas
tipologias de violencia que permiten identificar las multiples formas en que ésta se
manifiesta en la vida cotidiana de las mujeres. La violencia psicolégica se
conceptualiza como cualquier acto u omision que darie la estabilidad emocional, la
autoestima o el desarrollo integral de las mujeres mediante conductas como
amenazas, intimidacion, aislamiento, humillaciones, manipulacién, abandono,
chantaje, celotipia, desvalorizacion o control excesivo. Esta modalidad resulta
particularmente relevante porque suele constituir la base sobre la cual se construyen
otras formas de violencia, afectando profundamente la salud mental, la autonomia

y la capacidad de decision de las mujeres.

La violencia fisica comprende cualquier accion intencional que cause dafio
corporal mediante el uso de la fuerza fisica, armas, objetos o cualquier otro medio
que produzca lesiones visibles o no visibles. Esta definiciobn reconoce que la
gravedad de la violencia fisica no depende Unicamente de la magnitud de las
lesiones ocasionadas, sino también de las consecuencias emocionales, sociales y
psicolégicas que genera en las victimas. Desde la perspectiva juridica estatal, la
violencia fisica constituye una de las expresiones mas evidentes de las relaciones
desiguales de poder entre mujeres y hombres, por lo que su atencidn requiere
mecanismos especializados de proteccion, atencion médica, acompafamiento

psicolégico y acceso a la justicia.

La violencia patrimonial se define como cualquier acto u omision que afecte la
supervivencia de las mujeres mediante la transformacioén, sustraccion, destruccion,
retencibn o apropiacion indebida de bienes, documentos personales, valores,
recursos materiales, derechos patrimoniales o bienes comunes. Por su parte,
la violencia econdémica comprende las acciones dirigidas a controlar, limitar o
restringir los ingresos econdmicos de las mujeres, impedirles el acceso a recursos

financieros o generar condiciones de dependencia econOmica que limiten su
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autonomia. Ambas modalidades son especialmente relevantes en contextos donde
las desigualdades econdmicas y laborales dificultan que las mujeres puedan
abandonar relaciones violentas o ejercer plenamente sus derechos econdémicos y

patrimoniales.

La violencia sexual es entendida por la legislacion estatal como cualquier acto que
degrade o darfie el cuerpo y la sexualidad de las mujeres y que, por tanto, atente
contra su libertad, dignidad e integridad sexual. Esta categoria incluye desde
practicas sexuales no consentidas hasta cualquier conducta que implique coercién,
intimidacion, abuso, explotacion o imposicidon de actos sexuales contra la voluntad
de la mujer. La conceptualizacion adoptada por Hidalgo reconoce que la violencia
sexual no se limita a la violacion, sino que comprende un amplio espectro de
conductas que vulneran la autonomia corporal y los derechos sexuales y

reproductivos de las mujeres.

Asimismo, la ley estatal reconoce la violencia feminicida como la forma extrema
de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacion sistematica de
sus derechos humanos en los ambitos publico y privado. Esta modalidad se
configura a partir de un conjunto de conductas miséginas que pueden culminar en
la muerte violenta de mujeres por razones de género. El reconocimiento de la
violencia feminicida dentro del marco juridico estatal responde a la necesidad de
identificar y atender las expresiones mas graves de la violencia estructural contra
las mujeres, asi como de fortalecer las obligaciones institucionales en materia de

prevencion, investigacion, sancion y reparacion.

Ademas de las tipologias de violencia, la legislaciéon hidalguense incorpora
diversos &mbitos de ocurrencia, entre los que destacan la violencia familiar,
laboral, docente, comunitaria, institucional y politica contra las mujeres en razon de
género. La violencia familiar comprende las agresiones ejercidas dentro del nucleo
familiar o en relaciones de parentesco; la violencia laboral y docente se refiere a
aquellas conductas que ocurren en centros de trabajo o instituciones educativas; la

violencia comunitaria incluye agresiones cometidas en espacios publicos; mientras
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que la violencia institucional se configura cuando las autoridades, mediante
acciones u omisiones, obstaculizan o niegan el acceso de las mujeres a servicios,
programas o mecanismos de proteccion. Esta clasificacion permite comprender que
la violencia contra las mujeres no se limita al ambito doméstico, sino que atraviesa

multiples espacios de interaccion social.

En el ambito de la politica publica, el Instituto Hidalguense de las Mujeres
(IHM) constituye la principal instancia rectora en materia de igualdad sustantiva y
prevencion de la violencia de género. Desde esta institucion, la violencia contra las
mujeres es concebida como una problematica estructural derivada de relaciones
histéricas de desigualdad entre mujeres y hombres. El Instituto retoma las
definiciones contenidas en la legislacion estatal y las complementa mediante un
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e interculturalidad,
reconociendo que las condiciones de vulnerabilidad pueden intensificarse en
funcién de factores como la edad, la pertenencia étnica, la discapacidad, la
condicion socioecondémica o el lugar de residencia. Bajo esta perspectiva, la
violencia es entendida no solo como una agresion individual, sino como un problema
publico que requiere acciones integrales de prevencién, atencién, proteccion y

empoderamiento.

El Instituto Hidalguense de las Mujeres enfatiza particularmente la necesidad de
visibilizar modalidades de violencia que histéricamente han permanecido
normalizadas o invisibilizadas, como la violencia psicolégica, econdmica,
patrimonial y digital. Asimismo, reconoce la importancia de fortalecer mecanismos
de prevencion orientados a modificar patrones socioculturales discriminatorios que
perpetdan la subordinacion femenina. En este sentido, la conceptualizacion
institucional de la violencia se encuentra estrechamente vinculada con la promocién
de la igualdad sustantiva, la autonomia econémica de las mujeres, el acceso a la

educacion, la participacion politica y el ejercicio pleno de los derechos humanos.

Por su parte, en el &mbito de la procuracion de justicia, la Procuraduria General

de Justicia del Estado de Hidalgo y las areas especializadas en atencion a delitos
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de género retoman las definiciones previstas en la legislacion estatal para efectos
de investigacion, proteccion vy judicializacion de los casos. Los protocolos de
actuacion con perspectiva de género establecen que la violencia contra las mujeres
debe ser investigada considerando los contextos de discriminacion, subordinacion
y desigualdad que pueden influir en la comision de los hechos. Desde este enfoque,
se reconoce la necesidad de aplicar estandares de debida diligencia reforzada,
evitar la revictimizacion y garantizar que las mujeres tengan acceso efectivo a

mecanismos de proteccion y justicia.

La Procuraduria y las instancias especializadas priorizan categorias como la
violencia familiar, los delitos sexuales, la violencia econémica y patrimonial, la
violencia politica en razén de género y el feminicidio, entendidas como expresiones
de un continuum de violencias que afectan de manera diferenciada a las mujeres.
Esta perspectiva resulta consistente con los estandares internacionales de
derechos humanos, que reconocen que las agresiones contra las mujeres no
constituyen hechos aislados, sino manifestaciones de relaciones estructurales de

desigualdad que requieren respuestas institucionales especializadas y coordinadas.

En conjunto, las definiciones y tipologias desarrolladas en el estado de Hidalgo se
sustentan principalmente en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Hidalgo como fuente normativa primaria, mientras que
las instituciones responsables de la prevencion, atencion y procuraciéon de justicia
retoman este marco conceptual para orientar su actuacion. Este entramado
normativo e institucional permite comprender la violencia contra las mujeres como
un fendmeno complejo, multidimensional y estructural, cuya atencién exige no solo
mecanismos juridicos de proteccion y sancion, sino también politicas publicas
orientadas a transformar las condiciones sociales, econémicas y culturales que
reproducen la desigualdad de género. Desde esta perspectiva, el analisis de las
definiciones estatales resulta fundamental para evaluar la capacidad institucional de
Hidalgo para garantizar a las mujeres el ejercicio efectivo de su derecho a una vida
libre de violencia y para identificar los desafios que aun persisten en materia de
acceso a la justicia, proteccion integral y construccién de igualdad sustantiva.
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Sistematizacion: analisis comparativo de las definiciones de violencia contra

las mujeres en los &mbitos internacional, nacional y estatal

El analisis comparativo de las definiciones de violencia contra las mujeres en los
ambitos internacional, nacional y estatal permite identificar un alto grado de
coherencia normativa y conceptual, asi como diferencias relevantes asociadas al
nivel de abstraccion, a la finalidad juridica y al grado de operacionalizacién de dichas
definiciones. En conjunto, estos marcos configuran un sistema multinivel que orienta
tanto el reconocimiento del problema como las respuestas institucionales para su

atencion.

En el ambito internacional, los instrumentos impulsados por la Organizacion de las
Naciones Unidas y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
conceptualizan la violencia contra las mujeres como una violacion a los derechos
humanos y una forma de discriminacion basada en el género. La Declaracién sobre
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer define esta violencia como todo acto
basado en el sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en la vida publica como en la privada
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1993). De manera complementaria,
el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) subraya
gue la violencia contra las mujeres constituye una manifestacién estructural de las
relaciones histéricamente desiguales de poder entre mujeres y hombres, y que su
persistencia refleja fallas sistematicas en la actuacion de los Estados (CEDAW,
2017).

Desde esta perspectiva internacional, las tipologias de violencia se formulan de
manera amplia y marco, reconociendo principalmente la violencia fisica, sexual y
psicoldgica, asi como la violencia que ocurre en el ambito privado, en el dmbito

publico y aquella perpetrada o tolerada por el Estado. El énfasis central de este nivel
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se encuentra en la generacion de estandares normativos y obligaciones estatales,

mas que en la definicién exhaustiva de categorias operativas para la intervencion.

En el ambito nacional, el Estado mexicano retoma estos estandares internacionales
y los traduce en un marco juridico vinculante a través de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV). Esta ley define la
violencia contra las mujeres como cualquier accion u omision, basada en el género,
gue cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o
la muerte, tanto en el ambito publico como en el privado (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union, 2023). A diferencia del nivel internacional, la definicion
nacional amplia de manera explicita las dimensiones de la violencia, incorporando
categorias como la violencia econdmica, la violencia patrimonial y la violencia

feminicida.

Asimismo, la LGAMVLYV establece definiciones especificas para cada tipologia, lo
que permite dotar de mayor precision juridica y operativa al concepto de violencia
contra las mujeres. En este sentido, el nivel nacional cumple una funcion de
articulacion entre los estandares internacionales y las politicas publicas, al vincular
las definiciones con mecanismos de coordinacion interinstitucional, modelos de
atencién y responsabilidades concretas para las autoridades de los distintos

ordenes de gobierno.

En el ambito estatal, el marco juridico del estado de Hidalgo reproduce de manera
sustancial las definiciones y tipologias establecidas en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV), como resultado del proceso
de armonizacion legislativa impulsado a nivel nacional desde la promulgacion de
dicho ordenamiento. La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Hidalgo incorpora practicamente los mismos
elementos conceptuales desarrollados en el marco federal y reconoce que la
violencia contra las mujeres constituye una violacion a los derechos humanos y una
manifestacion de las relaciones histéricamente desiguales de poder entre mujeres

y hombres. En este sentido, la legislacion hidalguense define la violencia contra las
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mujeres como cualquier accion u omision basada en el género que cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o incluso la muerte,
tanto en el ambito publico como en el privado. Esta definicion reconoce
expresamente que la violencia tiene un caracter estructural, sistematico y
multidimensional, y que sus manifestaciones no pueden analizarse Unicamente
como conflictos individuales o familiares, sino como expresiones de desigualdades

histéricas que afectan el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres.

La legislacion estatal reconoce las mismas tipologias fundamentales previstas en la
legislacion federal: violencia psicolégica, fisica, patrimonial, econdmica, sexual y
feminicida. La violencia psicoldgica comprende cualquier acto u omisién que
afecte la estabilidad emocional, la autoestima o el desarrollo integral de las mujeres
mediante amenazas, humillaciones, intimidaciones, manipulacion, aislamiento,
desvalorizacion, abandono, control excesivo o cualquier conducta que tenga como
propésito generar subordinacién o dependencia emocional. La violencia fisica se
refiere a toda accidén que produzca dafio corporal mediante el uso de la fuerza fisica
o cualquier otro medio capaz de ocasionar lesiones, independientemente de que
éstas sean visibles o requieran atencion médica inmediata. La violencia
patrimonialcomprende la afectacion de bienes, recursos, documentos, derechos o
patrimonio de las mujeres, mientras que la violencia econdmica incluye las
conductas destinadas a controlar, limitar o restringir los ingresos, recursos
economicos o posibilidades de autonomia financiera de las mujeres. La violencia
sexual es entendida como cualquier acto que vulnere la libertad, la dignidad y la
integridad sexual de las mujeres, incluyendo conductas que atenten contra su
autonomia corporal y sus derechos sexuales y reproductivos. Finalmente, la ley
reconoce la violencia feminicida como la forma extrema de violencia de género
gue puede culminar en la muerte violenta de mujeres por razones de género,

derivada de la violacion sistemética de sus derechos humanos.

Ademas de estas tipologias, la legislacion hidalguense incorpora los diversos
ambitos de manifestacion de la violencia previstos en la LGAMVLYV, entre los que

destacan la violencia familiar, laboral, docente, comunitaria, institucional y politica
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contra las mujeres en razén de género. Esta incorporacién permite reconocer que
la violencia no se limita al espacio doméstico o a las relaciones de pareja, sino que
puede reproducirse en practicamente todos los espacios donde las mujeres
desarrollan su vida cotidiana. De esta manera, el marco estatal adopta una vision
integral que permite identificar tanto las formas directas de violencia como aquellas
practicas institucionales, sociales y culturales que contribuyen a perpetuar la
discriminacion y la desigualdad. La armonizacion normativa también ha permitido
gue Hidalgo incorpore figuras mas recientes desarrolladas en el ambito nacional,
como la violencia digital, la violencia mediatica y la violencia politica en razén de
género, fortaleciendo asi la capacidad del sistema juridico estatal para responder a

las transformaciones contemporaneas de la violencia contra las mujeres.

La principal diferencia entre el &mbito estatal y el ambito nacional no radica en el
contenido conceptual de las definiciones, sino en la funcion que estas cumplen
dentro del sistema institucional. Mientras que la LGAMVLYV establece los principios
rectores y el marco juridico general aplicable en todo el pais, la legislaciéon
hidalguense tiene como propédsito traducir dichos principios en mecanismos
concretos de implementacion, coordinacién institucional y atencion especializada.
En consecuencia, las definiciones contenidas en la ley estatal operan como
herramientas juridicas y administrativas que orientan la actuacion de las
dependencias gubernamentales, organismos autbnomos, autoridades municipales
y demas instituciones responsables de prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres.

En este sentido, instituciones como el Instituto Hidalguense de las Mujeres,
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo, la Secretaria de
Gobierno, la Secretaria de Salud, el Sistema DIF Hidalgo, los Centros de
Justicia para las Mujeres y diversas dependencias municipales utilizan las
definiciones contenidas en la legislacion estatal como base para la prestacion de
servicios, la orientacion juridica, la atencion psicolégica, la proteccion de victimas,
la investigacion de delitos y la coordinacion interinstitucional. Estas instituciones no

desarrollan conceptualizaciones normativas propias que sustituyan a las previstas
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en la ley, sino que operan dentro del marco conceptual establecido por la legislacion
estatal y federal. Por ello, su funcién principal consiste en aplicar dichas definiciones
a situaciones concretas, identificar los tipos y modalidades de violencia presentes

en cada caso y activar las rutas de atencion correspondientes.

El Instituto Hidalguense de las Mujeres, por ejemplo, retoma el marco juridico
vigente para desarrollar programas de prevencion, capacitacion, sensibilizacion y
atencion integral. Desde su perspectiva operativa, la violencia contra las mujeres es
entendida como una problemética estructural vinculada con las desigualdades de
género, la discriminacion y las relaciones asimétricas de poder. No obstante, esta
conceptualizacibn se encuentra plenamente alineada con las definiciones
establecidas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Hidalgo. La institucion enfatiza especialmente la necesidad de
intervenir en las causas estructurales de la violencia mediante acciones orientadas
a fortalecer la autonomia econdémica de las mujeres, promover la igualdad
sustantiva y transformar patrones socioculturales discriminatorios que contribuyen

a la reproduccién de la violencia.

Por su parte, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo y las
fiscalias especializadas utilizan las definiciones legales para efectos de
investigacion, persecucion penal y proteccion de victimas. En los protocolos de
actuaciéon con perspectiva de género, la violencia contra las mujeres es entendida
como un conjunto de conductas basadas en el género que producen dafio fisico,
psicolégico, sexual, econdmico o patrimonial y que deben ser investigadas
considerando los contextos de desigualdad, discriminacion y subordinacion que
enfrentan las mujeres. Desde esta perspectiva, categorias como violencia familiar,
delitos sexuales, violencia econémica, violencia politica y feminicidio son analizadas
como manifestaciones de un continuum de violencias que requieren respuestas
diferenciadas, especializadas y coordinadas por parte de las instituciones

encargadas de procurar justicia.
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Un aspecto particularmente relevante en Hidalgo es que la aplicacién de estas
definiciones debe considerar las caracteristicas territoriales, culturales y
demograficas de la entidad. La presencia de importantes poblaciones indigenas,
especialmente en regiones como la Huasteca, la Sierra Otomi-Tepehua y el Valle
del Mezquital, obliga a que la implementacion de las politicas publicas incorpore
enfoques interculturales, de derechos humanos y de accesibilidad linguistica. En
consecuencia, aunque las definiciones juridicas son esencialmente las mismas que
las establecidas a nivel nacional, su aplicacion practica requiere adaptaciones
institucionales que permitan garantizar una atencion efectiva y culturalmente
pertinente para mujeres indigenas, rurales, adultas mayores, con discapacidad o

gue enfrentan condiciones de vulnerabilidad social.

El analisis comparativo entre los niveles internacional, nacional y estatal permite
identificar coincidencias sustantivas importantes. En primer lugar, los tres niveles
reconocen que la violencia contra las mujeres constituye una violacién a los
derechos humanos y una manifestacion de las desigualdades estructurales de
género. En segundo lugar, existe consenso respecto a que la violencia puede
manifestarse mediante acciones u omisiones y que puede ocurrir tanto en espacios
publicos como privados. En tercer lugar, los tres niveles reconocen que la violencia
adopta multiples formas y modalidades, por lo que su atencion requiere enfoques
integrales que combinen prevencién, atenciéon, proteccidén, sancion y reparacion.
Finalmente, todos coinciden en atribuir al Estado la responsabilidad de garantizar
condiciones que permitan a las mujeres ejercer plenamente su derecho a una vida

libre de violencia.

Las diferencias observadas entre estos niveles se relacionan principalmente con el
grado de especificidad normativa y con la funcién institucional que desempefia cada
uno. El ambito internacional proporciona principios generales y estandares de
derechos humanos que orientan la actuacion de los Estados; el ambito nacional
desarrolla un marco juridico vinculante que establece obligaciones concretas y
mecanismos de coordinacion; mientras que el ambito estatal se enfoca en la

implementacion operativa de dichas disposiciones mediante instituciones,

60



7\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

programas, servicios y procedimientos especificos. En el caso de Hidalgo, esta
estructura evidencia que las principales dificultades para garantizar el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia no se originan en la ausencia de
definiciones o conceptos juridicos, sino en los desafios asociados a la capacidad
institucional, la cobertura territorial de los servicios, la coordinacion interinstitucional,
la suficiencia presupuestaria y el acceso efectivo de las mujeres a los mecanismos

de proteccion y justicia.

En consecuencia, el andlisis del marco conceptual estatal permite concluir que
Hidalgo cuenta con una base normativa sélida y ampliamente armonizada con los
estandares nacionales e internacionales. Las definiciones y tipologias de violencia
contra las mujeres se encuentran claramente establecidas y ofrecen herramientas
adecuadas para identificar, clasificar y atender las distintas manifestaciones de la
violencia de género. Sin embargo, la existencia de un marco juridico robusto no
garantiza por si misma la erradicacion de la violencia. El desafio principal radica en
transformar estas definiciones normativas en mecanismos efectivos de prevencion,
atencion integral, proteccion oportuna, acceso a la justicia y restitucion de derechos.
Por ello, el estudio de la violencia contra las mujeres en Hidalgo requiere no solo
examinar la consistencia conceptual de su legislacion, sino también analizar la
manera en que estas definiciones son implementadas por las instituciones
responsables y codmo impactan en la experiencia real de las mujeres que buscan

atencion, proteccion y justicia frente a situaciones de violencia.

Tabla 1: Definiciones y tipologias de la violencia contra las mujeres en los

instrumentos a nivel Internacional, nacional y estatal.

. Definicién de violencia contra ) P . L
Nivel : Tipologias reconocidas Rasgos distintivos
las mujeres

Enfoque de derechos humanos y

. Fisica, psicologica, discriminacion estructural;
. Actos u omisiones basados en el ot - N A
Internacional ANEro que causan o pueden sexual; violencia en el definiciones amplias y marco
(ONU, CEDAW, cagusar d;ﬁo o sufrimien‘io fisico ambito privado; violencia ||internacional de proteccién; énfasis en
Convencién de A ! en el &mbito publico; las obligaciones estatales de
. . sexual o psicoldgico, tanto en el - . = A L
Belém do Pard) violencia perpetrada o prevencion, atencién, sancion y

ambito publico como privado. tolerada por el Estado. ||reparacion integral bajo el principio de

debida diligencia.
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Nivel

Definicién de violencia contra
las mujeres

Tipologias reconocidas

Rasgos distintivos

Nacional (México
— Ley General de
Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia,
LGAMVLYV)

Accion u omisién basada en el
género que cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o
la muerte, en el &mbito publico o
privado.

Psicolégica, fisica,
patrimonial, econémica,
sexual y feminicida.

Definicién juridica vinculante para las
entidades federativas; amplia las
categorias de violencia; establece
competencias institucionales, érdenes
de proteccién y mecanismos de
coordinacion para la politica publica
nacional de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

Estatal (Hidalgo —
Ley de Acceso de
las Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia para el
Estado de
Hidalgo)

Accion u omisién basada en el
género que cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o
la muerte, tanto en el &mbito
publico como privado. La
legislacion hidalguense armoniza
sus conceptos con los
establecidos en la LGAMVLYV,
incorporandolos al marco juridico
estatal para garantizar la
proteccion integral de los derechos
de las mujeres.

Psicoldgica, fisica,
patrimonial, econémica,
sexual y feminicida
(armonizadas con la
LGAMVLV), ademas de
modalidades de violencia
familiar, laboral y docente,
comunitaria, institucional,
politica y digital, conforme
a las reformas estatales y
federales vigentes.

Reproduccién sustantiva del marco
nacional con énfasis en la
implementacion local; fortalece la
actuacion del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las
Muijeres; orienta la atencion,
proteccion, canalizacion, investigacion
y acceso a la justicia desde las
instituciones estatales como el
Instituto Hidalguense de las Mujeres,
la Procuraduria General de Justicia
del Estado y los Centros de Justicia
para las Mujeres.

Fuentes: Elaboracion Propia a partir de Instrumentos Legales citados.

Marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable a la atencion de la

violencia contra las mujeres: obligaciones y competencias de las

instituciones publicas estatales

El andlisis del marco juridico aplicable a la atencion de la violencia contra las
mujeres permite identificar que las obligaciones y competencias de las instituciones
publicas estatales se derivan de un entramado normativo multinivel, compuesto por
instrumentos internacionales de derechos humanos, disposiciones constitucionales
y legislacion nacional, asi como por el marco juridico estatal armonizado. Este
conjunto normativo establece deberes claros para las autoridades estatales en
materia de prevencion, atencion, proteccién, sancién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, asi como responsabilidades especificas en la provision de

servicios publicos.

Instrumentos juridicos internacionales y su impacto en las obligaciones

estatales
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En el &mbito global, el Estado mexicano ha ratificado instrumentos juridicamente
vinculantes que forman parte del bloque de constitucionalidad y que obligan a todas
las autoridades, incluidas las estatales, a adecuar su actuacion conforme a

estandares internacionales de derechos humanos.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW) establece la obligacion de los Estados parte de adoptar todas las
medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra las mujeres,
reconociendo que la violencia constituye una forma de discriminacion que limita o

anula el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres (CEDAW, 1979).

A partir de la interpretacion desarrollada por el Comité CEDAW, particularmente en
la Recomendacién General num. 35, se establece que las autoridades estatales
deben actuar con debida diligencia reforzada, lo que implica prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, asi como garantizar servicios adecuados de
atencion a las victimas (Comité CEDAW, 2017).

Por su parte, la Convencion de Belém do Para reconoce expresamente el derecho
de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y define este fenbmeno como una
violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales (OEA, 1994).
Este instrumento resulta particularmente relevante para el &mbito estatal, ya que
establece que la responsabilidad del Estado se configura no solo por accion directa,
sino también por omisién, tolerancia o falta de debida diligencia, lo cual vincula de
manera directa a las autoridades estatales encargadas de la prevencion, atencion y

proteccion de las mujeres en situacion de violencia.

En conjunto, estos instrumentos internacionales imponen a las instituciones
publicas estatales la obligacion de organizar su estructura normativa, administrativa
y operativa de forma que garantice una respuesta integral, efectiva y coordinada
frente a la violencia contra las mujeres, conforme a los estandares internacionales
de derechos humanos (OEA, 1994; Comité CEDAW, 2017).

63



7\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

Marco constitucional y legislacion nacional: definicion de competencias

estatales

En el plano nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece, en su articulo 1°, la obligacion de todas las autoridades de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los mismos. Este mandato
constitucional vincula de manera directa a las instituciones publicas estatales y les
impide alegar falta de competencia para justificar omisiones en la atencion de la

violencia contra las mujeres (CPEUM, 2024).

El instrumento central que articula las competencias estatales en la materia es la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta ley define
los tipos y modalidades de violencia, establece las bases de coordinacion entre los
distintos 6rdenes de gobierno y asigna responsabilidades especificas a las
entidades federativas (LGAMVLV, 2007/ultima reforma vigente).

De acuerdo con la LGAMVLYV, las instituciones publicas estatales tienen, entre

otras, las siguientes obligaciones y competencias:

e Implementar politicas publicas estatales para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, en congruencia con la politica

nacional.

e Crear, operary fortalecer servicios especializados de atencion, como Centros
de Justicia para las Mujeres, refugios, unidades de atencion y mecanismos

de canalizacion.

e Garantizar la atencion integral a las mujeres victimas de violencia, incluyendo
servicios juridicos, psicologicos, médicos y sociales, de manera gratuita,
accesible y con perspectiva de género.
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e Coordinarse de forma interinstitucional y con los municipios para asegurar la

continuidad de la atencidon y la proteccion efectiva de las victimas.

e Ejecutar y dar seguimiento a las medidas derivadas de la Alerta de Violencia

de Geénero contra las Mujeres, cuando ésta haya sido declarada.

e Generar, sistematizar y reportar informacion para los sistemas nacionales de

registro y seguimiento de la violencia contra las mujeres.

La ley reconoce gque la competencia en esta materia es concurrente, por lo que las
entidades federativas son corresponsables del cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado mexicano en materia de derechos humanos
de las mujeres (LGAMVLYV, 2007).

Mandatos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia respecto de las entidades federativas

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) establece de manera expresa las obligaciones, competencias y
responsabilidades juridicas de las entidades federativas en materia de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Estas
disposiciones se inscriben en un régimen de competencia concurrente, en el cual
los estados son corresponsables del cumplimiento de los derechos humanos de las

mujeres y de los compromisos internacionales asumidos por el Estado mexicano.

Corresponsabilidad y @mbito de aplicacion para las entidades federativas

La LGAMVLYV es de orden publico, interés social y observancia general en todo el
territorio nacional, lo que implica su obligatoriedad para las autoridades estatales

(art. 1). Asimismo, la ley establece que la Federacion, las entidades federativas y
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los municipios deben coordinarse para garantizar el derecho de las mujeres a una

vida libre de violencia (art. 7).

Desde esta perspectiva, las entidades federativas no actian Unicamente como
ejecutoras de politicas federales, sino como sujetos obligados directos, con

responsabilidades propias en la implementacion de la ley (LGAMVLV, 2007).

Obligacion de armonizacion legislativa y normativa

La LGAMVLV mandata a las entidades federativas a armonizar su legislacion local
con lo dispuesto en la ley general, asegurando la congruencia normativa en la
definicion de tipos y modalidades de violencia, asi como en los mecanismos de

prevencion y atencion (arts. 7 y 49).

Esta obligacion implica que los congresos locales deben expedir o adecuar la ley
estatal de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, de forma que no
restrinja ni limite los derechos reconocidos a nivel nacional. La omision legislativa o
la regulacion deficiente constituyen un incumplimiento de la ley general (LGAMVLYV,
2007).

Creacion y operacion del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres

La LGAMVLYV establece que las entidades federativas deben integrar y operar un
Sistema Estatal, alineado con el Sistema Nacional, como mecanismo de

coordinacién interinstitucional (arts. 36 a 38).

Este sistema debe articular la actuacion de las dependencias estatales competentes
—mecanismos para el adelanto de las mujeres, salud, seguridad publica,
procuracion de justicia, educacion y desarrollo social— con el fin de garantizar una
respuesta integral y evitar la fragmentacion institucional. La falta de coordinacion

constituye un incumplimiento directo de la ley (LGAMVLV, 2007).
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Obligaciones estatales en materia de atencion integral a mujeres victimas de

violencia

La LGAMVLYV dispone que las entidades federativas deben garantizar servicios de
atencion integral, gratuita y especializada a las mujeres victimas de violencia (arts.

8 y 46). Dicha atencién debe comprender, al menos:

Atencion médica y psicoldgica.

Asesoria y acompafnamiento juridico.

Servicios de trabajo social.

Canalizacién y seguimiento interinstitucional (art. 47).

La ley establece expresamente que la prestacion de estos servicios no debe
condicionarse a la presentacién de una denuncia, lo cual refuerza el caracter

asistencial y de proteccién inmediata de la intervencién estatal (LGAMVLYV, 2007).

Centros de Justicia para las Mujeres (CIM)

A partir de la reforma publicada en 2023, la LGAMVLV establece obligaciones
especificas para las entidades federativas respecto de los Centros de Justicia para
las Mujeres. En particular, se dispone que los estados deben crear, operar y
fortalecer CJM como espacios de atencion integral y coordinada (arts. 45 Bis, 45
Ter y 45 Quaéter).

La ley sefiala que los CIJM deben concentrar, en un mismo espacio fisico, servicios
de procuracion de justicia, atencion psicologica, asesoria juridica y trabajo social,
bajo un modelo integral con perspectiva de género. Con ello, los CIJM dejan de ser
programas discrecionales y se convierten en obligaciones institucionales

permanentes para los estados (LGAMVLV, 2023).
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Refugios y 6rdenes de proteccion

La LGAMVLV establece que las entidades federativas deben garantizar la
existencia y operacion de refugios para mujeres victimas de violencia, asi como

para sus hijas e hijos, como medidas de proteccion urgente (arts. 28 y 29).

Asimismo, la ley regula las ordenes de proteccion como medidas de caréacter
precautorio y urgente, cuya emisidn, ejecucién y seguimiento deben ser
garantizados por las autoridades estatales competentes (arts. 30 y 52). Estas
ordenes deben otorgarse de manera inmediata y priorizando la seguridad de las

mujeres, sin cargas procesales excesivas (LGAMVLYV, 2007).

Prevencion de la violencia contra las mujeres

En materia de prevencion, la LGAMVLV impone a las entidades federativas la
obligacién de disefiar e implementar politicas estatales de prevencion, incluyendo
campafias de sensibilizacién, acciones educativas y programas de capacitacion

dirigidos a personas servidoras publicas (arts. 17 y 18).

Adicionalmente, los estados deben generar informacion, diagnésticos y estadisticas
que permitan identificar patrones de violencia y evaluar la efectividad de las politicas
publicas (art. 41) (LGAMVLYV, 2007).

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)

La LGAMVLYV regula la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres como un
mecanismo extraordinario de intervencion. Una vez declarada, las entidades
federativas estdn obligadas a implementar de forma inmediata las medidas
ordenadas, asignar recursos suficientes y reportar periédicamente los avances

alcanzados (arts. 22 a 26).

La inobservancia, simulacion o retraso injustificado en el cumplimiento de las
medidas de la AVGM constituye un incumplimiento a la ley y una forma de violencia
institucional (LGAMVLYV, 2007).
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Responsabilidad juridica de las entidades federativas

Del conjunto de disposiciones de la LGAMVLV se desprende que las entidades

federativas son responsables de:

e Garantizar la existencia y funcionamiento efectivo de los servicios de

atencion.
e Coordinar a sus instituciones para evitar la revictimizacion.
e Asignar recursos presupuestales suficientes.
e Rendir cuentas sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

e Preveniry sancionar la violencia institucional derivada de la omisién o

negligencia.

En este sentido, la LGAMVLYV configura un marco de exigibilidad juridica, en el
que las fallas estructurales del &mbito estatal pueden traducirse en
responsabilidad del Estado por violaciones a los derechos humanos de las

mujeres.

Marco juridico estatal aplicable ala atencion de la violencia contra las mujeres

en el Estado de Hidalgo

El marco juridico del Estado de Hidalgo aplicable a la atenciéon de la violencia
contra las mujeres se integra por un conjunto articulado de disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias, programaticas e institucionales que
desarrollan, en el ambito estatal, los compromisos asumidos por el Estado mexicano
en materia de derechos humanos de las mujeres, igualdad sustantiva y erradicacion
de la violencia de género. Este entramado normativo encuentra su fundamento en
instrumentos internacionales como la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién de Belém do
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Para, asi como en el marco juridico nacional encabezado por la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. A partir de estos referentes,
Hidalgo ha construido un sistema normativo propio orientado a garantizar la
prevencion, atencién, proteccion, sancion y erradicacion de las distintas formas de

violencia que afectan a las mujeres en el territorio estatal.

En este contexto, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Hidalgoconstituye el principal instrumento juridico especializado,
al establecer las bases para la coordinacion entre los poderes publicos, los
municipios y los organismos autébnomos en la implementacion de politicas,
programas y acciones dirigidas a la proteccion de los derechos de las mujeres.
Dicha legislacion define las modalidades y tipos de violencia reconocidos por el
ordenamiento juridico estatal, regula los mecanismos de proteccién inmediata,
establece las atribuciones de las instituciones responsables y determina la
integracion y funcionamiento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. De esta manera, la ley no sélo opera
como un instrumento de reconocimiento de derechos, sino también como un
mecanismo de organizacion institucional y de distribucién de competencias entre
los distintos actores gubernamentales involucrados en la atencién de la violencia de

género.

Complementariamente, el marco juridico hidalguense se integra por ordenamientos
como la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo,
el Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo, la Ley de Victimas para el Estado
de Hidalgo, la legislacion en materia de salud, seguridad publica y derechos
humanos, asi como por diversos reglamentos, protocolos de actuacion y programas
estatales especializados. En conjunto, estas disposiciones establecen
procedimientos para la atencion integral de las mujeres en situacion de violencia,
regulan las responsabilidades de las instituciones encargadas de la procuracion y
administracion de justicia, y fortalecen la incorporacion de la perspectiva de género
en la actuacion gubernamental. Asimismo, proporcionan herramientas juridicas para

la emision de ordenes de proteccidn, la investigacion de delitos vinculados con la
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violencia de género y la garantia de medidas de reparacion integral para las

victimas.

Desde una perspectiva analitica, este marco normativo permite identificar con
claridad qué instituciones estatales participan en las distintas etapas de la ruta de
atencion, cudles son sus atribuciones especificas y bajo qué parametros juridicos
deben actuar para garantizar una respuesta coordinada e integral. En Hidalgo,
instancias como el Instituto Hidalguense de las Mujeres, la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Hidalgo, los Centros de Justicia para las
Mujeres, la Secretaria de Seguridad Publica, la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas, los sistemas DIF estatal y municipales, asi como las
instituciones de salud y los organismos de derechos humanos, conforman una red
institucional cuya actuacién se encuentra regulada por este entramado juridico. El
andlisis de estas disposiciones resulta fundamental para evaluar la capacidad
institucional del Estado de Hidalgo para responder de manera efectiva a la violencia
contra las mujeres, identificar fortalezas y areas de oportunidad en los mecanismos
de coordinacion interinstitucional, y valorar el grado de cumplimiento de las
obligaciones estatales en materia de acceso a la justicia, proteccién de derechos y

garantia de una vida libre de violencia para las mujeres y nifias hidalguenses.

Desde una perspectiva analitica, este marco permite identificar qué instituciones
estatales estan obligadas, en qué momentos de la ruta de atenciéon y bajo qué
pardmetros juridicos, lo cual resulta indispensable para evaluar la capacidad

institucional del Estado de Hidalgo frente a la violencia de género.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Hidalgo.

El instrumento rector del marco juridico estatal es la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, norma de orden publico,
interés social y observancia general, cuyo objeto es regular y garantizar el acceso

de las mujeres a una vida libre de violencia, asi como establecer la coordinacion
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entre el Estado, los municipios y la Federacién para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres. Esta ley estructura la politica estatal a partir
de principios rectores, ejes de accion y modalidades de violencia, reconociendo que
la intervencion publica debe realizarse bajo un enfoque integral, especializado,

intercultural, diferencial e interseccional.

Esta ley reconoce los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres; establece
como principios rectores la no discriminacion, el respeto a la dignidad humana, la
autonomia de las mujeres, la igualdad sustantiva, la perspectiva de género, la
transversalidad, el enfoque diferencial y especializado, la debida diligencia, la
interseccionalidad y la interculturalidad; define obligaciones institucionales para la
prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia; incorpora la ruta de
atencion integral y el sistema de referencia y contrarreferencia; y reconoce al Centro
de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo como un espacio multidisciplinario
e interinstitucional de atencién gratuita para mujeres victimas de violencia de

género, asi como para sus hijas e hijos menores de edad.

Desde el punto de vista competencial, esta ley atribuye responsabilidades a
dependencias estatales y municipales, al tiempo que vincula la actuacién
institucional con la debida diligencia. En ese sentido, la omisién, la falta de
coordinacion, la atencion tardia o la ausencia de medidas suficientes pueden
analizarse como expresiones de violencia institucional, particularmente cuando
impiden el acceso efectivo de las mujeres a la proteccion, la justicia, la reparacion y

la restitucion de sus derechos.

Reglamento Interior del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de Hidalgo

El Reglamento Interior del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de Hidalgo desarrolla el
funcionamiento del érgano de coordinacién estatal previsto en la Ley de Acceso. Su

finalidad es establecer las normas para la operacion del Sistema Estatal, precisando
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Su organizacion interna, sus subsistemas, sus comisiones de trabajo y los

mecanismos de seguimiento de las acciones institucionales.

Este reglamento organiza el Sistema Estatal en subsistemas de accion, municipal y
de armonizacion. El subsistema de accion se estructura en torno a los ejes de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion; el subsistema municipal incorpora a
las instancias locales encargadas de la proteccion de los derechos de las mujeres;
y el subsistema de armonizacion vincula los componentes legislativos y judiciales
necesarios para mantener actualizado el marco normativo. Ademas, prevé la
posibilidad de invitar a instituciones del sector social y privado cuando su
experiencia o intervencion contribuya al fortalecimiento de la politica publica en la

materia.

En términos institucionales, este reglamento es relevante porque reduce la
discrecionalidad administrativa y permite valorar si la coordinacion interinstitucional
funciona como un mecanismo real de articulacion o Unicamente como una
estructura formal. Su importancia radica en que obliga a generar reportes
periodicos, identificar zonas, municipios, comunidades y colonias con violencia
comunitaria, y vincular las acciones con objetivos, metas e indicadores, lo cual
resulta indispensable para evaluar la capacidad del Estado de Hidalgo para

responder de manera coordinada frente a la violencia contra las mujeres.

Plan Estatal de Intervencion para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra las Mujeres

El Estado de Hidalgo cuenta con un Plan Estatal de Intervencion para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, concebido como
instrumento de articulacion inmediata de politicas, programas y proyectos
interinstitucionales. Este plan parte del reconocimiento de que la violencia contra las
mujeres constituye una manifestacion de relaciones histéricamente desiguales de
poder, una violacién a los derechos humanos y un obstaculo estructural para la

igualdad.
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El plan organiza la intervencién publica en diez ejes: atencién especializada a
mujeres en situacién de violencia; diagnéstico situacional, espacios seguros y
servicios publicos; seguridad y justicia; difusion; sensibilizacion y capacitacion;
aplicacion de normas; armonizacion legislativa; presupuesto; y seguimiento y
evaluacion. Con ello, traduce las obligaciones juridicas en acciones operativas,
asigna responsabilidades institucionales y promueve la coordinacion entre
dependencias del Poder Ejecutivo, municipios, Poder Judicial, Poder Legislativo,
organismos autbnomaos, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad

civil.

Desde el analisis de politica publica, este instrumento permite observar la transicion
entre norma y accién gubernamental. Su valor radica en que no se limita a declarar
derechos, sino que establece lineas de intervencion para construir redes de
servicios, fortalecer la atencion especializada, generar diagnosticos, impulsar la
capacitacion institucional, promover la armonizacion normativa y evaluar el

cumplimiento de las obligaciones estatales.
Ley del Instituto Hidalguense de las Mujeres y su marco institucional

El Instituto Hidalguense de las Mujeres constituye el mecanismo especializado del
Poder Ejecutivo estatal para impulsar la igualdad sustantiva, la transversalizacion
de la perspectiva de género y la garantia de los derechos humanos de las mujeres.
Su existencia se sustenta en la Ley del Instituto Hidalguense de las Mujeres, que
reconoce la obligacion del Estado de armonizar su marco juridico e institucional con
los compromisos internacionales derivados de la CEDAW, la Convenciéon de Belém

do Para y otros instrumentos de derechos humanos.

El Instituto tiene funciones estratégicas vinculadas con la orientacion, difusion,
conduccion y evaluacion de programas, proyectos y estrategias de igualdad; la
promocién de politicas publicas con perspectiva de género; la coordinacion
interinstitucional; la prevencion de la discriminacion; el fortalecimiento de la

participacion de las mujeres; y la incorporacion de la perspectiva de género en la
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administracion publica estatal. Ademas, el Programa Institucional de Desarrollo del
Instituto Hidalguense de las Mujeres 2023-2028 refuerza su papel como instancia
rectora en la construccion de politicas publicas orientadas a la autonomia,

seguridad, igualdad y vida libre de violencias para mujeres, adolescentes y nifias.

Este marco posiciona al Instituto Hidalguense de las Mujeres como un actor
articulador de la politica estatal, particularmente en la prevencién, capacitacion,
generacion de diagnosticos, vinculacion institucional y seguimiento de acciones. Su
funcién es clave porque permite conectar el enfoque normativo de igualdad con la
implementacion concreta de programas, servicios, campafias y mecanismos de

atencion.
Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo

El Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo constituye uno de los
pilares operativos del sistema estatal de atencion. La Ley de Acceso lo reconoce
como un organismo publico descentralizado de la administracién publica estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que funciona como espacio
multidisciplinario e interinstitucional de naturaleza regional para brindar atencion
integral y gratuita a mujeres victimas de violencia de género, asi como a sus hijas e

hijos menores de edad.

El Manual Operativo del Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo
establece su estructura organica, procesos sustantivos, macroprocesos,
procedimientos, diagramas de flujo e indicadores para impulsar acciones en los
ambitos juridico y social. EI modelo de atencidén se orienta a concentrar servicios
especializados en un mismo espacio fisico, disminuir la revictimizacién, reducir el
namero de traslados institucionales y facilitar que las mujeres reciban atencion
juridica, psicologica, social y de canalizacion interinstitucional con perspectiva de

género y derechos humanos.

Desde el enfoque juridico-institucional, el Centro de Justicia para Mujeres

materializa la obligacion estatal de brindar atencion integral, especializada, gratuita,
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accesible y coordinada. Su existencia permite evaluar la capacidad operativa del
Estado para convertir las obligaciones normativas en servicios efectivos,
particularmente en materia de denuncia, asesoria juridica, medidas de proteccion,
atencion psicolégica, acompafiamiento social, canalizacién, seguimiento Yy
articulacion con fiscalia, seguridad publica, salud, DIF, defensoria publica y otras
instancias colaboradoras.

Protocolos y lineamientos estatales de actuacion

El marco juridico de Hidalgo se complementa con instrumentos administrativos que
estandarizan la atencion institucional y fortalecen la debida diligencia. Entre ellos
destaca el Protocolo para la Atencién Integral a Mujeres en Situacion de Violencia
del Instituto Hidalguense de las Mujeres, elaborado para guiar el proceso de
decisiones y el curso de accion profesional en la preservacion de la integridad y
restitucion de derechos de mujeres en situacion de violencia, asi como de sus hijas

e hijos.

Este protocolo establece un marco conceptual y metodologico para la atencion
integral, define principios de actuacion, desarrolla procedimientos desde trabajo
social, atencion psicoldgica y atencion juridica, e incorpora criterios de supervision,
acompafiamiento, seguimiento y evaluacién del proceso de atencién. Ademas,
reconoce tipos y modalidades de violencia como la psicolégica, fisica, patrimonial,
econdémica, sexual, obstétrica, contra los derechos sexuales y reproductivos, en el
noviazgo, mediatica, moral, digital, familiar, laboral, docente, comunitaria,

institucional, feminicida y politica en razén de género.

Estos instrumentos son fundamentales porque permiten pasar de la obligacién legal
general a rutas concretas de actuacion. En términos de andlisis institucional, los
protocolos reducen la improvisacion, fortalecen la calidad de la atencion, delimitan
responsabilidades profesionales, promueven la no revictimizacion y ofrecen criterios
minimos para evaluar si las instituciones actlian con perspectiva de género, enfoque

de derechos humanos y debida diligencia.
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Marco juridico estatal complementario

La atencidn de la violencia contra las mujeres en Hidalgo se refuerza con normas
sectoriales que amplian el marco de proteccion. La Ley de Victimas para el Estado
de Hidalgo reconoce derechos de ayuda inmediata, asistencia, atencion, proteccion,
acceso a la verdad, justicia y reparacion integral, y prevé instituciones como el
Registro Estatal de Victimas, la asesoria especializada, el recurso de ayuda y
mecanismos de evaluacion interdisciplinaria. Esta norma es especialmente

relevante para mujeres victimas de delitos o violaciones a derechos humanos.

El Cdodigo Penal para el Estado de Hidalgo establece la base sancionatoria de
conductas delictivas relacionadas con la violencia contra las mujeres, mientras que
la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo regula la actuacion policial,
la prevencion del delito y la intervencion de los cuerpos de seguridad, reconociendo
expresamente que la violencia de género exige una actuacion especializada, dado

que las policias suelen ser el primer contacto institucional con las victimas.

La Ley de Salud para el Estado de Hidalgo aporta el fundamento para la atencién
médica, psicoldgica, sanitaria y de asistencia social, indispensable en casos de
violencia fisica, sexual, psicolégica, familiar y obstétrica. Por su parte, la Ley para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo incorpora la igualdad
sustantiva como eje transversal de la accion publica, y el Cédigo Civil para el Estado
de Hidalgo reconoce la igualdad de capacidad juridica entre mujeres y hombres, lo
que fortalece el marco de autonomia, personalidad juridica y ejercicio pleno de

derechos civiles.

En conjunto, estas disposiciones configuran un marco juridico integral en el que la
violencia contra las mujeres no se atiende como un hecho aislado, sino como un
problema publico estructural que exige prevencion, atencidn especializada,
proteccidn, investigacion, sancion, reparacion integral, coordinacion
interinstitucional y transformaciéon de las condiciones de desigualdad que la

reproducen.
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Identificaciéon de las obligaciones y competencias de las instituciones

publicas estatales.

Para identificar de forma sintética las obligaciones y competencias estatales en la

materia, se elabord la siguiente tabla en la que se menciona el instrumento juridico,

las instituciones publicas estatales responsables, las obligaciones y competencias

juridicas estatales, asi como la fase de la ruta de atencion.

Tabla 2: Analisis del marco juridico estatal para la identificacion de

obligaciones y competencias. Hidalgo 2026.

Instrumento juridico
estatal

Institucion(es) publica(s)

Obligaciones y competencias

Fase de larutade

Vida Libre de
Violencia para el
Estado de Hidalgo

Seguridad Publica;
Procuraduria/Fiscalia; DIF
Hidalgo; municipios; Centro de
Justicia para Mujeres (CIMH)

estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencion
Garantizar el derecho de las mujeres a
. . una vida libre de violencia; prevenir
Poder Ejecutivo Estatal; - P !
Secretaria de Gobierno; Instituto a_tendel_', §anC|onar y err_adu_:ar la Transversal
Ley de Acceso de - ) . violencia; coordinar instituciones S
. Hidalguense de las Mujeres (IHM); L o (prevencioén,
las Mujeres a una f . . estatales y municipales; implementar -
Secretaria de Salud; Secretaria de atencion,

medidas de proteccion; operar rutas de
atencion integral; incorporar
perspectiva de género,
interseccionalidad, interculturalidad y
debida diligencia; prevenir violencia
institucional

proteccion, sancién,
reparaciony
erradicacion)

Reglamento Interior
del Sistema Estatal
para Prevenir,
Atender, Sancionar
y Erradicar la
Violencia contra las
Mujeres

Secretaria de Gobierno
(Presidencia del Sistema); IHM
(Secretaria Técnica);
dependencias integrantes del
Sistema Estatal; municipios

Regular la organizacion y
funcionamiento del Sistema Estatal;
coordinar subsistemas de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion;
generar mecanismos de seguimiento;
elaborar reportes y evaluaciones;
articular acciones interinstitucionales;
promover armonizacion normativa

Gobernanzay
coordinacién
interinstitucional

Plan Estatal de

Articular politicas, programas y
proyectos; asignar responsabilidades

Desarrollo del
Instituto
Hidalguense de las
Mujeres 2023-2028

Instituto Hidalguense de las
Mujeres

Intervencion para || Secretaria de Gobierno; IHM; DIF institucionales; fortalecer servicios Prevencion,

Prevenir, Atender, Hidalgo; Secretaria de Salud; especializados; establecer ejes de atencion,
Sancionar y Secretaria de Seguridad Publica; prevencion, atencién, sanciény proteccion,

Erradicar la Fiscalia; Poder Judicial; erradicacion; coordinar acciones de seguimiento y
Violencia contra las municipios seguridad, justicia y proteccion; definir evaluacion
Mujeres indicadores y mecanismos de
evaluacion
Disefiar, coordinar y evaluar politicas
Programa de igualdad sustantiva; promover
Institucional de autonomia de las mujeres; Rectoria,

transversalizar la perspectiva de
género; capacitar a instituciones;
impulsar acciones de prevencion de la
violencia; coordinar mecanismos de
participacion social

coordinacion,
prevenciony
evaluacion
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Instrumento juridico

Institucién(es) publica(s)

Obligaciones y competencias

Fase de larutade

Ley del Instituto
Hidalguense de las
Mujeres y
Reglamento Interior

Instituto Hidalguense de las
Mujeres

estatal estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencion
Conducir la politica estatal de igualdad
y derechos de las mujeres; coordinar
programas y estrategias; promover la Rectoria,

no discriminacién; impulsar la
transversalizacion de la perspectiva de
género; vincular a las dependencias
estatales y municipales; participar
como instancia técnica del Sistema
Estatal

coordinacién

institucional y
prevencion
estructural

Ley que crea el
Centro de Justicia
para Mujeres del
Estado de Hidalgo y
Manual Operativo
del CJMH

Centro de Justicia para Mujeres;

Fiscalia General; Secretaria de

Salud; Secretaria de Seguridad

Publica; DIF Hidalgo; Defensoria
Publica

Brindar atencién integral especializada;

ofrecer servicios juridicos, psicol6gicos

y de trabajo social; coordinar servicios
en un solo espacio; disminuir la
revictimizacion; canalizar casos;
gestionar medidas de proteccion;

acompafiar procesos judiciales; facilitar

acceso a la justicia

Atencion integral
especializaday
proteccion

Protocolo parala
Atencioén Integral a
Mujeres en
Situacion de
Violencia del IHM

Instituto Hidalguense de las
Mujeres; profesionistas de
atencion juridica, psicolégica y
trabajo social

Estandarizar procesos de atencion;
identificar riesgos; aplicar enfoque de
derechos humanos y perspectiva de

género; realizar acompafiamiento

especializado; generar planes de
intervencion; establecer mecanismos

de referencia y contrarreferencia

Atencion inicial,
atencion
especializaday
seguimiento

Protocolos de
actuacion de
Fiscaliay
mecanismos
especializados de
investigacion

Fiscalia General del Estado de
Hidalgo; Policia Investigadora;
Ministerios Publicos

Recibir denuncias; investigar delitos
con perspectiva de género; solicitar
ordenes de proteccion; coordinarse
con CJMH y otras instituciones;
proteger victimas; garantizar acceso a
la justicia; investigar violencia familiar,
sexual, feminicida y desaparicion de
mujeres

Atencion inicial,
proteccion,
investigacion y
judicializacién

Ley de Victimas para
el Estado de Hidalgo

Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas; Fiscalia; CIMH;
instituciones de atencion

Garantizar derechos de las victimas;
proporcionar ayuda inmediata,
asistencia, proteccion y reparacion
integral; evitar revictimizacion;
coordinar servicios especializados;
asegurar acceso a medidas de
restitucion, rehabilitacion y
compensacion

Atencion,
proteccion,
reparacion integral y
seguimiento

Cédigo Penal para el

Fiscalia General del Estado;

Tipificar y sancionar delitos
relacionados con violencia contra las
mujeres; establecer agravantes;
regular feminicidio, violencia familiar,

Sancion y acceso a

Estado de Hidalgo Poder Judicial del Estado delitos sexuales y otras conductas: lajusticia
sustentar medidas cautelares y
sentencias
Ejecutar medidas de proteccion;
Ley de Seguridad Secretaria de Seguridad Publica; b.””d?' auxilio |r)med|§to; mte'rvem'r en, Proteccion
A . ? situaciones de riesgo; prevenir delitos; . ;
Publica para el corporaciones policiales estatales ) - : . inmediata y
; s coordinarse con Fiscaliay CIMH,; L.
Estado de Hidalgo y municipales prevencion

salvaguardar integridad fisica de las
victimas

Ley de Salud parael

Secretaria de Salud; hospitales;
centros de salud; servicios

Brindar atencién médica, psicolégica y
psiquiatrica; detectar casos de
violencia; emitir certificados médicos;

Atencion médicay

entre Mujeres y
Hombres del Estado
de Hidalgo

Poder Ejecutivo Estatal; IHM;
dependencias sectoriales;
municipios

Estado de Hidalgo L atender urgencias derivadas de psicoldgica
especializados . . o .
violencia sexual y familiar; canalizar a
instancias especializadas
Ley paralalgualdad Promover igualdad sustantiva; eliminar Prevencion

practicas discriminatorias; incorporar
perspectiva de género en politicas
publicas; reducir brechas estructurales;

estructural y
transformacion
institucional
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Instrumento juridico Institucién(es) publica(s) Obligaciones y competencias Fase de larutade
estatal estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencion

fortalecer autonomia y participacion de
las mujeres

Constitucion Politica Garantizar derechos humanos;

del Estado de . . . . . . Planeacién
h Poder Ejecutivo Estatal; incorporar perspectiva de género en la .
Hidalgo y Ley de - ; " L . estratégicay
! dependencias y entidades de la planeacion estatal; orientar politicas g
Planeacién y - A U - : e prevencion
administracion publica publicas hacia la igualdad sustantiva;

Prospectiva del estructural

Estado de Hidalgo
Fuentes: Elaboracion propia a partir de los instrumentos juridicos citados.

asegurar transversalidad institucional

La Tabla 2. permite visualizar de manera integral como se distribuyen las
responsabilidades juridicas e institucionales dentro del sistema estatal de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Su
principal aporte consiste en traducir el marco normativo en funciones concretas
asignadas a instituciones especificas, identificando ademas el momento de la ruta

de atencion en el que cada instrumento juridico tiene incidencia.

En primer lugar, la tabla muestra que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo constituye el eje articulador de todo
el sistema institucional. A diferencia de otros instrumentos que regulan aspectos
particulares, esta ley establece los principios rectores, los mecanismos de
coordinacion, los tipos y modalidades de violencia, asi como las obligaciones
generales de prevencion, atencion, sancion y erradicacion. Por ello, se clasifica
como un instrumento de caracter transversal, ya que impacta todas las etapas de la
ruta de atencion, desde la prevencion hasta la reparacion integral. Su importancia
radica en que define el marco de actuacion para todas las dependencias estatales

y municipales involucradas.

La tabla también evidencia que la respuesta estatal no depende exclusivamente de
una institucion especializada, sino de unaestructura de gobernanza
interinstitucional. Esto se observa en el Reglamento Interior del Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el cual
establece mecanismos de coordinacion entre dependencias, municipios Yy
organismos especializados. Desde una perspectiva de politica publica, este

instrumento resulta fundamental porque permite transformar un conjunto disperso
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de instituciones en una red articulada de atencion. Su funcion principal no es brindar
servicios directos a las victimas, sino asegurar que las instituciones trabajen de

manera coordinada, compartan informacién y generen acciones conjuntas.

Otro aspecto relevante es que la tabla distingue claramente entre los instrumentos
de planeacion estratégicay aquellos de ejecucion operativa. Por ejemplo, el
Plan Estatal de Intervencion y el Programa Institucional de Desarrollo del Instituto
Hidalguense de las Mujeres tienen una funcién programatica: establecen objetivos,
metas, indicadores y lineas de accidén para orientar la actuacion gubernamental.
Estos instrumentos permiten traducir las obligaciones juridicas contenidas en la ley
en acciones concretas susceptibles de evaluacion. Su ubicacién dentro de las fases
de prevencion, atencion y seguimiento refleja que la planeacion constituye un

elemento indispensable para la efectividad de las politicas publicas de género.

La tabla permite identificar ademas el papel central que desempefa el Instituto
Hidalguense de las Mujeres (IHM)como instancia rectora de la politica estatal de
igualdad y prevencion de la violencia. Tanto la Ley del Instituto como su Programa
Institucional lo posicionan como responsable de coordinar acciones
interinstitucionales, impulsar la transversalizacion de la perspectiva de género,
generar diagndsticos, capacitar a las dependencias y dar seguimiento a las politicas
publicas. Esto significa que, aunque el Instituto no concentra todas las funciones de
atencion directa, si constituye el principal mecanismo de articulacion y conduccién

estratégica del sistema estatal.

Un hallazgo importante derivado de la tabla es la diferenciacion entre funciones
de rectoriay funciones de atencién especializada. Mientras el Instituto
Hidalguense de las Mujeres coordina y disefia politicas, el Centro de Justicia para
Mujeres del Estado de Hidalgo (CJMH) representa el principal espacio operativo
para la atencion directa de mujeres victimas de violencia. EI CIJMH concentra
servicios juridicos, psicoldgicos, sociales y de canalizacion institucional en un mismo
espacio, reduciendo la fragmentacion institucional y la revictimizacién. La

clasificacion de este instrumento dentro de la fase de atencion integral especializada
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refleja su papel como puerta de entrada a servicios multidisciplinarios y mecanismos

de proteccion.

La matriz también muestra la relevancia de los protocolos de actuacion como
instrumentos que transforman principios generales en procedimientos concretos. El
Protocolo para la Atencion Integral a Mujeres en Situacion de Violencia y los
protocolos de investigacion de la Fiscalia establecen rutas de intervencion, criterios
de actuacion profesional y estandares minimos de calidad institucional. Desde una
perspectiva juridica, estos instrumentos son esenciales para garantizar la debida
diligencia y la atencién diferenciada, ya que reducen la discrecionalidad y

promueven respuestas homogéneas frente a situaciones similares de violencia.

En materia de acceso a la justicia, la tabla permite identificar un bloque normativo
integrado por la Fiscalia General del Estado, el Codigo Penaly lalLey de
Victimas. Estos instrumentos concentran las competencias relacionadas con la
recepcion de denuncias, investigacion de delitos, emisién de medidas de proteccion,
persecucion penal y reparacion integral. Su ubicacién en las fases de investigacion,
sancion y reparacion permite observar como la respuesta institucional trasciende la
atencion inicial y se proyecta hacia la restitucion de derechos y la garantia de justicia

para las victimas.

Otro elemento significativo es la incorporacion de normas sectoriales como la Ley
de Seguridad Publicay la Ley de Salud, que muestran que la violencia contra las
mujeres no constituye exclusivamente un problema juridico, sino también un
problema de seguridad publica y salud publica. La primera regula la intervencion
policial, la proteccion inmediata y las acciones preventivas, mientras que la segunda
sustenta la atencién médica, psicoldgica y psiquiatrica. Esto demuestra que la ruta
de atencion requiere una respuesta multidimensional donde convergen distintos

sectores gubernamentales.

Finalmente, la tabla pone de manifiesto que la politica estatal de atencién a la

violencia contra las mujeres en Hidalgo no se limita a intervenir cuando la violencia
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ya ocurrio. La incorporacion de lalLey para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres y de los instrumentos de planeacion estatal muestra que existe una
dimensién preventiva y estructural orientada a transformar las condiciones que
generan discriminacion, desigualdad y violencia. Desde esta perspectiva, la
prevencion no se concibe Unicamente como una campafia informativa o una accioén
aislada, sino como un proceso permanente de transformacién institucional y social
dirigido a garantizar la igualdad sustantiva y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres. En conjunto, la tabla permite comprender que el modelo
hidalguense de atencion se encuentra estructurado como un sistema integral donde
cada instrumento juridico cumple una funcién especifica dentro de una ruta de
atencion que va desde la prevencion y la deteccién temprana hasta la proteccion, la

justicia y la reparacion integral.

Centralidad del ambito estatal en la garantia del derecho a una vida libre de

violencia

La matriz de analisis del marco juridico estatal de Hidalgo evidencia que las
instituciones publicas estatales ocupan una posicidon central, estratégica y no
subsidiaria en la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo establece de manera expresa la obligacion del Estado, los municipios y sus
instituciones de prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, incorporando principios como la perspectiva de género, la debida
diligencia, la transversalidad, la interseccionalidad y la interculturalidad. De esta
forma, la actuacion institucional no depende de criterios discrecionales o de la
voluntad administrativa de las dependencias, sino que constituye una
responsabilidad juridica permanente y exigible derivada del propio marco normativo

estatal.

Este disefio juridico confirma que el ambito estatal representa el principal garante
operativo de los derechos de las mujeres en Hidalgo, ya que concentra

simultdneamente funciones de rectoria, planeacion, coordinacion, financiamiento,
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prestacion de servicios especializados, procuracion de justicia y proteccién integral.
La existencia de instituciones especializadas como el Instituto Hidalguense de las
Mujeres y el Centro de Justicia para Mujeres, asi como la participacion obligatoria
de dependencias de salud, seguridad publica, procuracion de justicia y asistencia
social, demuestra que la atencién a la violencia de género se encuentra concebida
como una responsabilidad estructural del Estado. En consecuencia, las limitaciones
gue puedan presentarse en el acceso efectivo de las mujeres a los servicios deben
analizarse prioritariamente como problemas de implementacion, coordinacion y

capacidad institucional, mas que como ausencia de disposiciones juridicas.

Diferenciacién funcional entre rectoria, coordinacion y operacion

Uno de los hallazgos mas relevantes derivados de la matriz consiste en la clara
diferenciacion funcional que existe entre las instituciones encargadas de la
conduccidn estratégica de la politica publica y aquellas responsables de la atencién
directa a las mujeres en situacion de violencia. El Instituto Hidalguense de las
Mujeres se configura como la instancia rectora encargada de impulsar la
transversalizacion de la perspectiva de género, coordinar programas, promover la
igualdad sustantiva y fungir como Secretaria Técnica del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Por su
parte, la Secretaria de Gobierno desempefia un papel central en la conduccion del
Sistema Estatal y en la articulacion de los mecanismos de coordinaciéon

interinstitucional.

En contraste, instituciones como el Centro de Justicia para Mujeres del Estado de
Hidalgo, la Fiscalia General del Estado, la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Seguridad Publica y el Sistema DIF Hidalgo poseen funciones eminentemente
operativas orientadas a la atencion especializada, la proteccion, la investigacion, la
atencion médica y psicoldgica, asi como el acompafiamiento social y juridico de las
victimas. Esta diferenciacion institucional permite distribuir competencias y evitar
duplicidades, pero también genera la necesidad de mecanismos robustos de

coordinacion y seguimiento. La matriz muestra que el éxito de la politica publica no
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depende Unicamente de la existencia de instituciones especializadas, sino de su
capacidad para funcionar como un sistema articulado capaz de garantizar

continuidad en la atencién y evitar la fragmentacion institucional.

Cobertura normativa de todas las fases de la ruta de atencién

El andlisis de la matriz permite constatar que el marco juridico estatal de Hidalgo
cubre de manera explicita todas las etapas que integran la ruta de atencion a
mujeres en situacion de violencia. Existen disposiciones especificas para la
prevencion de la violencia mediante politicas publicas, programas institucionales y
acciones de capacitacion; para la atencion integral a través del Centro de Justicia
para Mujeres, los servicios de salud y los mecanismos de asistencia social; para la
proteccion inmediata mediante 6rdenes de proteccidn y actuaciones policiales; para
la investigacion y sancion a través de la Fiscalia General del Estado y el Poder
Judicial; y para la reparacion integral mediante los mecanismos previstos en la Ley
de Victimas para el Estado de Hidalgo.

La importancia de este hallazgo radica en que permite desplazar el analisis desde
la mera existencia de normas hacia la evaluacion de su implementacion efectiva. La
matriz muestra que el Estado de Hidalgo cuenta con un entramado juridico
suficientemente amplio para atender las distintas manifestaciones de la violencia
contra las mujeres, por lo que las dificultades que enfrentan las victimas para
acceder a la proteccion o a la justicia no pueden explicarse unicamente por vacios
normativos. Mas bien, dichas dificultades deben analizarse a partir de factores
relacionados con la capacidad operativa de las instituciones, la disponibilidad de
recursos humanos y materiales, los mecanismos de coordinacién y la accesibilidad

territorial de los servicios.

La coordinacidn interinstitucional como obligacion juridica y punto de
tension

Otro elemento central identificado en la matriz es que la coordinacion
interinstitucional no constituye un componente accesorio de la politica publica, sino

una obligacién juridica transversal prevista en la Ley de Acceso, el Reglamento
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Interior del Sistema Estatal, el Plan Estatal de Intervencién y los distintos
instrumentos programaticos vigentes. El marco juridico establece que la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres debe
desarrollarse mediante la actuacion conjunta de instituciones estatales,
municipales, organismos especializados y, en determinados casos, organizaciones

de la sociedad civil.

No obstante, la propia matriz permite observar que esta coordinacion se encuentra
distribuida entre mdltiples dependencias con competencias diferenciadas. Esta
situacion genera desafios importantes relacionados con la definicion de liderazgos
institucionales, la interoperabilidad de los sistemas de informacion, la referencia y
contrarreferencia de casos, el seguimiento de medidas de proteccién y la
continuidad de la atencion. Desde esta perspectiva, la coordinacion emerge como
uno de los principales puntos de tension entre el disefio normativo y la préctica
institucional. La efectividad del sistema depende no solamente de que cada
institucion cumpla con sus atribuciones individuales, sino de que exista una
articulaciéon permanente que permita construir trayectorias de atencion continuas y

centradas en las necesidades de las mujeres.

Exigibilidad juridica y responsabilidad institucional

La matriz también permite identificar que el marco juridico estatal de Hidalgo
configura un verdadero régimen de exigibilidad juridica. Cada una de las
obligaciones, competencias y responsabilidades identificadas se encuentra
sustentada en disposiciones normativas especificas que atribuyen deberes
concretos a las instituciones participantes. Esto implica que la prevencion, la
atencion, la proteccion, la investigacion, la sancion y la reparacion integral no
constituyen servicios opcionales, sino obligaciones legales derivadas de los
derechos humanos reconocidos por la Constitucion, los tratados internacionales y

la legislacion estatal.

En este contexto, la ausencia de atencidén oportuna, la negativa de servicios, la falta

de coordinacién institucional, la revictimizacién o la omision en la aplicacién de
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medidas de proteccion pueden interpretarse no solamente como deficiencias
administrativas, sino como posibles incumplimientos de obligaciones legales. La
matriz demuestra que el disefio normativo estatal proporciona elementos suficientes
para atribuir responsabilidades institucionales por accién u omision, fortaleciendo
asi los mecanismos de rendicion de cuentas y proteccion de los derechos de las

mujeres.

Implicaciones para el analisis del acceso efectivo a la atencion

A partir del analisis de la matriz se concluye que el principal desafio para el Estado
de Hidalgo no radica en la inexistencia de un marco juridico especializado, sino en
la capacidad de las instituciones para implementar de manera efectiva las
obligaciones previstas en dicho marco. La existencia de leyes, reglamentos,
protocolos, programas y mecanismos especializados evidencia una estructura
normativa sélida; sin embargo, la efectividad de esta estructura depende de factores
relacionados con la coordinacion interinstitucional, la disponibilidad de recursos, la
cobertura territorial de los servicios, la capacitacion del personal y la capacidad de

seguimiento de los casos.

Este hallazgo orienta el andlisis posterior del estudio hacia la identificacion de
barreras institucionales, obstaculos operativos y brechas entre la norma y la
practica. En consecuencia, la evaluaciéon del acceso efectivo de las mujeres a los
servicios de atencion requiere examinar no solo la existencia formal de instituciones
y procedimientos, sino también la manera en que éstos funcionan en la realidad
cotidiana. Desde esta perspectiva, la matriz constituye una herramienta
fundamental para identificar puntos criticos de la cadena de atencién y valorar el
grado de cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de prevencion,

atencion, proteccion y acceso a la justicia.

Instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil que intervienen
en la atencion de mujeres en situacion de violencia: funciones, procedimientos y
mecanismos de articulacion desde una perspectiva de género
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Desde el enfoque analitico de cadena de atencién y articulacion interinstitucional
con perspectiva de género, la atenciébn a mujeres en situacion de violencia en el
estado de Hidalgo puede comprenderse como un sistema complejo de provision de
servicios que integra instituciones de primer contacto, atencion especializada,
proteccion inmediata, procuracion de justicia, salud, asistencia social y
acompafamiento comunitario. Este sistema se encuentra sustentado en la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, en
el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres y en la red de instituciones publicas que participan en la implementacion
de la politica estatal.

Desde una perspectiva de politica publica con enfoque de género, la articulacion
institucional constituye un requisito indispensable para garantizar la continuidad de
la atencién, evitar la revictimizacion y asegurar el acceso efectivo a la justicia. El
marco juridico estatal reconoce que ninguna instituciéon puede responder de manera
aislada a la complejidad de la violencia contra las mujeres, por lo que establece
mecanismos de coordinacion entre el Instituto Hidalguense de las Mujeres, el Centro
de Justicia para Mujeres, la Fiscalia General del Estado, la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Seguridad Publica, el Sistema DIF Hidalgo, los municipios y otras
instancias publicas. Asimismo, la participacion de organizaciones de la sociedad
civil fortalece la capacidad de acompafiamiento, atencion comunitaria, asesoria
especializada y seguimiento de casos, particularmente en contextos donde la

presencia institucional resulta limitada.

En términos operativos, el circuito institucional puede comprenderse en cuatro
momentos interdependientes. El primero corresponde al ingreso o primer contacto,
donde se identifica la situacion de violencia, se proporciona contencion inicial y se
realiza la canalizacion hacia las instituciones competentes. El segundo se relaciona
con la valoracion del riesgo y la proteccion inmediata, incluyendo Ordenes de
proteccion, medidas de seguridad, traslados y acciones urgentes para salvaguardar
la integridad de las victimas. El tercero comprende la atencién integral mediante
servicios juridicos, psicoldgicos, médicos y de trabajo social. Finalmente, el cuarto
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momento se vincula con el acceso a la justicia y el seguimiento, incluyendo
denuncia, investigacion, judicializacion, acompafiamiento institucional, reparacion

integral y monitoreo posterior del caso.

En Hidalgo, este circuito se materializa mediante nodos institucionales claramente
diferenciados. El Centro de Justicia para Mujeres constituye el principal espacio de
atencion integral especializada; la Fiscalia General del Estado representa el nodo
central de investigacién y acceso a la justicia; la Secretaria de Salud proporciona
atenciéon médica y psicologica; la Secretaria de Seguridad Publica opera como
primer respondiente y ejecutora de medidas de proteccidn; el Instituto Hidalguense
de las Mujeres coordina politicas, estrategias y procesos de vinculacion; mientras
gue las organizaciones de la sociedad civil complementan la respuesta institucional
mediante acciones de acompafamiento, orientacion, fortalecimiento comunitario,
atencién psicosocial y, en determinados casos, resguardo temporal y apoyo
especializado. En conjunto, estas instituciones conforman la arquitectura operativa
de la politica publica estatal orientada a garantizar el derecho de las mujeres

hidalguenses a una vida libre de violencia.

Instituciones publicas estatales y municipales: funciones, procedimientos,
requisitos y articulacién

Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo (CIJMH): nodo de
atencién integral, proteccidon y acceso a la justicia

Funciones

El Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo (CIJMH) constituye el
principal nodo especializado de atencion integral para mujeres en situacion de
violencia dentro de la entidad. De acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, el Centro es un organismo
publico descentralizado de la administracion publica estatal con personalidad
juridica y patrimonio propio, disefiado como un espacio multidisciplinario e
interinstitucional que brinda atencién integral, gratuita y especializada a mujeres

victimas de violencia de género, asi como a sus hijas e hijos menores de edad.
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El modelo de atencion del CIMH integra servicios juridicos, psicoldgicos, de trabajo
social, orientacion especializada, gestion de medidas de proteccion,
acompafamiento institucional y coordinacidén con las instancias de procuraciéon de
justicia. Su disefio responde al principio de concentracion de servicios en un mismo
espacio fisico con el proposito de disminuir la revictimizacion, reducir la

fragmentacion institucional y facilitar el acceso efectivo a la justicia.
Procedimientos y ruta de atencién

El Manual Operativo del Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo
establece procedimientos estructurados que comprenden entrevista inicial,
valoracion integral, identificacién de factores de riesgo, elaboracion de planes de
intervencién, canalizacion interna y externa, seguimiento de casos y evaluacion de
resultados. La atencion se desarrolla mediante una légica interdisciplinaria que
permite la intervencion coordinada de personal juridico, psicoldgico y de trabajo

social.

La ruta institucional suele iniciar con el primer contacto, continda con la valoracion
de riesgo y la definicibn de medidas de proteccién, incorpora servicios
especializados de atencién integral y, cuando corresponde, se vincula con procesos
de denuncia, investigacion y judicializacion. Esta arquitectura institucional convierte
al CIJMH en el principal mecanismo estatal para articular proteccion, atencién

especializada y acceso a la justicia.
Requisitos

La documentacion publica revisada no establece requisitos documentales
obligatorios como condicion previa para recibir atencion. En términos generales, el
acceso a los servicios se encuentra condicionado a la identificacion de una situacion
de violencia o riesgo, iniciandose mediante entrevista de primer contacto y
valoracion profesional del caso. Esto favorece la accesibilidad y reduce barreras

administrativas para las mujeres que requieren atencion urgente.
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Articulaciéon

El CIMH funciona como un nodo articulador dentro del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Mantiene
coordinacion permanente con la Fiscalia General del Estado, la Secretaria de
Seguridad Publica, la Secretaria de Salud, el Sistema DIF Hidalgo, los municipios,
el Instituto Hidalguense de las Mujeres y diversas organizaciones de la sociedad
civil. Esta articulacion permite construir rutas integrales de atencion, proteccion y

acceso a la justicia.

Instancias Municipales para el Desarrollo de las Mujeres (IMDM): primer contacto,

orientacién y canalizacién territorial

Funciones

En Hidalgo, las Instancias Municipales para el Desarrollo de las Mujeres constituyen
los principales mecanismos territoriales de proximidad para la atencion de mujeres
en situacion de violencia. Su funcion consiste en acercar servicios de orientacion,
acompafamiento, asesoria juridica basica, apoyo psicolégico inicial y canalizaciéon

hacia instituciones especializadas.

Estas instancias representan la puerta de entrada mas cercana para mujeres que
habitan en municipios alejados de los centros urbanos, fortaleciendo la cobertura
territorial de la politica estatal y contribuyendo a reducir barreras geograficas de

acceso.
Procedimientos

Las instancias municipales suelen operar mediante atencion directa, orientacion
inicial, identificacion de necesidades, valoracién preliminar y canalizacion hacia
instituciones especializadas como el Centro de Justicia para Mujeres, la Fiscalia
General del Estado, los servicios de salud o el Sistema DIF. En muchos municipios
también participan en actividades preventivas, capacitacion comunitaria y
promocion de derechos.
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Requisitos

Las fuentes institucionales disponibles privilegian informaciéon sobre ubicacion,
horarios y servicios, sin establecer requisitos documentales homogéneos para el
acceso. En consecuencia, la atencion suele basarse en la solicitud directa de apoyo

por parte de las usuarias y en la valoracion realizada por el personal responsable.
Articulacion

Su principal contribucién consiste en la articulacién territorial de la ruta de atencién.
Estas instancias facilitan la referencia hacia el Centro de Justicia para Mujeres, la
Fiscalia General del Estado, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad
Publica y otras instituciones responsables de brindar atencion especializada,

proteccion o acceso a la justicia.

Instituto Hidalguense de las Mujeres (IHM): rectoria, atencién especializada y

coordinacion institucional

Funciones

El Instituto Hidalguense de las Mujeres es el mecanismo estatal para el adelanto de
las mujeres y la instancia rectora de la politica publica de igualdad sustantiva y
prevencion de la violencia de género. Entre sus atribuciones se encuentran la
coordinacion de programas y estrategias, la promocion de los derechos humanos
de las mujeres, la transversalizacion de la perspectiva de género y el fortalecimiento

de capacidades institucionales.

Asimismo, el Instituto participa directamente en la atencion a mujeres en situacion
de violencia mediante servicios de orientacion, atencion psicoldgica, asesoria

juridica y acompafamiento especializado.
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Procedimientos y servicios reportados

El Protocolo para la Atencion Integral a Mujeres en Situacién de Violencia del
Instituto Hidalguense de las Mujeres establece procedimientos especificos para
trabajo social, atencion psicolégica y atencion juridica. Estos procedimientos
incluyen identificacion de riesgos, elaboracion de diagndsticos, disefio de

estrategias de intervencion, acompafiamiento y seguimiento de casos.

La atencion se realiza bajo criterios de confidencialidad, perspectiva de género,

enfoque de derechos humanos y debida diligencia.
Requisitos

La documentacion institucional revisada no establece requisitos documentales
rigidos para el acceso a los servicios. La atencién se activa mediante solicitud

directa o canalizacion institucional, seguida de una valoracion profesional inicial.
Articulacion

El Instituto articula acciones con el Centro de Justicia para Mujeres, la Fiscalia
General del Estado, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad Publica, el
Sistema DIF Hidalgo y los gobiernos municipales. Ademas, funge como Secretaria
Técnica del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, lo que fortalece su papel coordinador dentro de la red

institucional.

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo: intervencion inmediata,

proteccion y canalizacion

Funciones

La Secretaria de Seguridad Publica constituye el principal primer respondiente en
situaciones de emergencia relacionadas con violencia contra las mujeres. Sus

funciones incluyen proteccion inmediata, atencidon de reportes, ejecucion de
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medidas de seguridad, acompafiamiento en traslados, auxilio a victimas y

vinculacion con otras instituciones de atencion.
Procedimientos

La intervencidn policial suele activarse mediante llamadas de emergencia al 911,
denuncias directas o solicitudes de apoyo realizadas por otras instituciones. Una
vez identificado el riesgo, las corporaciones policiales implementan acciones de
proteccion inmediata, valoracion preliminar de la situacion y canalizacion hacia las

instituciones competentes.
Requisitos

No se trata de un servicio sujeto a requisitos administrativos de ingreso. Su

activacion responde a situaciones de emergencia, riesgo o solicitud de intervencion.
Articulacion

La Secretaria de Seguridad Publica mantiene coordinacién permanente con la
Fiscalia General del Estado, el Centro de Justicia para Mujeres, las instancias
municipales, los servicios de salud y otras instituciones responsables de la atencién
integral, constituyéndose como un vinculo esencial entre la emergenciay la atencién

especializada.

Fiscalia General del Estado de Hidalgo: denuncia, investigacién y acceso a la
justicia

Funciones

La Fiscalia General del Estado constituye el principal mecanismo institucional de
procuracion de justicia para mujeres victimas de violencia. Sus atribuciones
comprenden la recepcion de denuncias, investigacion de delitos, solicitud de
ordenes de proteccion, integracion de carpetas de investigacion, judicializacion de

casos y representacion de los intereses del Estado en materia penal.
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Procedimientos

La ruta institucional inicia mediante denuncia presencial, comparecencia ante el
Ministerio Publico o canalizacion desde otras instituciones. Posteriormente se
desarrollan actividades de investigacion, proteccién a victimas, integracién de

pruebas y, en su caso, judicializacion de los asuntos.

La Fiscalia también participa en mecanismos de coordinacion con el Centro de
Justicia para Mujeres y otras instancias para garantizar atencién integral durante el

proceso penal.
Requisitos

Generalmente se requiere la presentacion de informacion relacionada con los
hechos denunciados; sin embargo, la recepcion de denuncias no se encuentra
condicionada a la exhibicion de requisitos documentales extraordinarios que limiten

el acceso a la justicia.
Articulacion

La Fiscalia constituye uno de los principales nodos del sistema estatal,
articulandose con el Centro de Justicia para Mujeres, la Secretaria de Seguridad
Publica, la Secretaria de Salud, el Sistema DIF Hidalgo y las organizaciones de la

sociedad civil qgue acompafian a las victimas.

Organizaciones de la sociedad civil (OSC): capacidades complementarias para

atencion, acompafiamiento y fortalecimiento comunitario
Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México (DDESER Hidalgo)

Funciones y servicios

DDESER Hidalgo desarrolla acciones de promocion de derechos humanos,
acompafamiento comunitario, capacitacion, prevencion de la violencia de género,

fortalecimiento de liderazgos de mujeres y vigilancia ciudadana de las politicas
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publicas. Su trabajo contribuye a ampliar el acceso a informacion, orientacion y

acompafnamiento desde una perspectiva feminista y de derechos humanos.
Requisitos

Los servicios de orientacion y acompafamiento se desarrollan mediante contacto
directo con la organizacion, sin que las fuentes publicas consultadas establezcan

requisitos documentales uniformes.
Articulaciéon

La organizacion mantiene vinculacion con instituciones publicas, organismos de
derechos humanos, instituciones académicas y redes ciudadanas, contribuyendo a

fortalecer mecanismos de prevencidén y acompafamiento.

Servicios de Inclusion Integral y Derechos Humanos A.C. (SEIINAC)

Funciones y servicios

SEIINAC es una de las organizaciones de la sociedad civil con mayor trayectoria en
Hidalgo en temas relacionados con derechos humanos, violencia de género,
infancia, juventudes y fortalecimiento comunitario. La organizacion desarrolla
actividades de acompafiamiento, observacion, incidencia publica, capacitacion y

apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad.
Requisitos

Los mecanismos de acceso varian segun el servicio solicitado, aunque la
organizacioén privilegia la atencion directa, la orientacién y el acompafiamiento sin

establecer barreras documentales complejas.
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Articulaciéon

SEIINAC colabora frecuentemente con instituciones publicas, organismos
internacionales, universidades y redes ciudadanas, fortaleciendo la capacidad de

respuesta social frente a distintas formas de violencia.
Articulacién Estado—sociedad civil

Desde una perspectiva de gobernanza con enfoque de género, la articulacion entre
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil constituye un
componente estratégico de la politica estatal de atencion a la violencia contra las
mujeres. Las instituciones publicas canalizan casos a organizaciones
especializadas cuando se requiere acompafiamiento intensivo, fortalecimiento
comunitario o intervenciones complementarias, mientras que las organizaciones
refieren a las instituciones estatales cuando se requiere proteccion, denuncia,

investigacion o acceso a la justicia.

Esta relacion de complementariedad fortalece la cobertura territorial, amplia la
capacidad de respuesta institucional y contribuye a construir rutas de atencion mas
integrales, centradas en las necesidades de las mujeres y orientadas a garantizar

el ejercicio efectivo de sus derechos humanos.

Organizaciones de la sociedad civil (OSC): capacidades complementarias para

atencion, acompafiamiento, incidencia, prevencion y resguardo en Hidalgo

En Hidalgo, las organizaciones de la sociedad civil cumplen un papel
complementario al sistema publico de atencion a mujeres en situacion de violencia,
especialmente en cuatro dimensiones: acompafiamiento psicosocial, orientacion
juridica, resguardo temporal en casos de violencia extrema, incidencia publica y
vigilancia social. La propia documentacién del Instituto Hidalguense de las Mujeres
reconoce la necesidad de articular dependencias publicas y OSC para fortalecer la

Ruta de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia y evitar la revictimizacion.
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En Familia Rompamos el Silencio A.C.: refugio, atencion integral y proteccion en

violencia extrema

Funciones y servicios.

En Familia Rompamos el Silencio A.C. es una de las OSC mas relevantes en
Hidalgo para la atencién de mujeres en situacion de violencia extrema, debido a que
opera un refugio especializado, confidencial, temporal y gratuito para mujeres,
adolescentes y, en su caso, sus hijas e hijos. La propia organizacion sefiala que su
objetivo es fortalecer la autonomia de mujeres que han vivido violencias de género,
principalmente en Hidalgo, mediante atencién en refugio. Sus servicios incluyen
orientacion e informacion, trabajo social, psicologia para nifias, nifilos y mujeres
adultas, asesoria juridica, atencion médica, atencion educativa, escolarizacion y

capacitacion para el trabajo.

Requisitos.

Las fuentes publicas consultadas no detallan requisitos documentales uniformes
como condicion de acceso. Por la naturaleza confidencial y especializada del
refugio, el ingreso suele depender de una valoracion de riesgo y de la canalizacion
institucional correspondiente. Medios locales han documentado que la ubicacion del
refugio es confidencial y que su funcién es proteger a mujeres que enfrentan

violencia extrema.

Articulacion.

Su articulacion con el Estado es especialmente relevante porque medios locales
han reportado que en Hidalgo opera un refugio a cargo de esta asociacion civil y
gue instituciones publicas han reconocido su papel como espacio de proteccion.
También se ha documentado que el municipio de Pachuca aprobé un convenio de
colaboracion con la asociacion para coordinar acciones de atencion a mujeres

victimas de violencia.
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Servicios de Inclusion Integral y Derechos Humanos A.C. (SEIINAC): derechos

humanos, violencia feminicida, nifiez, juventudes e incidencia publica

Funciones y servicios.

SEIINAC es una OSC hidalguense fundada en 2008 que promueve y defiende
derechos humanos. Su agenda incluye acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, derechos de las infancias, participacion protagénica, proteccion integral,
derechos sexuales y reproductivos, aborto seguro, investigacion e incidencia en
politicas publicas. Su propio sitio la describe como organizacion dedicada a la
promocién y defensa de derechos humanos, y documentos publicos del IHM la
reconocen como organizacion con experiencia en acompafiamiento a infancias,
mujeres, personas de la diversidad sexogenérica y personas que viven con VIH en

Hidalgo.

Requisitos.

No se identifican requisitos documentales generales para recibir orientacion o
participar en sus procesos. Sus mecanismos de acceso parecen operar mediante
contacto directo, participacion comunitaria, investigacién, acompafiamiento e

incidencia publica, segun el tipo de actividad.

Articulacion.

SEIINAC funciona como actor de vigilancia social e incidencia publica. En afios
recientes ha documentado muertes violentas de mujeres en Hidalgo y ha alertado
sobre la necesidad de fortalecer politicas de proteccion frente a la violencia
feminicida. Esta funcidn no sustituye a la Fiscalia ni a los servicios publicos, pero si

presiona por debida diligencia, transparencia y rendicion de cuentas.

Yo Te Creo, Por una nifiez libre de violencias sexuales A.C.: atencion y prevencion

de violencias sexuales

Funciones y servicios.
Yo Te Creo se presenta como una asociacion feminista especializada en la

prevencion y atencion de violencias sexuales y de género. Su trabajo se orienta
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particularmente a infancias, adolescencias y mujeres, promoviendo educacion
integral de las sexualidades como herramienta de prevencién frente a
vulneraciones, discriminaciones y opresiones. Medios locales la han descrito como
organizacion especializada en prevencion del abuso sexual infantil, capacitacion a
madres, padres y docentes, asi como atencion psicoterapéutica a personas victimas

de violencia sexual.

Requisitos.

En las fuentes revisadas no se localizan requisitos documentales homogéneos para
acceder a sus servicios. Al tratarse de atencion especializada en violencia sexual,
el contacto puede requerir valoracion profesional y canalizacion segun la edad, el

riesgo y las necesidades de proteccion.

Articulacion.

Su papel es clave en casos de violencia sexual contra nifias, nifios, adolescentes y
mujeres, pues complementa la atencién publica con prevencién, acompafiamiento
emocional, educacién sexual integral y generacion de espacios seguros. En
términos de ruta de atencion, puede articularse con Fiscalia, Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, salud, escuelas y organismos de

derechos humanos.

DDESER Hidalgo: derechos sexuales y reproductivos, acompafiamiento e

informacién comunitaria

Funciones y servicios.

DDESER, Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México, informa,
acompana y defiende derechos sexuales y reproductivos. Su trabajo combina
acompafnamiento directo, educacion comunitaria e incidencia politica. En Hidalgo,
se ha documentado su participacion en procesos de informacién sobre salud sexual,
reproduccion, género, violencia y aborto seguro, particularmente con jévenes y

mujeres en contextos populares e indigenas.
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Requisitos.
No se identifican requisitos documentales obligatorios en las fuentes consultadas.
Su acceso opera principalmente mediante orientacion, acompafiamiento

comunitario y contacto directo con redes de activistas.

Articulacion.

DDESER Hidalgo complementa la ruta institucional en temas de violencia sexual,
embarazo forzado, derechos reproductivos, interrupciéon legal o voluntaria del
embarazo y acceso a informaciéon. También ha participado en debates publicos
sobre negligencia institucional y derechos de nifias y adolescentes, lo cual la ubica

como una OSC de incidencia, acompafiamiento y vigilancia social.

Colectiva Las Insurgentas: acompafiamiento feminista, violencia vicaria,

desaparicion y feminicidio

Funciones y servicios.

Las Insurgentas es una colectiva feminista con presencia en Pachuca que ha sido
identificada publicamente como acompafiante de casos relacionados con
feminicidio, desaparicién, infanticidio, violencia vicaria y violencia de género. En
2026, medios locales reportaron que acomparfaba alrededor de 30 casos y que

recibia solicitudes de orientacion legal, especialmente por violencia vicaria.

Requisitos.
No se identifican requisitos documentales publicos. Su intervencion parece operar
mediante acompafiamiento directo, orientacion legal inicial y articulacion con redes

feministas y familiares.

Articulacion.

Su papel es estratégico en casos donde las victimas o sus familias requieren
acompafamiento fuera de los canales institucionales formales, presion publica,
orientacién juridica inicial y visibilizacion de omisiones. Puede articularse con
Fiscalia, Comision de Derechos Humanos, juzgados familiares, colectivas

feministas y medios de comunicacion.
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Marea Verde Hidalgo: acompafiamiento, denuncia publica y derechos reproductivos

Funciones y servicios.

Marea Verde Hidalgo se ha visibilizado como colectiva feminista vinculada a la
exigencia de derechos reproductivos, protesta social, acompafiamiento y denuncia
publica frente a agresiones institucionales. Medios locales documentaron que,
después de hechos ocurridos el 8M en Pachuca, la organizacion brindd
acompafiamiento para presentar denuncias ante el Ministerio Publico y quejas ante

la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Requisitos.
No existen requisitos documentales publicos para su acompafiamiento. Su
intervencién suele activarse en contextos de movilizacién, denuncia publica,

exigencia de reparacién y acompafamiento feminista.

Articulacion.

Marea Verde Hidalgo se articula principalmente con redes feministas, defensoras,
medios, Ministerio Publico y organismos de derechos humanos. Su funcion no es
sustituir servicios publicos, sino fortalecer la exigibilidad de derechos, visibilizar

omisiones y acompafar procesos de denuncia.
Tetik Siuatl: organizacion feminista comunitaria en la Huasteca hidalguense

Funciones y servicios.

Tetik Siuatl es una colectiva feminista de la Huasteca hidalguense cuyo trabajo se
orienta a acercar a mujeres de la regién al feminismo, generar conciencia sobre sus
derechos y visibilizar violencias como la familiar, econémica y vicaria. Medios
locales han documentado su presencia en Huejutla y su papel en marchas contra la

violencia y el machismo.

Requisitos.
No se identifican requisitos formales. Su légica de intervencion parece comunitaria,

territorial y de acompafiamiento colectivo.
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Articulacion.

Su valor para la ruta estatal radica en su presencia regional. En zonas como la
Huasteca, donde las mujeres pueden enfrentar barreras de distancia, lengua,
dependencia econdmica, presion familiar y normalizacion de la violencia, las
colectivas comunitarias cumplen una funcion de deteccion, orientacion,

acompafiamiento y presion social.

Mujeres Transformando México en Hidalgo: agenda violeta, participacion e

incidencia

Funciones y servicios.

Mujeres Transformando México en Hidalgo ha sido identificada como asociacion
civil que impulsa una “Agenda Violeta” y acciones de incidencia relacionadas con la
participacion de las mujeres y la construccion de propuestas publicas. En 2024
presento la Agenda Violeta “Metamorfosis” y firmé un convenio de colaboracion con

el Centro de Estudios de Posgrado.

Requisitos.
No se identifican requisitos publicos de acceso a servicios de atencion directa; su

perfil parece mas orientado a incidencia, formacién, participacion y agenda publica.

Articulacion.
Su contribucion puede ubicarse en prevencion estructural, formacion de liderazgos,
participacion ciudadana y construccion de propuestas de politica publica, mas que

en resguardo o atencion de emergencia.
OSC con registro, redes y articulacién institucional en Hidalgo

Ademas de las organizaciones especializadas, el sistema estatal cuenta con
mecanismos formales para registrar OSC. El Registro de Organizaciones de la
Sociedad Civil de Hidalgo, operado mediante la Junta General de Asistencia,
establece que las organizaciones deben estar constituidas como asociacion civil

para obtener registro, lo cual permite distinguir entre colectivas informales,
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asociaciones legalmente constituidas y organizaciones con posibilidad de celebrar
convenios o recibir apoyos publicos.

Esta diferencia es importante para el andlisis institucional: algunas organizaciones,
como En Familia Rompamos el Silencio A.C., operan servicios especializados de
alto riesgo; otras, como SEIINAC, producen informacién, acompafiamiento e
incidencia; otras, como Yo Te Creo, tienen especializacion tematica en violencia
sexual; y otras colectivas, como Marea Verde Hidalgo, Las Insurgentas o Tetik
Siuatl, cumplen funciones de visibilizacién, acompafiamiento feminista, denuncia

publica y presencia territorial.
Articulacion OSC-Estado en Hidalgo

La articulacion entre OSC y Estado en Hidalgo puede entenderse como una relacion
de referencia, complementariedad y vigilancia. Las instituciones publicas, como el
Instituto Hidalguense de las Mujeres, el Centro de Justicia para Mujeres, la Fiscalia,
seguridad publica, salud y municipios, concentran obligaciones legales de atencion,
proteccion, investigacion y sanciéon. Las OSC, por su parte, fortalecen el sistema
mediante acompafiamiento especializado, resguardo, contencion emocional, apoyo
comunitario, incidencia publica y monitoreo ciudadano. El propio Centro de Justicia
para Mujeres sefiala como mision otorgar servicios interdisciplinarios e integrales
para mujeres victimas de violencia de género y sus hijas e hijos, mientras que el
IHM se define como responsable de transversalizar la perspectiva de género y

promover condiciones para la autonomia de mujeres y nifias.

Desde una perspectiva de gobernanza con enfoque de género, la colaboracién debe
ser bidireccional: el Estado canaliza hacia OSC cuando se requiere resguardo,
acompafamiento prolongado o intervencion comunitaria; y las OSC remiten a
instituciones publicas cuando se requiere denuncia, medidas de proteccion,
atencion médica, investigacion penal, reparacion integral o acceso a programas de
apoyo. En Hidalgo, esta articulacibn es especialmente importante porque las

fuentes disponibles muestran que el refugio especializado depende de una OSC,
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mientras que la politica publica formal se concentra en instituciones estatales como
el IHM, el CIJMH y Ciudad de las Mujeres.

Tabla 3: Mapa de Actores, naturaleza, violencias que atiende, procedimiento,

requisitos, articulacion y fuente.

. . Procedimient e
Violencias . Requisitos . -
Actor Naturaleza || atendidas || ° / servicios explicitos Articulacion Fuente (sitio oficial y teléfono)
(Hidalgo) documentado P (mecanismo) y
/rol S en la fuente
Atencion .
) . integral _Mujg[ en
Violencia aseson’é situacion de
Centro de familiar, uridica violencia; || Coordinacion
Justicia para|| Organismo ||psicologica Jsicolo i’a identificacion|| con PGJEH,
Mujeres del estatal , fisica, trgba'o sgciél cuando Poder https://justiciamujeres.hidalgo.gob.
Estado de || especializad|| sexual, miAisterio ' proceda; Judicial, mxTel. (771) 688-6038
Hidalgo o] econdmica, plblico atencion SSPH, DIF e
(CIMH) patrimonial O directay IHM
, feminicida acompanamie i . \alizacién
nto judicial, || _.. .
T institucional
canalizacion
Orientacién
Prevencion juridica, No se
Instituto , atencién y cgsp:gzli?géicéar’\ eri%icilsfilt% 1” Coordina la
Hidalguense Orgamsmp canalizacio empoderamien|| uniformes; pohyca estatal https://mujeres.hidalgo.gob.mx Tel.
de las descentraliz || n de casos o ) de igualdad y
. to econdémico, atencion - (771) 718-1550
Mujeres ado estatal de canalizacién a|| abiertaa ||Pr€vencion de
(IHM) dV;OIZ?gz) refugios y mujeres del violencia
9 servicios estado
especializados
) . Atencion .
Violencia médica Mujeres
Ciudad de fisica, sicold iéa mayores de || Vinculacién
las Mujeres Centro psicoldgica psicologica, edad en con IHM, e . .
. . juridica, . . https://ciudadmujeres.hidalgo.gob.
Hidalgo integral , sexual, trabaio social situacion de || Salud, DIF, mxTel. (773) 733-2700
(Tepeji del estatal econdmica ; || violencia o PGJEH Yy —
P empoderamien o S
Rio) y to economico y vulnerabilida|| municipios
patrimonial educativo d
Violencia
Procuraduri familiar, || Recepcién de || Presentar
a General abuso denuncias, denuncia o || Coordinacion
de Justicia || Procuracion ;e;xual, |ntegraC|ondde compgrgcen ScSon C‘]M';’ https://procuraduria.hidalgo.gob.mx
del Estado || de justicia ||, ioaclon, || carpetasde )~ cia; || SSPH, Poder Tel. (771) 717-9000
: feminicidio, || investigacion, ||identificacion|| Judicial y '
de Hidalgo ’ . '
rata, medidas de || cuando sea
(PGJEH) trat didas d d CEAV
lesiones, proteccion requerida
amenazas
Violencia
Fiscalia SFT‘X.U“."I'. S
Especializad ' ) feminicidio, Invest_lgamon Denuncia o Integrada a la o
a en Delitos Fiscalia trata, especializada uerella PGJEH Yy al ||https://procuraduria.hidalgo.gob.mx
de Género especializad || violencia y qse an Sistema Tel. (771) 717-9000 ext.
Y a familiar y || judicializacion 9 Estatal de especializadas
Trata de . corresponda L
Personas delitos por de casos Atencién
razones de
género
Secretaria || Seguridad L Atencion . Coordina https://s-
de publica iﬁ:ﬁgg;g& policial, Nlng:Jano acciones con || sequridad.hidalgo.gob.mx Tel. 911
Seguridad estatal medidas de P Policia Emergencias
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Procedimient

Actor Violencias o / servicios Requisitos Articulacion
. Naturaleza || atendidas explicitos - Fuente (sitio oficial y teléfono)
(Hidalgo) documentado (mecanismo)
/rol S en la fuente
Publica de a mujeres || proteccién, || atencion de || Violeta, 911,
Hidalgo en riesgo || acompafamie || emergencia PGJEH Yy
(SSPH) nto, CJIJMH
intervencion
de emergencia
Primer
Policia Unidad Violencia respondle_}pte, Solicitud via V|ncu_|acpn .
h - . proteccion 91l o0 con Fiscalia, https://s-
Violeta especializad || familiary H ) . L . .
h o . inmediata, intervencion CIMHy seguridad.hidalgo.gob.mx Tel. 911
Hidalgo a policial || de género ; P
traslado y directa municipios
canalizacién
Violencia || Trabajo social,
familiar, atencion Coordinacién
Sistema DIF|| Asistencia abar;dono, psu_:ologl(_:a, Varlgn con - |lhttps://dif.hidalgo.gob.mx Tel. (771)
Hidalgo social maltrato asistencia segun Procuradu_rl,a 717-3100
infantil y social y servicio de Proteccién
vulnerabilid|| proteccién de y municipios
ad social menores
Procuraduri ) .
ade Violencia || \;o jidas de
. infantil, - ) L
Proteccion abuso proteccion, Reporte o Vinculacién
de Nifias, || Proteccién omision ’de restitucion de denlﬁ)ncia de con DIF, https://dif.hidalgo.gob.mx Tel. (771)
Nifios, de derechos . derechos, Fiscalia y 717-3100
cuidados, L hechos e
Adolescente iolenci representacion Poder Judicial

syla violencia juridica
Familia familiar

Atencion

médica de

) . urgencia, .
Secretaria Vlglgnma NOM-046, Solicitud de Refgrenqa a . .
Salud fisica, h ' - Fiscalia, https://s-salud.hidalgo.gob.mx Tel.
de Salud de - anticoncepcion|| atencién
- publica sexual y o CIMHy (771) 719-0000
Hidalgo sicoloqica de médica CEAV
P 9 emergencia,
apoyo
psicolégico
Violencia Atencién
. Salud sexual y P L L
Hospital L . médica Atencion Coordinaciéon . .
publica lesiones L P . P https://s-salud.hidalgo.gob.mx Tel.
General de especializad || derivadas especializada || médica de ||con Fiscaliay (771) 719-7500
Pachuca P a de y urgencia CIMH
. . certificaciones
violencia
Comisién Atencion
Ejecutiva de [ntggral a Asesoria Ce}hc_iad de Vinculacién
L . victimas de||. . . victima o ; P .

Atencion a || Organismo delitos juridica, apoyo roceso de ||€O7 fiscalias y|| https://www.gob.mx/ceav Tel. (55)
Victimas federal violacion}c/es psicolégico y r?aconocimie dependencias 1000-2000 Ext. 58500
(QEAV) - a derechos trabajo social nto estatales
Hidalgo

humanos
Violaciones
L a derechos L
Comision de humanos Recept_:lon de Coordinacién

Derechos relacionad quejas, con
Humanos || Organismo as con recomendacio ||Presentacion autoridades https://cdheh.org Tel. (771) 718-

del Estado autbnomo violencia nesy de queja estatales y 7144

de Hidalgo instituciona || 3c0MPanamie municipales
(CDHEH) : nto P

o de
género
Poder Violencia Emision de Demanda, S

Judicial del F:]%?iiro familiar, 6rdenes de denuncia o g)?\olr:?'srézﬂgn https://www.pjhidalgo.gob.mx Tel.
Estado de 2stata| 6rdenes de|| proteccion, solicitud CIMH y (771) 717-9000
Hidalgo proteccion, || sentencias y judicial
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Procedimient

Violencias L Requisitos . L.
Actor . o / servicios P Articulacién " - .
. Naturaleza || atendidas explicitos - Fuente (sitio oficial y teléfono)
(Hidalgo) documentado (mecanismo)
/rol S en la fuente
delitos de medidas
género cautelares
D(,efe_nsona . . Apoyo Representacio|| Acreditar || Coordinacién . o
Publica del || Asistencia legal a U ; - https://www.defensoria.hidalgo.gob
NN : . n juridica necesidad || con juzgados
Estado de juridica  ||[mujeres sin . - : ! .mxTel. (771) 717-6000
. gratuita del servicio y fiscalias
Hidalgo recursos
Sistema
Estatal para Coordinaci Sequimi
: P eguimiento
Prevenr, Mecanismo || °" integral de programas Integra
Atender, dela ; ’ . Ley disponible
. de - acciones y . dependencias . 4
Sancionar y dinaci6 politica lUaci6 No aplica | en: https://www.congreso-
Erradicar la || %" |nac||on publica de ||. evaluacion estata esl Y hidalgo.gob.mx
Violencia estata violencia |nter|n2t||tu0|on municipales
contra las de género
Mujeres
Instancias i
Municipales Prevencion . ) .
, Atencion ) Vinculacién . .
para el o . . - o Variable Directorio
Desarrollo rga}n_lsmlos orientacion comupltgr]a_, | segln con IHM y IHM: https://mujeres.hidalgo.gob.m
de las municipales y |[asesoriainicia municipio Sistema x Tel. (771) 718-1550
- canalizacié|| y canalizacion Estatal
Mujeres (84 n
municipios)
Violencia
familiar, . . Coordinacion
. Trabajo social, )
B atencion Y Variable con DIF . . . . .
DIF Organismos ial canalizacion y . | Directorios municipales disponibles
Municipales || municipales social y acompafiamie segun estatal y . en cada ayuntamiento
proteccion municipio || Procuraduria
nto i
de de Proteccién
menores
Linea . .
Nacional de - Orientacion Asesoria Canalizacion
: Servicio de y P . AR
las Mujeres ; i L telefénica y Ninguno ||a instituciones Tel. 075
orientacion || contencion T
(LOCATEL emocional canalizacién estatales
Mujeres)
. Todo tipo Desp_hggue Articulacion
Linea de i de policial, . -
} Atencion . . ; . inmediata con
Emergencia inmediata violencia |[{ambulanciasy|| Ninguno SSPH Tel. 911
S con riesgo proteccion y
; ; PGJEH
inmediato urgente
Delitos
relacionad
. . 0s con Recepcion de Canalizacion
Denuncia Seguridad . . . . )
P A violencia denuncias Ninguno a autoridades Tel. 089
Andénima publica - .
de género, andnimas competentes
trata y
explotacion
Refugio,
Red Violencia atencion Coordinacion
Nacional de|| Sociedad || extremay || psicoldgica, Valoracion con https://rednacionalderefugios.org.m
Refugios civil riesgo juridica 'y de riesgo autoridades XTel. 800-822-4460
A.C. feminicida || acompafiamie estatales
nto
Servicios de . .
= Violencia L
Inclusion o O Colaboracién
Integral y Orgac?lzlamo co_ntra Acor_npgc?am!e con A p ) T
ndela mujeres, ||nto, incidencia . ; ttps://www.seiinac.org.mx Tel.
Derechos || <, siedad nifiezy || y orientacion Segln caso || organismos (771) 719-2762
Humanos s L publicos y
civil derechos || especializada . -
A.C. humanos sociedad civil
(SEIINAC)
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. . Procedimient -
Violencias . Requisitos . -
Actor . o / servicios P Articulacién " - .
. Naturaleza || atendidas explicitos - Fuente (sitio oficial y teléfono)
(Hidalgo) documentado (mecanismo)
/rol S en lafuente
- Asesoria, Coordinacion
Servicios Derechos o
OSsC acompanamie - con redes
para la - humanos y Atencién por . . .
it especializad ) - ntoy i civiles y https://www.seiinac.org.mx
Inclusién violencia . solicitud
a . fortalecimiento gubernamenta
Integral A.C. de género o
comunitario les
Observatori
o}
Ciudadano Feminicidio O ) L
. Acompafiamie Vinculacién
Nacional del , o : p
R . . .|| nto a victimas ) con fiscalias y
Feminicidio || Sociedad ||desaparicio|| . di Variable ; httos://ocnf
(capitulo civil ny indirectas e seglin caso organlsn:qos ttps://ocnf.org.mx
Hidalgo y violencia |nC|,de‘nC|a de derechos
o L publica humanos
organizacio feminicida
nes
asociadas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

La institucionales e

interinstitucionales que permite identificar quiénes participan, qué funciones

tabla presentada constituye un mapa de actores

desemperian, qué tipos de violencia atienden, cuéles son los servicios que ofrecen,
qué requisitos establecen para acceder a ellos y de qué manera se coordinan dentro
del sistema estatal de atencion a las mujeres en situacién de violencia. Su finalidad
es visibilizar la red institucional existente en Hidalgo y facilitar la comprension de las

rutas de atencion, proteccién, acceso a la justicia y restitucién de derechos.

Desde una perspectiva de politica publica, la tabla evidencia que la respuesta
estatal frente a la violencia contra las mujeres no recae en una sola institucién, sino
en unmodelo de gobernanza multinivel e intersectorial donde participan
dependencias estatales, organismos autbnomos, instancias federales, gobiernos
municipales y organizaciones de la sociedad civil. Cada actor posee competencias
especificas establecidas en leyes, reglamentos, protocolos y programas
gubernamentales, por lo que la atencion integral depende de la adecuada

coordinacion entre todos ellos.

El andlisis de la tabla permite identificar que el Centro de Justicia para Mujeres del
Estado de Hidalgo (CIJMH), el Instituto Hidalguense de las Mujeres (IHM) y Ciudad
de las Mujeres constituyen el nucleo central de la atencion especializada. Estas

instituciones tienen como objetivo principal brindar servicios integrales a mujeres
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que enfrentan violencia de género, ofreciendo acompafiamiento psicolégico, juridico

y social.

El Centro de Justicia para Mujeres representa el principal punto de convergencia
institucional, ya que concentra en un mismo espacio servicios ministeriales,
asesoria juridica, atencion psicologica y mecanismos de canalizacion. Su
importancia radica en reducir la revictimizacion, evitando que las mujeres tengan
que trasladarse entre multiples dependencias para recibir atencion. Por su parte, el
Instituto Hidalguense de las Mujeres funge como organismo rector de la politica de
igualdad y prevencion de la violencia, mientras que Ciudad de las Mujeres incorpora

un modelo integral que combina salud, justicia, educacion y autonomia econémica.

Otro bloque fundamental identificado en la matriz es el conformado por
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo, la Fiscalia Especializada
en Delitos de Género y Trata de Personas, el Poder Judicial del Estadoy

la Defensoria Publica.

Estas instituciones son responsables de garantizar el acceso efectivo a la justicia
para las mujeres victimas de violencia. La Fiscalia recibe denuncias, investiga
delitos y solicita medidas de proteccién, mientras que el Poder Judicial determina
ordenes de proteccion, medidas cautelares y resoluciones judiciales. La Defensoria
Publica complementa este esquema al proporcionar representacion juridica gratuita
a mujeres que carecen de recursos econOmicos para contratar asesoria legal

privada.

La presencia de estos actores dentro del mapa demuestra que la violencia contra
las mujeres es abordada no sélo como un problema social, sino también como un
fendbmeno que requiere respuestas juridicas y penales capaces de sancionar a los

agresores y proteger a las victimas.

La tabla también identifica a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Hidalgo, la Policia Violeta, el servicio de emergencias 911y la linea de denuncia

anonima 089 como los principales mecanismos de intervencion inmediata.
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Estos actores constituyen la primera linea de respuesta ante situaciones de riesgo
inminente. Su funcion principal consiste en proteger la integridad fisica de las
mujeres, intervenir en casos de emergencia y canalizar a las victimas hacia las

instituciones especializadas correspondientes.

La incorporacion de la Policia Violeta dentro de la estructura estatal refleja una
tendencia reciente en las politicas publicas mexicanas orientada a fortalecer las
capacidades policiales para atender casos de violencia de género mediante
personal capacitado y protocolos especificos de actuacion.

El Sistema DIF Hidalgo, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifos,
Adolescentes y la Familia, asi como los DIF municipales, representan el
componente asistencial y de proteccién social del sistema.

La relevancia de estas instituciones radica en que gran parte de los casos de
violencia contra las mujeres involucran también afectaciones a nifias, nifios y
adolescentes. Por ello, estas dependencias desarrollan acciones de proteccion,
restitucion de derechos, atenciéon psicoldgica, trabajo social y resguardo temporal

cuando las circunstancias lo requieren.

Su inclusion dentro del mapa permite comprender que la violencia de género tiene
efectos multidimensionales que trascienden a la victima directa y pueden impactar

a todo el nucleo familiar.

La Secretaria de Salud de Hidalgo, los hospitales generales y las unidades
especializadas de atencién a la violencia familiar y sexual constituyen otro

componente esencial del mapa.

Estas instituciones desempefian un papel estratégico debido a que frecuentemente
son el primer contacto institucional para mujeres que han sufrido violencia fisica o
sexual. Ademas de brindar atenciéon médica inmediata, generan evidencia clinica
fundamental para los procesos judiciales y ofrecen atencion psicologica

especializada.
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Su actuacion se encuentra regulada por la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-
2005, que establece criterios para la prevencién y atencion de la violencia familiar,

sexual y contra las mujeres.

La tabla identifica a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo
(CDHEH)y a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) como

organismos especializados en la proteccion de derechos.

La CDHEH interviene cuando existen posibles violaciones a los derechos humanos
cometidas por autoridades, mientras que la CEAV proporciona asesoria juridica,
apoyo psicoldgico y mecanismos de reparacion integral a victimas de delitos y

violaciones graves de derechos humanos.

La participacion de estos organismos fortalece los mecanismos de supervision
institucional y garantiza que la actuacion gubernamental se ajuste a estandares

nacionales e internacionales de derechos humanos.

La tabla evidencia que las Instancias Municipales para el Desarrollo de las

Mujeres constituyen el nivel de gobierno mas cercano a la poblacién.

Su importancia estratégica radica en que funcionan como puntos de deteccién
temprana de la violencia y como mecanismos de orientacion inicial. En muchas
comunidades representan la primera puerta de entrada al sistema estatal de

atencion, especialmente en localidades alejadas de los principales centros urbanos.

La articulacién entre estas instancias municipales y el Instituto Hidalguense de las
Mujeres resulta fundamental para garantizar cobertura territorial y accesibilidad a

los servicios.

La inclusién de organizaciones como SEIINAC, la Red Nacional de Refugios y otros
colectivos especializados demuestra que la atencién a la violencia contra las

mujeres en Hidalgo no depende exclusivamente del Estado.
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Las organizaciones de la sociedad civil complementan la capacidad institucional
mediante acompafiamiento especializado, refugio temporal, asesoria juridica,
incidencia politica y vigilancia ciudadana. En muchos casos, estas organizaciones
atienden necesidades que no pueden ser cubiertas plenamente por las
dependencias gubernamentales, especialmente en situaciones de violencia

extrema o riesgo feminicida.

En conjunto, la tabla revela la existencia de una red institucional compleja y
especializada, donde cada actor cumple funciones diferenciadas pero
complementarias. La efectividad del sistema no depende Unicamente de la
capacidad individual de cada institucion, sino de la calidad de los mecanismos de

coordinacion, referencia y contrarreferencia entre ellas.

La columna de Articulacién resulta particularmente relevante porque muestra que la
atencion integral requiere que una mujer pueda transitar de manera fluida entre
servicios de emergencia, atencion médica, apoyo psicoldgico, proteccion social,
procuracion de justicia y acompafiamiento juridico sin enfrentar barreras

administrativas excesivas.

Desde wuna perspectiva analitica, el mapa permite identificar fortalezas
institucionales, posibles duplicidades, vacios de atencion y oportunidades para
fortalecer la coordinacion interinstitucional. Por ello, esta matriz constituye una
herramienta fundamental para el disefio, evaluacion y mejora de las politicas
publicas orientadas a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres en el Estado de Hidalgo.

Directorio institucional de atencidén para mujeres en situaciéon de violencia en

Hidalgo

El disefio y sistematizacion de un directorio institucional de atencion para mujeres
en situacion de violencia en el estado de Hidalgo constituye una herramienta
estratégica de politica publica orientada a fortalecer el acceso efectivo a los

derechos humanos, la proteccion integral, la coordinacion interinstitucional y la
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garantia de una vida libre de violencia para las mujeres hidalguenses. En una
entidad caracterizada por una importante diversidad geogréfica, cultural y
demografica, donde convergen zonas urbanas, rurales e indigenas con condiciones
diferenciadas de acceso a los servicios publicos, resulta indispensable contar con
mecanismos que permitan identificar, organizar y difundir de manera clara la oferta
institucional existente para la atencion de la violencia de género. La presencia de
multiples instituciones con atribuciones concurrentes en materia de prevencion,
atencion, proteccion, procuracion de justicia, reparacion del dafio y empoderamiento
de las mujeres hace necesaria la construccion de instrumentos que faciliten tanto la
coordinacion gubernamental como el acceso oportuno de las mujeres a los servicios
disponibles. Desde una perspectiva de género, derechos humanos, interculturalidad
e interseccionalidad, la sola existencia de programas, leyes o dependencias
especializadas no garantiza el acceso efectivo a la proteccién institucional; es
fundamental que las mujeres conozcan las rutas de atencion, las instituciones
competentes, los servicios que pueden recibir y los mecanismos mediante los

cuales opera el sistema estatal de atencion.

En este contexto, el presente directorio tiene como finalidad traducir la compleja
arquitectura institucional del estado de Hidalgo en rutas de atencién comprensibles,
accesibles y operativamente funcionales para las mujeres que enfrentan situaciones
de violencia, asi como para las personas servidoras publicas encargadas de brindar
atencion, acompafiamiento, orientacion, proteccion y acceso a la justicia. Su
elaboracion responde a la necesidad de convertir el amplio entramado normativo e
institucional existente en mecanismos concretos de acceso a derechos, facilitando
la identificacion de las instancias competentes para atender cada situacion
especifica y fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional frente a las
distintas manifestaciones de violencia que afectan a las mujeres en los municipios
hidalguenses. Asimismo, busca contribuir a la reduccion de la incertidumbre que
enfrentan las victimas al momento de buscar ayuda, promoviendo una mayor
claridad respecto de las competencias, procedimientos y servicios que ofrece cada

institucion.
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El directorio organiza la oferta institucional existente en Hidalgo a partir de dos
criterios fundamentales que permiten comprender de manera integral el
funcionamiento del sistema estatal de atencion. El primero corresponde al tipo de
violencia experimentada por las mujeres, tomando como referencia las categorias
reconocidas en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y su armonizacion en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estado de Hidalgo. Bajo este criterio se incorporan las distintas
modalidades y tipos de violencia reconocidos por la legislacion vigente, incluyendo
la violencia psicoldgica, fisica, sexual, patrimonial, econémica, digital, familiar,
laboral y docente, comunitaria, institucional, politica contra las mujeres en razén de
género, obstétrica y feminicida, entre otras expresiones de violencia que requieren
respuestas diferenciadas, especializadas y articuladas desde distintos ambitos de

intervencion institucional.

El segundo criterio corresponde al momento de intervencion dentro de la ruta
institucional de atencion. A partir de esta logica, el directorio identifica las
instituciones que participan en la atencion inmediata y de emergencia, aquellas
encargadas de emitir medidas de proteccién, las responsables de proporcionar
atencion médica, psicoldgica, juridica y social especializada, las instancias
encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, asi como los organismos que
intervienen en los procesos de seguimiento, restitucion de derechos, reparacion
integral del dafo y fortalecimiento de la autonomia econdmica y social de las
mujeres. Esta clasificacion permite visualizar de manera secuencial el recorrido
institucional que puede realizar una mujer en situacion de violencia y comprender
con mayor claridad las funciones especificas que desempefia cada institucion

dentro del sistema estatal de atencion.

El directorio se concibe como una herramienta dinamica de gestiébn publica,
coordinacion institucional y fortalecimiento de capacidades gubernamentales que
contribuye a disminuir la fragmentacién de los servicios, reducir los riesgos de
revictimizacion y mejorar la continuidad de la atencién. Asimismo, favorece la

identificacion de mecanismos de colaboracién entre dependencias estatales,
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ayuntamientos, organismos autbnomos, instituciones del sector salud, instancias de
seguridad publica, fiscalias especializadas, centros de justicia para las mujeres,
organos jurisdiccionales, organismos de derechos humanos, instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil que participan en la atencion de
mujeres en situacion de violencia. De esta manera, el instrumento contribuye a
consolidar una visién sistémica e integral de la respuesta institucional del estado de

Hidalgo frente a la violencia de género.

La relevancia de este ejercicio resulta particularmente significativa en una entidad
gue ha desarrollado durante los ultimos afios diversos mecanismos especializados
para la atencion de las mujeres. Entre ellos destacan la Secretaria de las Mujeres
del Estado de Hidalgo, los Centros para el Desarrollo de las Mujeres, el Centro de
Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo, la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Hidalgo a través de sus fiscalias y unidades especializadas, la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Hidalgo, la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo, el Sistema DIF Hidalgo, las Instancias Municipales
para el Desarrollo de las Mujeres, las Unidades Locales de Atencién y Prevencion
de la Violencia, asi como diversas organizaciones de la sociedad civil que
complementan las acciones gubernamentales mediante servicios de
acompafamiento, asesoria y fortalecimiento comunitario. La articulacion efectiva
entre estos actores constituye un elemento indispensable para garantizar
respuestas oportunas, integrales, culturalmente pertinentes y centradas en las

necesidades de las mujeres.

La elaboracion del mapa del circuito institucional de atencion se desarrollé a partir
de la identificacion, clasificacion y sistematizacion de las instituciones que
intervienen en la prevencion, atencién, proteccion y acceso a la justicia para mujeres
en situacién de violencia en Hidalgo. Este proceso permiti6 reconstruir los
mecanismos formales e informales mediante los cuales las instituciones interactian
a lo largo de las distintas etapas de la ruta de atencion, identificando tanto los
procedimientos especificos de actuacion como los esquemas de coordinacion

interinstitucional que posibilitan la continuidad de los servicios. Asimismo, permitio

115



7\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

reconocer la existencia de canales de referencia y contrarreferencia que facilitan la
canalizacion de las usuarias entre distintas dependencias de acuerdo con sus

necesidades especificas.

El andlisis permitié identificar los principales nodos institucionales que integran el
sistema estatal de atencion en Hidalgo. Estos nodos corresponden a dependencias
gubernamentales estatales y municipales, organismos autdnomos, instituciones de
seguridad publica, servicios de salud, érganos jurisdiccionales y organizaciones de
la sociedad civil que participan en alguna fase de la intervencion frente a la violencia
contra las mujeres. Del mismo modo, se identificaron las atribuciones normativas
gue sustentan la actuacion de cada actor, las competencias especificas que
desarrollan dentro del sistema de atencién y los mecanismos de coordinacion que

permiten la referencia, canalizacion, seguimiento y acompafiamiento de los casos.

De igual forma, el mapeo permitio distinguir los diversos momentos de intervencion
que conforman la ruta institucional de atencién, incluyendo el primer contacto, la
atencién de emergencia, la valoracion de riesgos, la emision de 6rdenes y medidas
de proteccidn, la atencion médica urgente, la atencion psicologica especializada, la
asesoria juridica, la denuncia ante las autoridades competentes, la investigacion
ministerial, la judicializacion de los casos, la proteccién de victimas y el seguimiento
posterior orientado a la restitucion de derechos. Esta reconstruccion permite
comprender la complejidad operativa del sistema estatal de atencién y visualizar las
trayectorias institucionales que pueden recorrer las mujeres dependiendo de la

modalidad, intensidad y gravedad de la violencia experimentada.

Los flujos de atencion identificados evidencian la existencia de importantes
mecanismos de coordinacion, referencia y contrarreferencia entre las instituciones
participantes. Sin embargo, también permiten reconocer desafios asociados a la
dispersion territorial de los servicios, las diferencias en capacidades institucionales
entre municipios, las limitaciones de cobertura en comunidades rurales y de dificil
acceso, asi como la persistencia de barreras linguisticas, culturales, econémicas y

geograficas que afectan de manera diferenciada a mujeres indigenas
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pertenecientes a pueblos originarios como los otomies, nahuas y tepehuas, asi
como a mujeres con discapacidad, adultas mayores, migrantes y otras poblaciones
histéricamente vulnerabilizadas. El analisis de estos flujos constituye una
herramienta fundamental para identificar areas de oportunidad en la gestion publica
y fortalecer la capacidad institucional del estado para garantizar una atencion
integral, oportuna, accesible y libre de revictimizacion.

Finalmente, este mapeo institucional fue construido mediante una metodologia de
andlisis documental, normativo y matricial que permitié reconstruir el circuito de
atencion desde una perspectiva sistémica, de derechos humanos, igualdad
sustantiva e interseccionalidad. A través de la revision de legislacion federal y
estatal, programas gubernamentales, reglamentos, protocolos de actuacion,
manuales operativos, directorios institucionales, mecanismos de coordinacion y
documentos estratégicos, fue posible identificar puntos de articulacién, espacios de
complementariedad, éareas de colaboracién interinstitucional y zonas de
fragmentacién que requieren fortalecimiento. Como resultado, el presente directorio
no solo constituye una herramienta de consulta para las mujeres y las instituciones,
sino también un instrumento de andlisis, planeaciéon y mejora continua para la
politica publica estatal orientada a prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en el estado de Hidalgo, fortaleciendo la capacidad del
Estado para garantizar el acceso efectivo a una vida libre de violencia para todas

las mujeres hidalguenses.

Tabla 4: Directorio por tipo de violencia, momento de intervencion,

institucion, funciones, ubicacion, teléfono, sitio web, requisitos. Hidalgo

2026.
N Funciones . . - -
Tipo de Momento de S S Ubicacién / ||Pagina web oficial (URL i
violencia intervencién Institucion pn_nmpal.e’s / teléfono especifica verificable) Requisitos
orientacion
Atencién de
emergencias,
Todas las . 2
formas de E_merge_nma 911 . gc_nvacpn' Tel. 911 https://www.gob.mx/911 Ninguno
h - inmediata Emergencias || policial, médica
violencia -
y de proteccion
civil.
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Tipo de Momento de . F_un(_:lones Ubicacién / ||Pagina web oficial (URL -
. : . - Institucién principales / . e e Requisitos
violencia intervencién . = teléfono especifica verificable)
orientacion
Recepcion de
denuncias https://www.gob.mx/sesn
Todas las . L -
. o 089 Denuncia ||andnimas sobre sp/acciones-y- .
formas de Denuncia anénima L . Tel. 089 Ninguno
. - Anénima delitos y programas/089-
violencia . . - -
situaciones de denuncia-anonima
riesgo.
Violencia Atencién Av. San Atencién
familiar, fisica, Centro de juridica, Carlbs No directa;
psicoldgica, o JUSt.ICIa para psm_ologlc_a, 118, Fracc. ||https://justiciamuieres.hid identificacion
sexual, Atencion integral Mujeres del trabajo social, cuando sea
o o San Carlos, algo.gob.mx -
econdmica, Estado de acompafamient necesaria para
; ) . Pachuca de o
patrimonial y Hidalgo (CJM) || oy acceso a la Soto tramites
feminicida justicia. especificos
Asesoria
juridica,
demandas de
Violencia Atencion juridica CM Hlde}lg_o - alimentos, Pachuca de ||https://ruts.hidalgo.gob.m N(.J
i - Area Juridica guarda y especificados
familiar familiar o . Soto x/ver/1448
Familiar custodia, en RUTS
divorcio y
violencia
familiar.
Violencia Orientacién
§exua|_, L CJM Hidalgo - juridica, . No
violencia Atencion juridica < i d ) Pachuca de ||https://ruts.hidalgo.gob.m ificad
familiar y penal Area Jurll ica enuncia y Soto xiver/1447 especiticados
delitos de Penal acompafiamient en RUTS
. o penal.
género
Atencién
) . L P CJM Hidalgo — || . |nd|V|dg’aI, . . .
Violencia ||Atencién psicoldgica Area de intervencion en || Pachuca de ||https://ruts.hidalgo.gob.m Entrevista
psicoldgica especializada ; ¢ crisis y Soto x/ver/1450 inicial
Psicologia o
seguimiento
terapéutico.
Diagnostico,
Todas las Trabajo social y CJM Hidalgo - deteccmn de Pachuca de ||https://ruts.hidalgo.gob.m .
formas de canalizacion Trabajo Social resgos y Soto x/ver/1452 Ninguno
violencia ! canalizacion e
institucional.
Vinculaciéon Estar en
Violencia . CJM Hidalgo — laboral .
o Empoderamiento . o Pachuca de ||https://ruts.hidalgo.gob.m|| proceso de
economica y economico Empoderamient capacitacion y Soto x/ver/1451 atencion en
patrimonial 0 fortalecimiento CIM
econémico.
Todas las Atencién Parque
formas de Instituto psicoldgica, Hidalgo No.
violencia Atencién estatal Hidalguense de juridica 'y 103, Col. https://mujeres.hidalgo.q || Identificacién
contra las especializada las Mujeres fortalecimiento Centro, ob.mx oficial vigente
muieres (IHM) de derechos de || Pachuca. Tel.
| las mujeres. || 771-718-1550
Informacion
Todas las Programas y Instituto oficial sobre . . . . ,
formas de servicios Hidalguense de servicios Pachuca https.//mu@res.mdalqo.q Vanable_ segun
. : RO . ob.mx/index.html servicio
violencia institucionales las Mujeres estatales para
mujeres.
Atencién
Todas las . . . '.‘“éd,‘C?" i, . . . . . .
formas de Atencion regional Ciudad de las psicoldgica, || Tepeji del Rio,||https://ciudadmujeres.hid || Variable segin
h : integral Mujeres Hidalgo juridica, Hidalgo algo.gob.mx servicio
violencia -
educativa y
econémica.
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Tipo de Momento de . Funciones Ubicacién / ||Pagina web oficial (URL -
. : . - Institucion principales / . e e Requisitos
violencia intervencién . = teléfono especifica verificable)
orientacion
Ciudad de las A P
) . : sesoria juridica
Viclencia Mujeres — https://ruts.hidalgo.gob.m
familiar y Atencién juridica Maédulo Vida y o Tepeji del Rio ps. - 40.900. INE vigente
- acompafiamient x/ver/6251
penal Libre de o
Violencia )
Ciudad de las Atencién médica
Violencia Atencién médica Mujeres — ] . . ||https://ruts.hidalgo.gob.m .
- - - integral y Tepeji del Rio INE vigente
fisicay sexual especializada Servicios de o x/ver/8682
seguimiento.
Salud
Unidad
Especializada
para la Atencién
Violencia L . Prevencién y médica, Av. . . . Identificacion y
familiar y ALeSn%lgir;”rrzl zg';a Atencién de la psicolégica y Solidaridad https:// w;/vvxégn ns;bmnesta entrevista
sexual P Violencia deteccion de || s/n, Pachuca £.90b.mx médica
Familiar y violencia.
Sexual
(UEPAVFS)
Atencién
médica, https://www.gob.mx/salu
) . i - Servicios de anticoncepcion || Unidades de || d/documentos/nom-046- .
Violencia Atencién médica - - - Ninguno en
Salud de de emergencia, salud del ssa2-2005-violencia- ;
sexual conforme NOM-046 ; o2 > urgencias
Hidalgo profilaxis y estado familiar-sexual-y-contra-
acompafamient las-mujeres
0.
Violencia Procuraduria . .

i Recepcion de . Narracion de
familiar, General de denuncias e Agencias del hechos e
sexual, S Justicia del . L Ministerio https://procuraduria.hidal || . PP

AP Investigacion penal integracion de P - identificacion si
feminicidio, Estado de d Publico del go.gob.mx/Agencias
lesiones y Hidalgo carpetas de estado s€ cue|r|1 ta con
amenazas (PGIEH) investigacion. ella
Violencia PGJEH — Investigacion de
contra Atencién ministerial . p delitos con - https://procuraduria.hidal )
. - Fiscalias . Varias sedes Variable
mujeres especializada Especializadas perspectiva de go.gob.mx
indigenas P género.
Comision de i
Violaciones a Derechos Eeeggpc(leonr:ig%n
derechos Quejay Humanos del ||94¢! é/e Pachuca de httos://cdhhao.or Datos basicos
0 ps: go.org :
humanos por || acompafiamiento Estado de . Soto de la queja
) ) recomendacione
autoridades Hidalgo s
(CDHEH) :

Violaciones a Plataforma Datos de
derechos || -resentacion de COHEH | €leconicapara | g e, | htosilicdnhdo.orghomel|yeficacion y
humanos quey prese quejas hechos
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Mujeres _Com|_5|on Asesoria https://www.gob.mx/ceav
oo Ejecutiva de Lo - Datos de
victimas de L L juridica, apoyo || Pachuca de /acciones-y- P
. Atencién victimal Atencion a P - victimay
delitos - psicoldgico y Soto programas/hidalgo-
federales Victimas trabajo social 160935 hechos
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Trata de L Acompafiamient Identificacion y
personasy Atencién . . Pachuca de .
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federales )
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. - Hidalgo canalizacién servicio
nifias, nifos y A 717-3100
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Tipo de Momento de . Funciones Ubicacién / ||Pagina web oficial (URL -
. : . - Institucion principales / . o e Requisitos
violencia intervencién . = teléfono especifica verificable)
orientacion
Violencia , Medidas de https://dif.hidalgo.gob.mx|[ =
familiar contra|| Procuraduria de . proteccion y Pachuca de - Identificacion y
L o L DIF Hidalgo 2 [page/procuraduria-
nifias, nifios y Proteccion representacion Soto Toteccion datos del caso
adolescentes juridica. proteccion
Atencién
Violencia ||Atencién psicolégica CEAVIF psu_:ol_oglca Tulancingo de ||https://ruts.hidalgo.gob.m .
L = ; especializada en INE y copia
familiar municipal Tulancingo - B Bravo x/ver/8395
violencia
familiar.
Orientacion https://transparenciadocs
atencion ' .hidalgo.gob.mx/ENTIDA
Todas las i — Centros LIBRE S Diversos DES/IHMujer/pdf/centros/ ! .
Atencion territorial - psicolégica y A - - Variable segin
formas de comunitaria para las Mujeres iuridica municipios de || directorios/2025/DIRECT centro
violencia (PAIBIM) :evenci(")n Hidalgo ORIO%20Centros%20LI
prevencio BRE%20PAIBIM%20202
comunitaria.
5.pdf
) . Registro Unico Concentrador
Violencia . . L oficial de . .
Directorio estatal de || de Tramites 'y - . https://ruts.hidalgo.gob.m .
contra e . servicios En linea Ninguno
mujeres servicios Servicios de estatales para X
Hidalgo (RUTS) mujeres.
https://transparenciadocs
Centro de .hidalgo.gob.mx/ENTIDA
L . . DES/CJMujeres/sitioweb/
;?g%sslgz Atencion telefénica JIIJ\/TS% raega_ra S)rrﬁg;i%?\n‘ Pachuca de ||Descargas/Pdf/Protocolo Ninauno
. - especializada Jeres ncion y Soto %20de%20atencion%20t 9
violencia Atencion canalizacion. 0 0 -
Telefonica elefonica%20con%20sist
ema%20de%20colores%
20CEDH.pdf
Violencia Recepcion de
politica contra . - Instituto Estatal denuncias y . Lo Escrito de
las mujeres denolz:fcri‘;ag:ggtgral Electoral de orientacion en Pacgg;:: de https.//www.:ﬁfmdalqo.or denuncia'y
en razon de Hidalgo (IEEH) ||violencia politica Q.mx evidencias
género de género.
Resolucién de
) . L Tribunal . medios _C{e -
Violencia Proteccion de impugnacién y Documentacion
. o Electoral del - Pachuca de . :
politica contra|| derechos politico- Estado de proteccion de Soto https://teeh.org.mx relacionada
las mujeres electorales Hidalgo (TEEH) dergqhos con el caso
politico-
electorales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

La tabla elaborada constituye un directorio institucional especializado para la

atencion de la violencia contra las mujeres en el estado de Hidalgo, disefiado para

identificar de manera sistematica a las instituciones que participan en las distintas

etapas de la prevencion, atencion, proteccion, procuracion de justicia, restitucion de

derechos y acompafiamiento de las mujeres que enfrentan situaciones de violencia.

Mas alla de ser un simple listado de dependencias, el directorio permite visualizar

la forma en que opera la politica publica estatal en la materia, identificando los

actores responsables, sus atribuciones, los servicios que ofrecen, los canales de
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contacto disponibles y las condiciones de acceso a cada uno de ellos. Su utilidad
radica en que facilita la comprension de la ruta institucional que una mujer puede
seguir dependiendo del tipo de violencia que experimenta y del momento especifico

en que requiere apoyo.

La columna denominada "Tipo de violencia" permite identificar las diferentes
modalidades y manifestaciones de violencia que son atendidas por cada institucion.
Esta clasificacion resulta fundamental debido a que no todas las dependencias
tienen competencias sobre la totalidad de las violencias reconocidas por la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y por la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Algunas instituciones concentran su actuacion en la violencia familiar, fisica,
psicolégica o sexual, mientras que otras intervienen en casos de violencia
econOmica, patrimonial, politica o feminicida. La clasificacion facilita la identificacién
de la autoridad competente y contribuye a evitar procesos de revictimizacion
derivados de canalizaciones inadecuadas o de la busqueda de apoyo en instancias

gue carecen de atribuciones legales para intervenir.

La categoria relativa al "Momento de intervencién" permite comprender la l6gica de
funcionamiento del sistema estatal de atencién a la violencia contra las mujeres. La
informacion evidencia que la atencion institucional se desarrolla en diferentes
etapas, cada una con objetivos y actores especificos. En situaciones de riesgo
inmediato o peligro para la integridad fisica de una mujer, intervienen servicios de
emergencia como el 911 o las corporaciones de seguridad publica. Posteriormente,
cuando la mujer requiere orientacion inicial, acompafiamiento o informacion sobre
sus derechos, entran en funcionamiento instituciones como el Instituto Hidalguense
de las Mujeres, los Centros LIBRE o Ciudad de las Mujeres. En una etapa posterior,
si los hechos constituyen delitos o requieren medidas de proteccién judicial,
participan el Ministerio Publico, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Hidalgo y las areas especializadas del Centro de Justicia para Mujeres. Finalmente,

cuando la atencidon se orienta a la recuperacion emocional, la restitucion de
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derechos o el fortalecimiento de la autonomia econémica, intervienen servicios

psicoldgicos, programas de empoderamiento y organismos de asistencia social.

La columna correspondiente a "Institucion” permite identificar a los actores que
integran el entramado institucional de atencién a la violencia contra las mujeres en
Hidalgo. La revision del directorio muestra que la politica publica estatal se sustenta
en un esquema de coordinacion interinstitucional donde participan organismos de
seguridad publica, procuracién de justicia, salud, asistencia social, proteccion de
derechos humanos y organismos especializados en igualdad de género. Entre los
actores mas relevantes destacan el Centro de Justicia para Mujeres, el Instituto
Hidalguense de las Mujeres, Ciudad de las Mujeres, la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Hidalgo, el Sistema DIF Hidalgo, la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo y la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas.
Esta diversidad institucional refleja el reconocimiento de que la violencia contra las
mujeres es un fendmeno multidimensional que requiere respuestas integrales y

coordinadas.

La columna denominada "Funciones principales u orientacién” constituye uno de los
elementos mas importantes del directorio, ya que permite comprender el papel
especifico que desempefia cada institucion dentro de la ruta de atencién. El analisis
muestra que algunas dependencias tienen funciones preventivas y de orientacion,
mientras que otras cuentan con facultades para otorgar proteccién inmediata,
brindar atencion psicolégica, representar juridicamente a las victimas o investigar
delitos. Por ejemplo, el Centro de Justicia para Mujeres opera bajo un modelo
integral que concentra atencion psicologica, asesoria juridica, trabajo social y
programas de empoderamiento econdémico. Por su parte, la Procuraduria General
de Justicia se enfoca en la recepcion de denuncias, integracién de carpetas de
investigacion y judicializacion de los casos, mientras que los servicios de salud
intervienen en la atencion meédica, psicologica y de urgencias derivadas de

situaciones de violencia fisica o sexual.
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La informacién contenida en la columna "Ubicacion y teléfono” tiene una funcion
eminentemente operativa, ya que permite localizar fisicamente las instituciones y
establecer contacto inmediato con ellas. Esta informacion resulta particularmente
relevante en contextos de emergencia, donde la rapidez en el acceso a los servicios
puede ser determinante para salvaguardar la integridad fisica y emocional de las
mujeres. Asimismo, la identificacion de sedes regionales permite reconocer la
distribucion territorial de los servicios y evaluar posibles desigualdades en el acceso
institucional entre municipios urbanos y rurales. La existencia de centros
especializados en municipios estratégicos como Pachuca, Tepeji del Rio o
Tulancingo evidencia esfuerzos de descentralizacién de los servicios, aunque
también plantea la necesidad de analizar la cobertura efectiva en regiones mas

alejadas del estado.

Uno de los aportes metodolégicos méas importantes del directorio se encuentra en
la columna "Pagina web oficial", ya que incorpora las direcciones electronicas
especificas de las instituciones y de los servicios identificados. A diferencia de los
directorios tradicionales que Unicamente sefialan el nombre de la dependencia, esta
columna permite verificar directamente la existencia de los programas, consultar
informacion actualizada, revisar directorios institucionales, conocer los requisitos de
acceso Yy corroborar la vigencia de los servicios. Desde una perspectiva de
investigacion documental, la incorporaciéon de las ligas oficiales fortalece la
trazabilidad de la informacion, aumenta la transparencia del estudio y permite que

cualquier persona interesada pueda replicar el proceso de verificacion de fuentes.

La columna relativa a los "Requisitos” muestra que la mayoria de los servicios
destinados a mujeres en situacion de violencia operan bajo principios de
accesibilidad y atencién inmediata. En términos generales, las instituciones
procuran minimizar las barreras administrativas para garantizar que las mujeres
reciban apoyo oportuno. En muchos casos, especialmente cuando existe una
situacion de riesgo 0 emergencia, no se exige documentacion previa para recibir
atencion inicial. Cuando los servicios implican procedimientos juridicos,

representacion legal o acceso a programas especificos, pueden solicitarse

123



7\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

documentos como identificacién oficial, CURP o comprobantes relacionados con el
caso. Esta flexibilidad institucional resulta congruente con los estandares nacionales

e internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.

El andlisis integral de la tabla permite identificar que el Centro de Justicia para
Mujeres, el Instituto Hidalguense de las Mujeresy Ciudad de las
Mujeres constituyen los principales nodos de articulacién de la politica estatal de
atencion a la violencia de género. Estas instituciones concentran una amplia
variedad de servicios especializados y funcionan como espacios de referencia para
la canalizacion hacia otras dependencias. Su importancia radica en que permiten
reducir la fragmentacion institucional y facilitan que las mujeres reciban atencién
multidisciplinaria en un mismo espacio, disminuyendo asi los costos de acceso y los

riesgos de revictimizacion derivados de la dispersion de servicios.

Asimismo, la tabla evidencia la existencia de un modelo de atencion basado en la
coordinacion entre instituciones estatales, federales y municipales. La participacion
conjunta de organismos especializados en mujeres, instituciones de salud, fiscalias,
organismos de derechos humanos y mecanismos de atencion a victimas refleja una
vision integral de la problemética. Sin embargo, también pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer los mecanismos de coordinacion, intercambio de
informacién y seguimiento de casos para evitar duplicidades, vacios de atencion o
interrupciones en las rutas de acceso a la justicia. La existencia de multiples actores
exige procedimientos claros de referencia y contrarreferencia que permitan

garantizar la continuidad de la atencién.

En conjunto, el directorio constituye una herramienta estratégica para comprender
la arquitectura institucional de atencion a la violencia contra las mujeres en Hidalgo.
Su valor no se limita a la funcion informativa, sino que también permite identificar
fortalezas, areas de oportunidad y posibles vacios en la cobertura de servicios.
Desde una perspectiva académica y de politica publica, la informaciéon
sistematizada puede servir como base para la elaboracién de mapas de actores,

analisis de capacidades institucionales, estudios de coordinacion interinstitucional,
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diagndsticos territoriales y evaluaciones de la efectividad de las rutas de atencion.
De esta manera, la tabla se convierte en un instrumento fundamental para fortalecer
el acceso de las mujeres a los servicios de proteccion, justicia y restitucion de

derechos en el estado de Hidalgo.

Version ciudadana para la publicacion en una pagina web o elaboraciéon de

Folleto

¢ Sufres violencia? Aqui puedes encontrar ayuda en Hidalgo

Si tu o alguien cercano vive violencia fisica, psicologica, sexual, econdémica,
patrimonial, familiar, comunitaria, digital, institucional, politica, feminicida o cualquier
otra forma de violencia, no estas sola. En el estado de Hidalgo existen instituciones
publicas, servicios especializados y espacios de acompafiamiento que pueden

orientarte, protegerte y ayudarte a iniciar una ruta de atencion segura.

Este directorio estd pensado para que sepas a dénde acudir, qué tipo de apoyo
ofrece cada institucion, como contactarla y qué requisitos generales pueden
solicitarte. No necesitas saber con exactitud “qué tipo de violencia” estas viviendo
para pedir ayuda. Puedes acercarte a una institucion de primer contacto y ahi deben

orientarte o canalizarte al servicio adecuado.

Si estas en peligro inmediato

Emergencias — 911

Teléfono: 911
Horario: 24 horas, todos los dias del afio.

¢, Qué hacen?
Atienden emergencias cuando tu vida, integridad fisica o seguridad esta en riesgo.
Pueden enviar apoyo policial, ambulancia, proteccion civil u otra autoridad de

emergencia. Debes llamar si hay agresiones fisicas, amenazas graves, intento de
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feminicidio, violencia sexual reciente, privacion de la libertad, presencia de armas,

nifias o nifos en riesgo, o cualquier situacion que requiera intervencion inmediata.

Requisitos:
Ninguno. Puedes llamar desde teléfono fijo o celular. Explica donde estas, qué esta
ocurriendo, si hay personas heridas, si el agresor esta presente y si hay nifias, nifos,

personas adultas mayores o personas con discapacidad en riesgo.
Denuncia anénima — 089 Hidalgo

Teléfono: 089
Teléfono institucional adicional del sistema 089 Hidalgo: 771 717 0255

Horario: 24 horas.

¢, Qué hacen?

Reciben denuncias andnimas sobre hechos delictivos o situaciones de riesgo. Es
atil cuando una persona teme revelar su identidad, cuando se quiere reportar
violencia, amenazas, extorsion, explotacion, trata de personas, venta de drogas,

armas o situaciones que ponen en riesgo a una mujer, nifias, nifilos o adolescentes.

Requisitos:
Ninguno. Para dar seguimiento a una denuncia anénima se requiere conservar el

folio que se genera al finalizar el reporte.

Atencion integral y acompafiamiento especializado

Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo

Ubicacion:
Av. San Carlos No. 118, Fraccionamiento San Carlos, C. P. 42084, Pachuca de

Soto, Hidalgo.

Teléfono:
771 249 2400
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Horario general:
Atencion institucional en dias hébiles; para servicios especificos puede requerirse

cita, salvo intervencion en crisis.

Sitio oficial:

https://justiciamujeres.hidalgo.gob.mx/

¢, Qué te ofrecen?

El Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo es uno de los espacios
MAas importantes para recibir atencion integral si vives violencia de género. Ofrece
servicios interdisciplinarios, integrales y especializados para mujeres victimas de
violencia y, en su caso, para sus hijas e hijos menores de edad. Puede brindar
orientacién psicolégica, trabajo social, asesoria juridica, acompafiamiento para
denuncia, referencia a instituciones publicas y privadas, canalizacion a salud,
ludoteca para hijas e hijos durante la atencion y apoyo para construir un plan de

seguridad.

También puede orientar sobre violencia familiar, violencia sexual, amenazas,
lesiones, violencia psicoldgica, violencia patrimonial, violencia econémica, violencia
digital, incumplimiento de obligaciones familiares, riesgo feminicida y otros hechos

vinculados con violencia contra las mujeres.

Requisitos generales:

La orientacion inicial debe brindarse aun si no llevas documentos. Para tramites
posteriores pueden solicitar identificacion, CURP, documentos relacionados con el
caso, datos del agresor o comprobantes, pero la falta de documentos no debe

impedir una atencion de emergencia o intervencion en crisis.

Cuando acudir:
Cuando necesites denunciar, recibir asesoria legal, iniciar una ruta de proteccion,
recibir atencion psicolégica o social, valorar riesgos, solicitar medidas de proteccion,

o cuando no sabes qué institucion corresponde a tu caso.
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Orientacion sobre derechos, igualdad y canalizacion
Instituto Hidalguense de las Mujeres
Ubicacion:

Parque Hidalgo No. 103, pisos 2 y 3, Col. Centro, C. P. 42000, Pachuca de Soto,
Hidalgo.

Teléfono de atencion referido en directorios publicos:
771 718 1550

Sitio oficial:

https://mujeres.hidalgo.gob.mx/

¢, Qué te ofrecen?

El Instituto Hidalguense de las Mujeres promueve el ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres y la incorporacion de la perspectiva de género en las
politicas publicas estatales. Puede brindar orientacién juridica, psicolégica y
canalizacion a redes institucionales de apoyo para mujeres en situacion de
violencia. También puede orientar sobre programas de autonomia, derechos,

igualdad sustantiva, prevencion de la violencia y rutas de atencion.

Requisitos generales:
Para orientacion inicial no debe exigirse documentacion compleja. En algunos
servicios de seguimiento pueden pedir CURP, identificacion o acudir personalmente

para entrevista inicial y valoracién por trabajo social.

Cuéando acudir:

Cuando necesitas orientacidon sobre tus derechos, apoyo para identificar qué tipo de
violencia estéas viviendo, asesoria juridica o psicoldgica inicial, o canalizacion hacia
el Centro de Justicia para Mujeres, Fiscalia, servicios de salud, DIF, refugios o

instituciones municipales.
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Atencion integral en la region Tula—Tepeji

Ciudad de las Mujeres Hidalgo

Ubicacion:

Calle Irrigacion s/n, Col. Tlaxinacalpan, Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo.

Sitio oficial:
https://ciudadmujeres.hidalgo.gob.mx/

¢, Qué te ofrecen?

Ciudad de las Mujeres es un organismo publico que brinda servicios integrales e
interdisciplinarios para mujeres, especialmente en la region Tula—Tepeji, aunque su
modelo se orienta al empoderamiento de mujeres de los 84 municipios del estado.
Cuenta con servicios vinculados con vida libre de violencia, salud sexual y
reproductiva, educacién, autonomia econdémica, atencion juridica, trabajo social,

psicologia y orientacion para mujeres adultas y mujeres jévenes.

Servicios relevantes:

Atencion psicoldgica a mujeres en situacion de violencia de género, atencion juridica
en materia familiar y penal, trabajo social, acompafiamiento o asistencia a la salud,
servicios psicolégicos para mujeres jovenes de 12 a 17 afios con 11 meses y

canalizacion cuando el caso requiere intervencion de otra institucion.

Requisitos generales:

Para servicios de primera vez pueden solicitar CURP, identificacion oficial o
acompafamiento de una persona adulta tratandose de adolescentes. En servicios
de violencia de género se atiende a mujeres a partir de 18 afos; algunos servicios
estan dirigidos especificamente a mujeres jévenes. Si el caso no corresponde a sus

atribuciones, debe canalizarse a la institucion competente.

Cuando acudir:

Cuando vives en la region Tula—Tepeji o puedes trasladarte a Tepeji del Rio y
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necesitas apoyo psicolégico, juridico, social, médico o de fortalecimiento de

autonomia.

Denuncia y acceso a la justicia

Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo

Sitio oficial:

https://procuraduria.hidalgo.gob.mx/

¢, Qué hacen?

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo recibe denuncias, integra
carpetas de investigacion y realiza actos de investigacion cuando existe un delito.
En casos de violencia contra las mujeres puede intervenir por violencia familiar,
lesiones, amenazas, abuso sexual, violacion, acoso, hostigamiento, feminicidio,
trata de personas, desaparicion, incumplimiento de obligaciones familiares y otros
delitos.

Areas relevantes:
Ministerios Publicos, agencias del Ministerio Publico regionales, unidades de
atencion temprana vy fiscalias especializadas, incluyendo areas relacionadas con

delitos de género, delitos sexuales, violencia familiar y trata de personas.

Requisitos generales:

No necesitas documentos para denunciar hechos de violencia. Es util llevar
identificacion, datos del agresor, fotografias, capturas de pantalla, certificados
meédicos, nombres de testigos, documentos de parentesco o domicilio, pero si no
los tienes puedes denunciar de todos modos. La autoridad debe recibir la denuncia

y, cuando exista riesgo, valorar medidas de proteccion.

Cuéando acudir:
Cuando quieres denunciar formalmente, solicitar medidas de proteccion, dejar
constancia de amenazas, agresiones 0 violencia sexual, 0 cuando ya existe una
situacién de riesgo que requiere intervencién ministerial.
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Atencién como victima y reparacion integral

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Hidalgo

¢, Qué te ofrecen?

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas puede intervenir cuando una mujer
ha sido victima de delito o de violaciones a derechos humanos. Sus funciones se
relacionan con la asesoria juridica, apoyo psicolégico, trabajo social,
acompafiamiento institucional, orientacion sobre derechos como victima,
canalizacion y, cuando proceda, acceso a medidas de ayuda, asistencia, atencién

y reparacion integral.

Requisitos generales:
Algunos apoyos pueden requerir reconocimiento de calidad de victima, carpeta de
investigacion, documentacion del caso o valoracion institucional. Sin embargo, la
orientacién inicial debe servir para identificar la ruta adecuada y explicar los
requisitos aplicables.

Cuando acudir:
Cuando ya existe una denuncia o0 proceso penal, cuando necesitas
acompafiamiento durante el procedimiento, cuando requieres asesoria sobre

derechos de las victimas, medidas de ayuda o reparacién integral.

Atencion médica, psicologica y certificacion de lesiones

Servicios de Salud de Hidalgo e IMSS-Bienestar Hidalgo

¢, Qué te ofrecen?

Las unidades de salud publicas deben brindar atencion médica a mujeres que han
vivido violencia familiar, sexual o de pareja. En casos de violencia fisica pueden
atender lesiones; en violencia sexual deben brindar atencién urgente, profilaxis,
anticoncepcion de emergencia, orientacion médica y psicoldgica, asi como actuar
conforme a la NOM-046-SSA2-2005. También pueden emitir certificados médicos o

canalizar a otras instituciones cuando sea necesario.
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Doénde acudir:
Centros de salud, hospitales publicos, servicios de urgencias y unidades

especializadas disponibles en el estado.

Requisitos generales:

Para urgencias no debe condicionarse la atencibn a documentos. Si tienes
identificacion, CURP o documentos meédicos, llévalos; si no los tienes, solicita
atencion de todos modos. En violencia sexual reciente, acude lo antes posible a
urgencias y evita bafarte o cambiarte de ropa si deseas preservar evidencia,

siempre gue ello no ponga en riesgo tu salud o seguridad.

Cuando acudir:
Cuando hay lesiones, violencia sexual, embarazo derivado de violencia, riesgo de
infecciones, crisis emocional, ansiedad severa, intento de suicidio, intoxicacion,

golpes, heridas, fracturas o cualquier dafio fisico o psicoldgico.

Proteccion de nifias, nifilos y adolescentes

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Hidalgo — Sistema DIF Hidalgo

Teléfonos:

771 716 8421, extension 3200
771716 8423

771717 3100, extension 3036

Ubicacion estatal referida:

Plaza Juarez No. 118, Col. Centro, C. P. 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo.
También existen subprocuradurias regionales en municipios como Actopan, Apan,
Atotonilco el Grande, Huejutla de Reyes, Huichapan, Ixmiquilpan, Jacala, Metztitlan,
Mixquiahuala, Molango, Tenango de Doria, Tizayuca, Tula de Allende, Tulancingo,

Zacualtipan y Zimapan.

132



7\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

¢, Qué te ofrecen?

Reciben reportes de violencia, maltrato, restriccion o vulneracion de derechos de
nifias, nifos y adolescentes. Pueden tramitar medidas de proteccion, medidas
urgentes y acciones de restitucion integral de derechos. También brindan

orientacion, proteccion, defensa y asesoria juridica.

Requisitos generales:

Los reportes pueden hacerse presencialmente, por teléfono o por correo
electronico. No se requiere ser familiar directo para reportar una situacion de riesgo.
La atencion se orienta a proteger a nifias, nifios y adolescentes, asi como a sus

familias cuando corresponde.

Cuando acudir:
Cuando hay nifias, nifios o adolescentes viviendo violencia familiar, abuso sexual,
abandono, negligencia, explotacion, trata, omisiébn de cuidados, riesgo de

sustraccién, violencia psicolégica o cualquier vulneracion de derechos.

Atencion municipal cercana

Instancias Municipales para el Desarrollo de las Mujeres

¢, Qué ofrecen?

Las Instancias Municipales para el Desarrollo de las Mujeres suelen ser el primer
punto de contacto en los municipios. Pueden brindar orientacion inicial,
canalizacion, acompafiamiento basico, asesoria juridica o psicoldgica en algunos
casos, y enlace con instituciones estatales como el Instituto Hidalguense de las
Mujeres, Ciudad de las Mujeres, Centro de Justicia para Mujeres, Procuraduria, DIF

0 servicios de salud.

Donde acudir:
Generalmente se encuentran en presidencias municipales, oficinas de atencion a
mujeres, areas de igualdad, desarrollo social o DIF municipal. La disponibilidad de

servicios varia por municipio.
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Requisitos generales:

En muchos casos basta con acudir a las oficinas municipales y solicitar apoyo.
Algunos municipios piden residir en el municipio, ser mayor de edad o presentar
identificacion para servicios de seguimiento, pero la orientacion inicial debe

brindarse de manera accesible.

Ejemplos de servicios municipales identificados:

Pachuca de Soto cuenta con servicios de asesoria juridica y atencion psicolégica a
mujeres mayores de 18 afios en situacion de violencia de género residentes del
municipio. Tulancingo de Bravo cuenta con atencion psicologica gratuita para
victimas de violencia familiar a través de CEAVIF. Tepeji del Rio registra servicios
de trabajo social, psicologia y asesoria juridica para mujeres mayores de 18 afos
en situacion de violencia. Mineral del Chico reporta atencion psicologica para nifias
y mujeres victimas de violencia. Nopala de Villagran cuenta con atencién de primer
contacto a mujeres en situacion de violencia. Omitlan de Juarez reporta asesoria

juridica y psicolégica confidencial y gratuita.

Cuéndo acudir:
Cuando necesitas una orientacién cercana, no puedes trasladarte a Pachuca o
Tepeji, requieres canalizacion, acompafiamiento inicial o apoyo para saber qué

hacer.
Refugios y espacios de resguardo

Si tu vida, integridad o la de tus hijas e hijos esta en riesgo, puedes solicitar
canalizacion a un refugio o espacio seguro. Por seguridad, la ubicacion de los
refugios no es publica ni debe difundirse. El ingreso generalmente se realiza

mediante valoracion de riesgo y canalizacion institucional.

Instituciones que pueden canalizar:
Centro de Justicia para Mujeres, Procuraduria General de Justicia, Instituto
Hidalguense de las Mujeres, Ciudad de las Mujeres, DIF, servicios de salud,

instancias municipales y autoridades de emergencia.
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Qué pueden ofrecer:
Resguardo temporal, alimentacién, apoyo psicoldgico, asesoria juridica, trabajo
social, proteccion para hijas e hijos, acompafiamiento institucional y apoyo para

construir un plan de vida libre de violencia.

Requisitos generales:
Dependen de la valoracion del caso. No debes compartir publicamente la ubicacion

de un refugio ni publicar datos que pongan en riesgo a mujeres resguardadas.
Violencia digital y amenazas por medios electrénicos

Ddnde pedir ayuda:

911 si existe amenaza inmediata.

089 si deseas denunciar de manera anonima.

Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo si quieres denunciar.
Centro de Justicia para Mujeres si la violencia digital forma parte de violencia de
pareja, expareja, acoso, amenazas, difusion de imagenes intimas, extorsion sexual

o control.

Qué hacer:

Guarda capturas de pantalla, enlaces, perfiles, niumeros telefénicos, correos,
fechas, horas y conversaciones. No borres evidencia. No respondas amenazas si
eso aumenta el riesgo. Busca asesoria juridica antes de negociar con agresores o

extorsionadores.
Violencia politica contra las mujeres en razén de género

Donde acudir:

Instituto Hidalguense de las Mujeres para orientacion.

Instituto Estatal Electoral de Hidalgo y Tribunal Electoral del Estado de Hidalgo
cuando la violencia se relaciona con derechos politico-electorales.
Procuraduria General de Justicia si existen amenazas, lesiones, dafio patrimonial,

violencia digital, acoso, hostigamiento o delitos.
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Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo cuando intervienen

autoridades o se vulneran derechos humanos.

Qué puede incluir:

Amenazas para impedir participar en politica, obstaculizacién del cargo, presion
para renunciar, agresiones sexistas, difusion de contenido intimo o falso,
discriminacion por embarazo o maternidad, negacidn de recursos, invisibilizacion de

funciones, violencia digital o ataques publicos por ser muijer.

Derechos humanos y quejas contra autoridades

Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo

Sitio oficial:
https://www.cdhhgo.org/

¢, Qué te ofrecen?

Puede recibir quejas por posibles violaciones a derechos humanos cometidas por
autoridades estatales o municipales. Es util cuando una mujer no recibe atencion
adecuada, es revictimizada, discriminada, ignorada por una autoridad, se le niega
un servicio, se filtran sus datos, no se atiende una emergencia o no se aplican

medidas de proteccion.

Requisitos generales:
Narrar los hechos, sefalar autoridad involucrada si se conoce, aportar datos de
contacto y documentos si se tienen. La falta de documentos no debe impedir solicitar

orientacion.
Recomendaciones para pedir ayuda de forma segura

Si estéas en riesgo, llama primero al 911. Si puedes, sal a un lugar seguro: casa de

una persona de confianza, comercio, institucion publica, hospital o lugar concurrido.
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Prepara una bolsa de emergencia si es posible: identificacién, CURP, actas de
nacimiento, tarjetas, medicamentos, llaves, algo de dinero, teléfono, cargador,

documentos de hijas e hijos y copias de denuncias o medidas de proteccion.

Guarda evidencia: fotografias de lesiones, capturas de mensajes, audios, videos,
amenazas, testigos, certificados meédicos, fechas y lugares. No te expongas para

conseguir pruebas si eso aumenta el riesgo.

No enfrentes sola al agresor si hay amenazas, armas, consumo de sustancias,
antecedentes de lesiones, intentos de estrangulamiento, persecucién, control

extremo, amenazas de muerte o amenazas contra hijas e hijos.

Pide que te expliquen tus derechos con claridad. Tienes derecho a recibir atencion
digna, confidencial, gratuita, sin discriminacion y sin revictimizacion. También tienes

derecho a acudir acompafiada por una persona de confianza.
Recuerda

No necesitas saber exactamente qué tipo de violencia estas viviendo para pedir
ayuda.

No necesitas tener lesiones visibles para recibir  orientacion.
No tienes que denunciar en el primer contacto si solo buscas informacion, salvo que
exista obligacion institucional de proteger a nifias, nifilos, adolescentes o0 riesgo
grave.

Puedes acudir sola o acompafada.

Pedir ayuda es un derecho.

La violencia no es tu culpa.
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VIl. Pruebas cualitativas de la hipotesis.

A partir de la revision documental, normativa, programatica e institucional realizada
para el estado de Hidalgo, es posible desarrollar una valoracion cualitativa sobre la
hipétesis de investigacion planteada. El analisis evidencia que la atencion,
prevencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres en la entidad
se encuentra sustentada en un entramado juridico e institucional que ha
evolucionado de manera importante durante las Gltimas décadas, en concordancia
con los compromisos internacionales asumidos por el Estado mexicano en materia
de derechos humanos de las mujeres. Particularmente, las acciones estatales se
alinean con los principios contenidos en la Convencion sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém do Para) y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
especialmente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5, que busca alcanzar la
igualdad de género y eliminar todas las formas de violencia contra mujeres y nifias
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2015; Organizacion de los Estados
Americanos [OEA], 1994).

En este contexto, el Gobierno del Estado de Hidalgo ha incorporado la perspectiva
de género dentro de sus instrumentos de planeacion estratégica, reconociendo que
la violencia contra las mujeres constituye un problema publico complejo que
requiere respuestas integrales, coordinadas y multidisciplinarias. Esta vision se
refleja tanto en el Plan Estatal de Desarrollo como en los programas sectoriales
vinculados a la igualdad sustantiva, la prevencién de las violencias y la proteccion
de los derechos humanos de las mujeres. La existencia de estos instrumentos
confirma que la entidad reconoce formalmente la violencia de género como un
fendbmeno estructural asociado a relaciones historicas de desigualdad,

discriminacion y exclusion social.

Desde la dimension normativa, Hidalgo cuenta con un marco juridico robusto

encabezado por la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
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el Estado de Hidalgo, ordenamiento que armoniza los principios de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y establece las bases para
la coordinacion institucional, la atencion integral, la prevencion, la proteccion y la
sancion de las conductas violentas contra las mujeres. Esta legislacién reconoce
expresamente las diversas modalidades y tipos de violencia, incluyendo la violencia
psicoldgica, fisica, patrimonial, econdmica, sexual, obstétrica, politica en razén de
género, digital y feminicida, ampliando progresivamente las formas de proteccion

juridica disponibles para las victimas.

Asimismo, el marco juridico estatal se complementa con la Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo, la Ley de Victimas para el Estado
de Hidalgo, el Codigo Penal estatal, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la Ley de Salud para el Estado de Hidalgo y diversos protocolos de
actuacion interinstitucional. En conjunto, estas disposiciones establecen
obligaciones especificas para las dependencias publicas responsables de la
atencion a mujeres en situacién de violencia y generan mecanismos formales de
coordinacion entre las instancias de seguridad publica, procuracion de justicia,
salud, asistencia social y proteccién de derechos humanos.

Un avance significativo dentro de la politica publica hidalguense ha sido el
fortalecimiento institucional del Instituto Hidalguense de las Mujeres (IHM),
organismo encargado de coordinar estrategias de igualdad y prevencion de la
violencia de género en el ambito estatal. A través de sus Centros para el Desarrollo
de las Mujeres, programas de atencion juridica y psicolégica, acciones comunitarias
y mecanismos de capacitacion, el instituto constituye uno de los principales puntos
de acceso para mujeres que buscan orientacion, acompafamiento o canalizacion

hacia servicios especializados.

De igual forma, destaca la operacion del Centro de Justicia para Mujeres del Estado
de Hidalgo (CJMH), el cual concentra en un mismo espacio servicios juridicos,
psicolégicos, médicos, ministeriales y de trabajo social. Este modelo responde a las

recomendaciones internacionales orientadas a reducir la fragmentacion institucional
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y evitar que las mujeres deban desplazarse entre multiples dependencias para
recibir atencion. La existencia del CJMH representa uno de los esfuerzos méas
relevantes para fortalecer el acceso efectivo a la justicia y disminuir riesgos de

revictimizacion institucional.

En materia de proteccion inmediata, la entidad dispone ademas de mecanismos de
atencion de emergencia mediante el numero 911, la linea 089 para denuncias
anonimas, las Unidades Especializadas de Prevencion, Atencién y Combate a la
Violencia Familiar y de Género de la Secretaria de Seguridad Publica estatal, asi
como refugios y espacios de resguardo temporal operados por instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil. Estas acciones evidencian
una infraestructura institucional relativamente amplia destinada a atender distintas

etapas de la ruta critica que enfrentan las mujeres victimas de violencia.

No obstante, pese a estos avances normativos e institucionales, el contexto estatal
continia mostrando desafios relevantes. Hidalgo forma parte de las entidades
federativas que han sido objeto de Alertas de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM), mecanismo que reconoce la existencia de condiciones
estructurales que incrementan los riesgos de violencia feminicida y de violaciones
sistematicas a los derechos humanos de las mujeres. La permanencia de esta
medida refleja que, aunque existen capacidades institucionales importantes,
persisten obstaculos relacionados con la prevencion efectiva, la proteccion oportuna
y la garantia plena de acceso a la justicia (Comision Nacional para Prevenir y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Las estadisticas nacionales también muestran que la violencia contra las mujeres
continta siendo un problema de gran magnitud en la entidad. Los resultados de la
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)
revelan que una proporcion significativa de mujeres hidalguenses ha experimentado
algun tipo de violencia a lo largo de su vida, situacion que coincide con tendencias
observadas en el resto del pais y confirma la persistencia de factores estructurales

de desigualdad de género.
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De manera complementaria, los registros administrativos de incidencia delictiva
muestran la persistencia de delitos vinculados con violencia familiar, abuso sexual,
violencia de pareja, lesiones dolosas y feminicidio. Aunque las instituciones
estatales han fortalecido los mecanismos de atencién y seguimiento de estos casos,
organizaciones civiles y organismos especializados han sefialado la necesidad de
mejorar los sistemas de informacién, la homologacion de registros y la transparencia
estadistica para contar con diagnésticos mas precisos sobre la magnitud real del

fenébmeno.

Evidencia empirica de la variable independiente: articulacion y claridad

institucional

El andlisis del marco juridico, programatico e institucional permite concluir que
Hidalgo posee una arquitectura normativa amplia y formalmente consistente con los
estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres. Las leyes, reglamentos, protocolos y programas estatales definen
atribuciones especificas para cada dependencia e incorporan mecanismos de
coordinacién interinstitucional destinados a garantizar la atencion integral de las

victimas.

Sin embargo, la existencia de estos instrumentos no necesariamente se traduce en
claridad operativa para las usuarias. La revision documental realizada evidencia que
la informacién institucional se encuentra dispersa entre multiples portales
gubernamentales, documentos normativos, directorios administrativos, reglamentos
internos y programas sectoriales. En consecuencia, una mujer que busca ayuda
debe identificar por si misma qué dependencia corresponde a su caso, cuales son
los requisitos de atencién, qué servicios ofrece cada instituciébn y cual es la

secuencia adecuada dentro de la ruta institucional.

La fragmentacion informativa se vuelve particularmente evidente cuando se
analizan las competencias concurrentes de instituciones como el Instituto

Hidalguense de las Mujeres, el Centro de Justicia para Mujeres, la Procuraduria
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General de Justicia del Estado de Hidalgo, la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, el Sistema DIF Hidalgo, la Secretaria de Salud y las instancias
municipales de las mujeres. Aunque todas participan en la atencion de la violencia
de género, la informacién publica disponible no siempre explica de manera clara
como se articulan entre si ni cuales son los mecanismos de referencia y

contrarreferencia existentes.

Por tanto, la investigacion identifica una brecha significativa entre la existencia
formal de capacidades institucionales y la accesibilidad practica de la informacién
para las mujeres usuarias. Esta situacién confirma la primera parte de la hipétesis,
relacionada con las limitaciones en la articulacion y sistematizacién de la politica

publica estatal.
Evidencia empirica de la variable dependiente: acceso efectivo a los servicios

El analisis de la informacién estadistica disponible permite identificar una
discrepancia entre la magnitud de la violencia contra las mujeres y el nivel de
utilizacion de los servicios institucionales. Diversos estudios nacionales han
documentado que una proporcion considerable de mujeres que experimentan
violencia no denuncia los hechos ni solicita apoyo institucional, aun cuando existan

mecanismos especializados de atencion (INEGI, 2022).

En el caso de Hidalgo, esta situacion parece asociarse a diversos factores
estructurales que trascienden las decisiones individuales. Entre ellos destacan el
desconocimiento de los derechos disponibles, la falta de informacion clara sobre las
rutas institucionales, la complejidad burocratica de algunos procedimientos, la
dispersién territorial de los servicios especializados y la persistencia de patrones

socioculturales que normalizan la violencia de género.

La investigacion documental también identifica riesgos de revictimizacion asociados
a la canalizacion inadecuada entre dependencias. Cuando las mujeres desconocen
qué institucion debe atender su caso o reciben informacion contradictoria sobre los

procedimientos a seguir, se generan retrasos, duplicidad de tramites y desgaste
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emocional adicional. Estas condiciones pueden derivar incluso en el abandono de

los procesos de denuncia o busqueda de apoyo.

En consecuencia, los hallazgos confirman que el acceso efectivo a los servicios no
depende Unicamente de la existencia de instituciones especializadas, sino también
de la capacidad del sistema para comunicar de manera clara, accesible y

coordinada la oferta publica disponible.
Relacién l6gica entre variables: confirmacién de la hipotesis

La evidencia recopilada permite establecer una relacion consistente entre las
variables analizadas. El estudio demuestra que las dificultades de acceso a los
servicios institucionales se encuentran estrechamente vinculadas con problemas de

articulacion, coordinacion y sistematizacion de la informacion publica.

A pesar de gque Hidalgo cuenta con una red institucional relativamente amplia, las
mujeres contintan enfrentando obstaculos derivados de la dispersion informativa,
la complejidad administrativa y la falta de claridad respecto a las funciones
especificas de cada dependencia. Estas condiciones generan incertidumbre,
retrasos y costos adicionales para las usuarias, afectando el ejercicio efectivo de
sus derechos.

En este contexto, la elaboracion del Directorio Institucional de Atencién para
Mujeres en Situacion de Violencia en el Estado de Hidalgo constituye una
herramienta estratégica orientada a reducir dichas barreras. Al organizar la
informacion por tipo de violencia, institucion responsable, momento de intervencion,
servicios disponibles, requisitos y mecanismos de contacto, el directorio facilita la

navegacion institucional y fortalece la capacidad de respuesta del sistema.

Asimismo, la sistematizacion de la informacién contribuye a mejorar la coordinacion
interinstitucional, favorecer procesos de referencia mas eficientes y reducir riesgos
de revictimizacion derivados de la desorientacion institucional. Desde una

perspectiva de género, esta herramienta también fortalece el acceso a la
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informacion como un derecho habilitador para el ejercicio de otros derechos

fundamentales.
Conclusion de la prueba de la hipotesis

Con base en la evidencia documental, normativa, programatica e institucional
analizada, la hipotesis de investigacion puede considerarse confirmada en
términos cualitativos y analiticos para el estado de Hidalgo. Los hallazgos
muestran que las limitaciones que enfrentan las mujeres para acceder a los
servicios de atencion, proteccién y justicia no derivan principalmente de la
inexistencia de instituciones o marcos normativos, sino de problemas asociados a

la articulacion, coordinacion, comunicacion y sistematizacion de la politica publica.

Si bien Hidalgo ha desarrollado un marco legal sélido y una infraestructura
institucional especializada que incluye al Instituto Hidalguense de las Mujeres, el
Centro de Justicia para Mujeres, la Procuraduria General de Justicia, la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas, el Sistema DIF y diversas instancias municipales,
la informacion sobre sus atribuciones, competencias y mecanismos de coordinacion

continda dispersa y fragmentada.

Por ello, la construccion de un Directorio Institucional de Atencion para Mujeres en
Situacion de Violencia representa una intervencion aplicada pertinente y necesaria.
La sistematizacion de la oferta institucional desde una perspectiva de género
contribuye a disminuir barreras de acceso, fortalecer la gestion interinstitucional,
mejorar la orientacion de las usuarias y facilitar el ejercicio efectivo de los derechos

de las mujeres.

Finalmente, la investigacion permite concluir que el fortalecimiento de la politica
publica en materia de violencia de género no requiere Unicamente ampliar la oferta
de servicios, sino también mejorar sustancialmente la claridad, accesibilidad y
coordinacion de la informacion institucional. En este sentido, la generacion de

herramientas de sistematizacion y orientacidon constituye un componente
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fundamental para avanzar hacia una atencion mas eficaz, humanizada y centrada

en las necesidades de las mujeres hidalguenses en situacién de violencia.

VIIl. Conclusiones.

La principal conclusion que deriva del presente estudio es que la violencia contra
las mujeres en Hidalgo debe entenderse como un fendémeno estructural,
multidimensional y territorialmente diferenciado, cuya persistencia no puede
explicarse Unicamente por conductas individuales o por la existencia de agresores
especificos, sino por la convergencia de factores histoéricos, culturales, econémicos,
institucionales y politicos que reproducen relaciones de desigualdad de género en
distintos ambitos de la vida social. La evidencia analizada demuestra que la
violencia atraviesa espacios tan diversos como la familia, la pareja, la escuela, el
trabajo, la comunidad, los servicios de salud y las propias instituciones encargadas
de garantizar derechos, configurando un entramado complejo que limita el pleno
ejercicio de la ciudadania de las mujeres. En este sentido, el presente estudio
confirma que la violencia de género constituye un problema publico de gran
magnitud que impacta directamente en el desarrollo humano, la cohesién social, la
gobernabilidad democratica y la capacidad del Estado para garantizar condiciones

efectivas de igualdad sustantiva.

Una segunda conclusion relevante es que Hidalgo ha desarrollado, durante las
Gltimas décadas, una arquitectura institucional y normativa considerablemente
robusta para atender la violencia contra las mujeres. La existencia de un marco
juridico armonizado con los estandares internacionales, la operacion del Instituto
Hidalguense de las Mujeres, el Centro de Justicia para Mujeres, las Instancias
Municipales para el Desarrollo de las Mujeres, la Procuraduria General de Justicia,
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, el Sistema DIF y diversas
organizaciones de la sociedad civil, demuestra que el problema ha sido reconocido
formalmente dentro de la agenda publica estatal. Sin embargo, el andlisis permite
advertir que la fortaleza normativa no necesariamente se traduce en efectividad

institucional. La existencia de leyes, programas y dependencias especializadas
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constituye una condicién necesaria, pero insuficiente, para garantizar el acceso real
a los derechos. La brecha entre disefio institucional y experiencia de las usuarias
continta representando uno de los principales desafios de la politica publica

hidalguense.

El presente estudio demuestra que uno de los problemas mas significativos no
radica en la ausencia de instituciones, sino en la fragmentacion de la informacion
publica y en las dificultades para comprender la loégica de funcionamiento del
sistema estatal de atencién. La dispersion de competencias entre mudltiples
dependencias genera escenarios donde las mujeres deben asumir la
responsabilidad de identificar qué institucion corresponde a su caso, comprender
procedimientos administrativos complejos y navegar por rutas institucionales poco
claras. Esta situacion resulta particularmente problematica para mujeres que
enfrentan condiciones adicionales de vulnerabilidad, como pobreza, pertenencia
indigena, discapacidad, residencia en zonas rurales o dependencia econémica.
Desde una perspectiva de derechos humanos, esta realidad evidencia que el
acceso a la informacién debe considerarse un derecho habilitador cuya garantia
resulta indispensable para el ejercicio de otros derechos fundamentales, incluyendo

el acceso a la justicia, la proteccion y la reparacion integral del dafio.

Otra conclusion fundamental es que la coordinacion interinstitucional emerge como
una variable estratégica para explicar la eficacia o ineficacia de la respuesta estatal
frente a la violencia de género. El andlisis realizado permite observar que la atencién
integral requiere necesariamente la interacciéon permanente entre sectores de salud,
seguridad publica, procuracion de justicia, asistencia social, derechos humanos,
desarrollo comunitario y sociedad civil organizada. Cuando estos mecanismos
funcionan de manera articulada, las mujeres pueden transitar por las rutas
institucionales con mayor claridad y menor riesgo de revictimizacion. Por el
contrario, cuando predominan la descoordinacion, la duplicidad de funciones o la
ausencia de mecanismos claros de referencia y contrarreferencia, se generan

retrasos, incertidumbre y abandono de procesos. Esto permite afirmar que la calidad
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de la articulacion institucional constituye un factor tan importante como la existencia

misma de servicios especializados.

El andlisis territorial desarrollado en el presente estudio permite concluir que la
violencia contra las mujeres en Hidalgo no puede abordarse mediante estrategias
homogéneas. La diversidad geografica, cultural y demogréafica del estado exige
respuestas diferenciadas que reconozcan las particularidades de regiones como la
Huasteca, la Sierra Otomi-Tepehua, el Valle del Mezquital, la Comarca Minera y las
zonas metropolitanas. Las condiciones de acceso a servicios, conectividad,
infraestructura institucional, movilidad y disponibilidad de personal especializado
presentan diferencias sustanciales entre municipios urbanos y comunidades rurales
o indigenas. En consecuencia, las politicas publicas orientadas a prevenir y atender
la violencia deben incorporar enfoques territoriales, interculturales e
interseccionales que permitan responder adecuadamente a las distintas realidades
gue experimentan las mujeres hidalguenses. Ignorar estas diferencias implica
reproducir desigualdades y limitar la efectividad de las intervenciones

institucionales.

Asimismo, el presente estudio permite concluir que la violencia contra las mujeres
representa también un problema de desarrollo econémico. Mas alla de las
afectaciones individuales, la violencia genera costos significativos para las familias,
las comunidades y las instituciones publicas. La dependencia econdmica, la
interrupcién de trayectorias educativas, la pérdida de productividad laboral, los
gastos en salud fisica y mental, asi como los costos asociados a los sistemas de
procuracion de justicia y asistencia social, configuran una carga econdmica
considerable para la entidad. En este sentido, la prevencion de la violencia y el
fortalecimiento de la autonomia econémica de las mujeres deben concebirse como
inversiones estratégicas para el desarrollo estatal y no Unicamente como politicas
asistenciales o de proteccion social. La igualdad sustantiva y la reduccion de la
violencia constituyen condiciones indispensables para el crecimiento inclusivo y el

bienestar colectivo.
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Una aportacion particularmente relevante del presente estudio consiste en
demostrar que la sistematizacion de la informacion institucional puede convertirse
en una intervencién de politica publica con impactos significativos en el acceso
efectivo a derechos. La construccion del Directorio Institucional de Atencién para
Mujeres en Situacion de Violencia en Hidalgo trasciende la elaboracion de un simple
catalogo de dependencias; representa una herramienta estratégica para reducir
asimetrias de informacion, fortalecer la coordinacion interinstitucional y facilitar la
toma de decisiones tanto de las usuarias como del personal responsable de brindar
atencién. En términos de gestion publica, este instrumento contribuye a transformar
un entramado institucional complejo en rutas operativas comprensibles y
accesibles, fortaleciendo asi la capacidad del sistema para responder de manera

mas eficiente y humanizada a las necesidades de las mujeres.

Otra conclusion de gran relevancia académica es que la violencia contra las mujeres
en Hidalgo debe analizarse desde una perspectiva interseccional que reconozca la
existencia de desigualdades superpuestas. Las mujeres indigenas, las mujeres con
discapacidad, las adultas mayores, las mujeres jovenes y aquellas que viven en
condiciones de pobreza enfrentan barreras diferenciadas para acceder a servicios
de atencion, proteccién y justicia. Estas desigualdades no operan de manera
aislada, sino que interactian entre si produciendo formas especificas de exclusion
y vulnerabilidad. En consecuencia, las politicas publicas orientadas a combatir la
violencia de géenero deben superar enfoques universales y adoptar estrategias
sensibles a las multiples dimensiones de la desigualdad. La incorporacién de
enfoques interculturales, multilinglies, accesibles y territorialmente adaptados
constituye una condicion indispensable para avanzar hacia sistemas de atencion

verdaderamente incluyentes.

Los hallazgos también permiten concluir que la gobernanza colaborativa entre
Estado y sociedad civil constituye uno de los activos mas importantes del sistema
estatal de atencion. Organizaciones como DDESER Hidalgo, SEIINAC vy diversas
redes de acompafamiento y refugio complementan las capacidades institucionales

mediante servicios especializados, acompafiamiento comunitario, vigilancia
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ciudadana e incidencia publica. Esta colaboracion amplia la cobertura territorial,
fortalece la legitimidad de las intervenciones y permite atender necesidades que en
ocasiones exceden las capacidades gubernamentales. Desde una perspectiva
contemporanea de gobernanza publica, la atencion a la violencia contra las mujeres
debe entenderse como una responsabilidad compartida que requiere la
participacion coordinada de actores gubernamentales, organizaciones sociales,

instituciones académicas y comunidades locales.

Finalmente, la conclusibn mas trascendente del presente estudio es que la
erradicacion de la violencia contra las mujeres en Hidalgo exige una transformacion
profunda de caracter estructural que trascienda la respuesta institucional inmediata.
Aunque el fortalecimiento de servicios, la mejora de la coordinacion y la
sistematizacién de informacién representan avances fundamentales, la evidencia
demuestra que la violencia se encuentra arraigada en patrones -culturales,
desigualdades econdmicas, relaciones de poder y formas historicas de
discriminacion que requieren intervenciones sostenidas de largo plazo. La
construccion de una sociedad libre de violencia implica transformar normas sociales,
promover nuevas formas de convivencia, fortalecer la autonomia econémica de las
mujeres, garantizar educacién con perspectiva de género y consolidar instituciones
capaces de responder con eficacia, sensibilidad y enfoque de derechos humanos.
En consecuencia, el verdadero desafio para Hidalgo no consiste Unicamente en
perfeccionar sus mecanismos de atencion, sino en construir las condiciones
sociales, culturales e institucionales que hagan progresivamente innecesaria la
existencia de dichos mecanismos, al reducir de manera sustantiva las causas

estructurales que originan y reproducen la violencia de género.
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Preguntas de investigacion y respuestas

¢, Como se configura la politica publica estatal de atencion ala violencia contra

las mujeres en Hidalgo?

La politica publica estatal de atencion a la violencia contra las mujeres en el estado
de Hidalgo se configura a partir de una estructura multinivel que articula
compromisos internacionales, disposiciones constitucionales, legislacion federal y
normativa estatal especializada, conformando un sistema integral orientado a la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de las violencias de género. El
presente estudio identifica que esta politica publica se sustenta en principios
derivados de instrumentos internacionales como la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencién
de Belém do Para y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los cuales han
sido incorporados progresivamente al marco juridico estatal mediante la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, la
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo, la Ley de
Victimas y diversos protocolos especializados de actuacion institucional. Esta base
normativa reconoce que la violencia contra las mujeres constituye una violacion a
los derechos humanos y una manifestacion de desigualdades estructurales de
género, por lo que establece obligaciones especificas para las instituciones publicas
en materia de prevencion, proteccion, atencion integral y acceso a la justicia. En
consecuencia, la politica publica hidalguense se encuentra formalmente alineada
con los estandares nacionales e internacionales mas avanzados en materia de

igualdad sustantiva y derechos humanos de las mujeres.

Desde una dimension institucional, la politica publica se configura mediante una red
de organismos especializados que operan de manera complementaria en distintas
etapas de la ruta de atencion. El Instituto Hidalguense de las Mujeres funge como
la instancia rectora encargada de coordinar estrategias de igualdad y prevencién de
la violencia de género, mientras que el Centro de Justicia para Mujeres concentra

servicios juridicos, psicologicos, sociales y de acompafamiento para reducir la
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fragmentacion institucional y facilitar el acceso a la justicia. A esta estructura se
suman la Procuraduria General de Justicia del Estado, la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas, el Sistema DIF Hidalgo, las Instancias Municipales para el
Desarrollo de las Mujeres, los servicios de salud, las corporaciones de seguridad
publica y diversas organizaciones de la sociedad civil que participan en funciones
de prevencion, atencion especializada, proteccion, canalizacion y seguimiento de
casos. El presente estudio demuestra que la politica publica estatal no opera a
través de una Unica institucion, sino mediante un entramado de actores con
competencias concurrentes que buscan responder a las distintas modalidades de
violencia reconocidas por la legislacion, incluyendo la violencia familiar, sexual,
econdmica, patrimonial, digital, politica, obstétrica e institucional. Esta configuracion
evidencia una vision integral que reconoce la complejidad del fenémeno y la

necesidad de respuestas multidisciplinarias.

No obstante, el presente estudio concluye que la configuracién de la politica publica
estatal presenta una tensién importante entre su fortaleza normativa e institucional
y las dificultades operativas relacionadas con la articulacién y accesibilidad de la
informaciéon. Aunque Hidalgo cuenta con una infraestructura institucional
relativamente amplia y especializada, persisten desafios asociados a la dispersion
informativa, la complejidad administrativa, las diferencias territoriales y la falta de
claridad sobre las funciones especificas de cada dependencia dentro de la ruta de
atencion. Esto significa que la politica publica no puede evaluarse Unicamente por
la existencia de instituciones o programas, sino también por su capacidad para
traducirse en mecanismos accesibles, comprensibles y efectivos para las mujeres
que requieren apoyo. En este sentido, la investigacion demuestra que la politica
publica hidalguense se encuentra en una fase de consolidacion donde el principal
reto ya no consiste exclusivamente en ampliar la oferta institucional, sino en
fortalecer la coordinacion interinstitucional, sistematizar la informacion disponible,
reducir los riesgos de revictimizacion y garantizar que las mujeres puedan ejercer
de manera efectiva su derecho a una vida libre de violencia. Asi, la politica publica

estatal se configura como un sistema formalmente robusto, pero cuya eficacia
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depende cada vez mas de la capacidad de integrar sus multiples componentes en
una respuesta articulada, territorialmente pertinente y centrada en las necesidades

reales de las mujeres hidalguenses.

¢Como opera la gestion interinstitucional en la atencién a mujeres en

situacion de violencia?

La gestion interinstitucional para la atencién de mujeres en situacion de violencia en
el estado de Hidalgo opera mediante un modelo de coordinacion funcional que
involucra a mudltiples instituciones con competencias diferenciadas, pero
complementarias, dentro de una misma ruta de atencion. El presente estudio
identifica que ninguna dependencia posee por si sola la capacidad de responder
integralmente a todas las necesidades que puede enfrentar una mujer victima de
violencia, por lo que la intervencion estatal se estructura a través de mecanismos
de referencia, canalizacion y colaboracion entre organismos especializados. En esta
l6gica, las Instancias Municipales para el Desarrollo de las Mujeres, los Centros para
el Desarrollo de las Mujeres, las corporaciones de seguridad publica y los servicios
de emergencia suelen constituir los primeros puntos de contacto. Posteriormente,
dependiendo de la naturaleza y gravedad del caso, las usuarias pueden ser
canalizadas al Instituto Hidalguense de las Mujeres, al Centro de Justicia para
Mujeres, a la Procuraduria General de Justicia del Estado, a la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas, al Sistema DIF Hidalgo o a instituciones del sector salud.
Este esquema busca garantizar que las mujeres reciban atenciéon integral que
abarque proteccion inmediata, acompafiamiento psicologico, asesoria juridica,
acceso a la justicia, atencion meédica y restitucion de derechos, evitando que una
sola institucién deba asumir funciones para las cuales no cuenta con atribuciones o

capacidades suficientes.

Dentro de esta red institucional, el Centro de Justicia para Mujeres del Estado de
Hidalgo desempefia un papel particularmente estratégico al funcionar como uno de
los principales nodos articuladores del sistema. Su modelo de atencidon concentra

en un mismo espacio fisico servicios juridicos, psicolégicos, ministeriales, de trabajo
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social y acompafnamiento institucional, reduciendo la necesidad de que las mujeres
se desplacen entre multiples dependencias para recibir atencion especializada. El
presente estudio demuestra que este modelo responde a recomendaciones
internacionales orientadas a disminuir la fragmentacion institucional y los riesgos de
revictimizacion. Asimismo, el Centro mantiene coordinacion permanente con la
Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria
de Salud, el Sistema DIF, los municipios, el Instituto Hidalguense de las Mujeres y
diversas organizaciones de la sociedad civil, permitiendo construir rutas integrales
de atencion y proteccion. Esta articulacidn resulta especialmente relevante en casos
de alto riesgo, violencia sexual, violencia familiar grave o riesgo feminicida, donde
la rapidez y coordinacién de las intervenciones pueden ser determinantes para

garantizar la seguridad y la integridad de las mujeres afectadas.

Sin embargo, el presente estudio también concluye que la gestion interinstitucional
enfrenta importantes desafios operativos relacionados con la claridad de las
competencias institucionales, la sistematizacién de la informacién y la continuidad
de las rutas de atencion. Aunque formalmente existe una red amplia de instituciones
especializadas, la documentacién analizada evidencia que la informacién sobre
funciones, procedimientos y mecanismos de coordinacion suele encontrarse
dispersa en distintos portales, reglamentos, manuales y documentos
administrativos, dificultando la comprensién del sistema tanto para las usuarias
como para algunos actores institucionales. Esta situacion puede generar duplicidad
de trAmites, retrasos en las canalizaciones, incertidumbre sobre la dependencia
competente y riesgos de revictimizacibn cuando las mujeres deben repetir
reiteradamente sus testimonios o0 desplazarse entre instituciones sin recibir
orientacion clara. Por ello, la investigacion concluye que la eficacia de la gestion
interinstitucional no depende Unicamente de la existencia de mecanismos formales
de coordinacion, sino también de la capacidad del sistema para comunicar de
manera accesible, coherente y territorialmente pertinente las rutas de atencion
disponibles. En este contexto, la elaboracion del Directorio Institucional de Atencién

para Mujeres en Situacién de Violencia constituye una herramienta estratégica que
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fortalece la coordinacion, mejora la referencia entre instituciones y contribuye a que
la gestion interinstitucional opere de manera mas eficiente, humanizada y centrada

en las necesidades de las mujeres hidalguenses.

¢ Qué barreras enfrentan las mujeres para acceder a los servicios de atencion,

proteccion y justicia?

Las mujeres en situacion de violencia en el estado de Hidalgo enfrentan diversas
barreras estructurales, institucionales, territoriales y socioculturales que limitan su
acceso efectivo a los servicios de atencion, proteccion y justicia. El presente estudio
identifica que una de las principales barreras se relaciona con la falta de informacion
clara, accesible y sistematizada sobre las rutas institucionales disponibles. Aunque
la entidad cuenta con una red relativamente amplia de instituciones especializadas,
la informacion sobre competencias, procedimientos, requisitos y mecanismos de
atencion suele encontrarse dispersa entre multiples portales gubernamentales,
documentos normativos, reglamentos, directorios y programas institucionales.
Como consecuencia, muchas mujeres desconocen qué institucién corresponde a su
caso, cudles son los servicios que pueden recibir o qué pasos deben seguir para
acceder a ellos. Esta situaciéon genera incertidumbre, retrasos en la busqueda de
ayuda y una carga adicional para las victimas, quienes terminan asumiendo la
responsabilidad de navegar por un sistema complejo en momentos caracterizados
por vulnerabilidad emocional, riesgo fisico o crisis familiar. Desde una perspectiva
de derechos humanos, esta fragmentacion informativa constituye una barrera de
acceso que limita el ejercicio efectivo de otros derechos fundamentales, como la

proteccion, la atencion integral y el acceso a la justicia.

Una segunda barrera importante se encuentra asociada a las desigualdades
territoriales, econdmicas y socioculturales que caracterizan al estado de Hidalgo. El
presente estudio demuestra que las posibilidades de acceder a servicios
especializados pueden variar considerablemente entre regiones metropolitanas
como Pachuca, Tizayuca o Tulancingo y zonas rurales, indigenas o de dificil acceso

ubicadas en la Huasteca, la Sierra Otomi-Tepehua o el Valle del Mezquital. Para
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muchas mujeres, especialmente aquellas que viven en comunidades alejadas, los
costos de transporte, las limitaciones de movilidad, la insuficiencia de infraestructura
institucional cercana y la escasa disponibilidad de servicios especializados
representan obstaculos significativos para solicitar apoyo. Estas dificultades se
intensifican cuando se combinan con condiciones de pobreza, dependencia
econOmica, discapacidad, barreras linglisticas o responsabilidades de cuidado de
hijas, hijos o personas dependientes. Asimismo, la persistencia de normas
culturales que normalizan la violencia de género, la presion comunitaria para
mantener la vida familiar, el temor al estigma social y la desconfianza hacia las
instituciones contribuyen a inhibir la denuncia y la bisqueda de atencion. De esta
manera, las barreras de acceso no son Unicamente administrativas, sino que
reflejan desigualdades estructurales profundamente arraigadas en el contexto social

y territorial de la entidad.

Finalmente, el presente estudio identifica barreras institucionales vinculadas con la
coordinacién interinstitucional y los riesgos de revictimizacién. Cuando las mujeres
reciben informacién contradictoria, son canalizadas de manera inadecuada o deben
acudir a multiples dependencias para obtener atencion, se generan procesos
desgastantes que pueden traducirse en abandono de denuncias, interrupcién de
tratamientos psicolégicos o desistimiento en la busqueda de justicia. La necesidad
de repetir reiteradamente los hechos de violencia ante distintas instancias, los
tiempos prolongados de espera, la complejidad de algunos procedimientos
administrativos y la percepcidén de respuestas institucionales insuficientes pueden
profundizar el dafio emocional ya existente. Ademas, la evidencia analizada
muestra que muchas mujeres no denuncian debido al miedo a represalias, la
dependencia econOmica respecto del agresor, la vergiienza, la normalizacion de la
violencia o la falta de confianza en la efectividad de las autoridades. En
consecuencia, los hallazgos permiten concluir que las principales barreras para
acceder a los servicios de atencion, proteccion y justicia en Hidalgo no derivan
unicamente de la disponibilidad de instituciones, sino de la interaccion entre factores

informativos, territoriales, econémicos, culturales e institucionales que limitan la
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capacidad de las mujeres para ejercer plenamente sus derechos. Por ello, fortalecer
la coordinacion interinstitucional, simplificar las rutas de atencion y mejorar la
accesibilidad de la informacion publica constituye una condicion indispensable para
construir un sistema mas eficaz, incluyente y centrado en las necesidades de las

mujeres hidalguenses.

¢En qué medida la sistematizacion de la informacion institucional puede

mejorar el acceso efectivo a los servicios?

La sistematizacion de la informacion institucional tiene el potencial de mejorar de
manera sustantiva el acceso efectivo de las mujeres a los servicios de atencion,
proteccion y justicia, debido a que actua directamente sobre una de las principales
barreras identificadas por el presente estudio: la fragmentacion informativa. La
investigacion demuestra que Hidalgo cuenta con una infraestructura institucional
amplia y especializada integrada por organismos de prevencion, atencion
psicoldgica, asesoria juridica, proteccion, procuracion de justicia, salud, asistencia
social y acompafamiento comunitario. Sin embargo, gran parte de la informacién
relacionada con estas instituciones se encuentra dispersa en leyes, reglamentos,
portales gubernamentales, manuales operativos y directorios administrativos,
dificultando que las mujeres identifiquen de manera rapida y precisa cuél es la
dependencia competente para atender su situacion especifica. En este contexto, la
sistematizacion de la informacién permite transformar un entramado institucional
complejo en rutas de atencion comprensibles, accesibles y funcionales, facilitando
gue las usuarias conozcan sus derechos, identifiquen los servicios disponibles y
tomen decisiones informadas sobre los mecanismos de apoyo a los que pueden
acceder. Por ello, el acceso a informacion organizada y clara debe entenderse como
un derecho habilitador que fortalece el ejercicio de otros derechos fundamentales,

incluyendo la proteccién, la atencion integral y el acceso a la justicia.

Desde una perspectiva de gestion publica, la sistematizacién de la informacion
también contribuye a fortalecer la coordinacion interinstitucional y a mejorar la

eficiencia operativa del sistema estatal de atencion. El presente estudio evidencia
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que la violencia contra las mujeres requiere intervenciones multidisciplinarias que
involucran simultineamente a instituciones de salud, seguridad publica, procuracion
de justicia, asistencia social, proteccion de victimas y desarrollo comunitario.
Cuando las competencias institucionales no estan claramente documentadas o
comunicadas, aumentan los riesgos de duplicidad de funciones, canalizaciones
inadecuadas, retrasos administrativos y desarticulacién entre dependencias. En
contraste, la organizacion sistematica de la informacion permite clarificar
responsabilidades, fortalecer mecanismos de referencia y contrarreferencia, facilitar
el seguimiento de casos y mejorar la comunicacion entre los distintos actores que
participan en la ruta de atencion. Esto resulta particularmente relevante en
situaciones de alto riesgo, donde la rapidez y precision de las intervenciones
institucionales pueden tener efectos determinantes sobre la seguridad y el bienestar
de las mujeres. Asi, la sistematizacion no solo beneficia a las usuarias, sino que
fortalece las capacidades institucionales del propio Estado para responder de

manera mas coordinada y eficaz frente a la violencia de género.

Finalmente, el presente estudio concluye que la construccién del Directorio
Institucional de Atencién para Mujeres en Situacion de Violencia en el Estado de
Hidalgo constituye una intervencion aplicada con capacidad para reducir riesgos de
revictimizacion y mejorar la experiencia institucional de las mujeres que buscan
apoyo. Cuando una mujer desconoce a qué institucion acudir o recibe orientacion
contradictoria, puede enfrentar multiples desplazamientos, repetir reiteradamente
su testimonio, experimentar desgaste emocional y, en algunos casos, abandonar
por completo la blusqueda de ayuda. La sistematizacion de la informacion reduce
estas posibilidades al proporcionar rutas claras de acceso, identificar instituciones
responsables segun el tipo de violencia y el momento de intervencion, especificar
servicios disponibles y facilitar mecanismos de contacto oportunos. Mas alla de su
utilidad administrativa, esta herramienta fortalece la transparencia institucional,
promueve la accesibilidad de los servicios y coloca a las mujeres en una posicion
de mayor autonomia frente al sistema de atencion. En consecuencia, la

investigacion demuestra que la sistematizacion de la informacién no constituye una
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accion complementaria o secundaria, Sino un componente estratégico de la politica
publica que puede incidir directamente en la reduccién de barreras de acceso, el
fortalecimiento de la coordinacion institucional y la garantia efectiva del derecho de

las mujeres hidalguenses a una vida libre de violencia.
Recomendaciones

El presente estudio permite identificar la necesidad de fortalecer el marco normativo
estatal mediante reformas orientadas a consolidar la armonizacién legislativa con
los estandares internacionales mas recientes en materia de derechos humanos de
las mujeres, particularmente aquellos relacionados con la debida diligencia
reforzada, la reparacion integral del dafio, la violencia digital, la violencia vicaria y
las formas emergentes de violencia derivadas de los entornos tecnolégicos.
Asimismo, resulta recomendable incorporar disposiciones que obliguen a las
instituciones estatales y municipales a desarrollar sistemas interoperables de
informacion, protocolos homologados de atenciéon y mecanismos permanentes de
seguimiento de casos, con la finalidad de reducir la fragmentacion institucional y

garantizar una respuesta integral centrada en las necesidades de las mujeres.

Se recomienda impulsar reformas que fortalezcan la obligatoriedad de la
perspectiva de género e interculturalidad en todos los procedimientos
administrativos, ministeriales y judiciales relacionados con la atencién de mujeres
en situacién de violencia. Particularmente en una entidad caracterizada por una
importante presencia de poblacion indigena, es indispensable garantizar el acceso
a intérpretes, traductoras, asesoria juridica culturalmente pertinente y mecanismos
de proteccion adaptados a las realidades territoriales y comunitarias. Estas medidas
permitirian reducir barreras estructurales que actualmente limitan el acceso efectivo
a la justicia de mujeres indigenas, rurales y pertenecientes a grupos histéricamente

vulnerabilizados.

Resulta pertinente promover modificaciones normativas que establezcan

obligaciones explicitas de evaluacion periédica de la politica publica estatal de
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atencién a la violencia contra las mujeres, incluyendo indicadores de acceso,
calidad, cobertura, satisfaccion de usuarias, tiempos de respuesta y coordinacion
interinstitucional. La incorporacion de mecanismos de monitoreo y rendicion de
cuentas fortaleceria la capacidad del Estado para identificar areas de mejora,
corregir deficiencias operativas y asegurar que las disposiciones legales se
traduzcan efectivamente en resultados tangibles para las mujeres hidalguenses.

El presente estudio evidencia la necesidad de transitar de modelos
predominantemente reactivos hacia estrategias integrales de prevencion primaria
gue intervengan sobre las causas estructurales que reproducen la violencia de
género. Para ello, resulta indispensable fortalecer programas educativos,
comunitarios y culturales orientados a transformar estereotipos de género,
promover masculinidades igualitarias, prevenir la normalizacién de la violencia y
fomentar relaciones basadas en el respeto, la corresponsabilidad y la igualdad
sustantiva. La prevencion debe asumirse como un eje transversal de toda la accién
gubernamental y no Unicamente como una responsabilidad de las instituciones

especializadas en atencién a victimas.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de descentralizacion de los servicios
especializados mediante la expansion de unidades moviles, centros regionales de
atencién y estrategias de acompafiamiento comunitario en municipios rurales,
indigenas y de dificil acceso. La evidencia analizada demuestra que las
desigualdades territoriales constituyen una de las principales barreras para el
acceso efectivo a la proteccion y la justicia. En consecuencia, las politicas publicas
deben disefiarse bajo criterios de proximidad territorial, pertinencia cultural y
accesibilidad universal, garantizando que la ubicacion geografica no determine las

posibilidades de una mujer para recibir atencién oportuna.

Resulta fundamental consolidar sistemas integrales de informacion publica que
permitan a las mujeres identificar de manera sencilla, rdpida y confiable las rutas
institucionales disponibles. En este sentido, el Directorio Institucional desarrollado

en el presente estudio representa un punto de partida que deberia evolucionar hacia
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plataformas digitales interactivas, aplicaciones moviles, lineas telefénicas
especializadas y herramientas de georreferenciacion de servicios. La
democratizacion de la informacion constituye una intervencion estratégica que
puede reducir significativamente los tiempos de acceso, la incertidumbre

institucional y los riesgos de revictimizacion.

Se recomienda fortalecer los procesos permanentes de capacitacion y
profesionalizacion del personal de todas las instituciones involucradas en la
atencién a mujeres en situacién de violencia, incorporando contenidos relacionados
con derechos humanos, perspectiva de género, interseccionalidad, interculturalidad,
discapacidad, diversidad sexual y prevencion de la revictimizacion. La calidad de la
atencion institucional depende en gran medida de las capacidades técnicas y
humanas de quienes tienen contacto directo con las usuarias, por lo que la
formacién especializada debe asumirse como una inversion estratégica para

mejorar la eficacia del sistema.

Es necesario que las politicas publicas estatales incorporen de manera mas robusta
enfoques interseccionales que reconozcan la diversidad de experiencias de las
mujeres hidalguenses. Las mujeres indigenas, las mujeres con discapacidad, las
adultas mayores, las mujeres jovenes, las mujeres migrantes y aquellas que viven
en contextos de pobreza enfrentan formas diferenciadas de violencia y barreras
especificas de acceso a los servicios. En consecuencia, la atencion institucional
debe superar enfoques homogéneos y desarrollar estrategias diferenciadas que
respondan a las multiples dimensiones de la desigualdad que convergen en la vida

de las mujeres.

Se recomienda fortalecer las politicas orientadas a la autonomia econémica de las
mujeres como componente fundamental de las estrategias de prevencion y atencion
de la violencia. La evidencia analizada demuestra que la dependencia econdémica
constituye uno de los factores que dificultan la salida de contextos violentos y limitan
la capacidad de las mujeres para sostener procesos de denuncia y recuperacion.

Por ello, resulta indispensable vincular las politicas de atencion a la violencia con
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programas de empleo, emprendimiento, capacitacion laboral, inclusion financiera y
acceso a recursos productivos que contribuyan al empoderamiento econémico

femenino.

El presente estudio demuestra que la eficacia del sistema estatal depende en gran
medida de la calidad de la articulacion entre las instituciones participantes. En este
sentido, se recomienda formalizar mecanismos permanentes de coordinacion
mediante protocolos homologados, mesas técnicas de trabajo, sistemas
compartidos de informacion y procedimientos claros de referencia y
contrarreferencia. Estas herramientas permitirian reducir duplicidades, agilizar
procesos de atencién y garantizar una mayor continuidad en el acompafiamiento

institucional de las mujeres.

Resulta pertinente fortalecer la interoperabilidad tecnoldgica entre las instituciones
gue integran la ruta de atencién, promoviendo el desarrollo de plataformas digitales
seguras que faciliten el intercambio de informacioén, el seguimiento de casos y la
evaluacion de resultados. La existencia de sistemas aislados y procedimientos
administrativos desconectados limita la capacidad de respuesta institucional y
aumenta el riesgo de que las mujeres deban repetir informacion o enfrentar tramites
innecesarios. La modernizacion tecnoldgica debe orientarse a construir un sistema

mas eficiente, coordinado y centrado en las usuarias.

Finalmente, se recomienda fortalecer la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas y redes comunitarias dentro de los
mecanismos de gobernanza de la politica publica estatal. La experiencia acumulada
por estos actores representa una fuente invaluable de conocimiento territorial,
innovacion social y acompafamiento especializado. Su incorporacion sistematica
en espacios de planeacion, evaluacion y seguimiento contribuiria a construir
respuestas mas integrales, legitimas y sensibles a las necesidades reales de las
mujeres, fortaleciendo asi la capacidad colectiva del estado de Hidalgo para

prevenir, atender y erradicar la violencia de género.
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IX. Tareas pendientes y lineas para futuras
investigaciones.

Las tareas pendientes derivadas del presente estudio apuntan, en primer lugar, a la
necesidad de avanzar hacia la construccion de un Sistema Estatal Integrado de
Informacidn sobre Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia que permita
consolidar, en tiempo real, los datos generados por las distintas instituciones
participantes en las rutas de atencion. Aungue la presente investigacion logro
sistematizar la oferta institucional disponible, persiste el desafio de desarrollar
plataformas interoperables capaces de registrar trayectorias de atencion, tiempos
de respuesta, tipos de violencia atendidos, resultados obtenidos y niveles de
satisfaccion de las usuarias. Una linea futura de investigacion particularmente
innovadora consistiria en analizar la viabilidad técnica, juridica y presupuestal de
implementar sistemas de inteligencia institucional que permitan identificar patrones
territoriales de atencion, anticipar riesgos y fortalecer la toma de decisiones basada

en evidencia.

Una segunda tarea pendiente consiste en profundizar el analisis de las experiencias
reales de las mujeres usuarias de los servicios institucionales. Debido a la
naturaleza documental de la presente investigacion, no fue posible incorporar
testimonios directos ni reconstrucciones detalladas de las trayectorias de atencion.
Por ello, futuras investigaciones podrian desarrollar estudios cualitativos de corte
etnografico, narrativo o fenomenolégico que permitan comprender como las mujeres
viven, interpretan y evallan su interaccion con las instituciones. Este tipo de
investigaciones permitiria identificar dimensiones subjetivas de la atencion que
frecuentemente permanecen invisibles en los analisis administrativos, tales como la
percepcion de confianza, la sensacién de seguridad, el trato recibido y los factores

gue influyen en la continuidad o abandono de los procesos institucionales.

Una linea de investigacion particularmente novedosa radica en el estudio de la
violencia de género desde una perspectiva territorial inteligente. Si bien el presente
estudio identifico diferencias regionales importantes dentro de Hidalgo, futuras
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investigaciones podrian incorporar herramientas de analisis geoespacial, sistemas
de informacion geogréafica (SIG) y modelos predictivos para identificar zonas de
mayor vulnerabilidad, vacios institucionales y areas prioritarias para la instalacion
de nuevos servicios. El desarrollo de mapas dinamicos de riesgo y accesibilidad
institucional permitiria disefiar politicas publicas més precisas y sensibles a las

caracteristicas territoriales de municipios rurales, indigenas y metropolitanos.

Otra tarea pendiente se relaciona con el analisis de la eficacia institucional de las
rutas de atencion. Aunque el presente estudio identific6 competencias, funciones y
mecanismos de coordinacion, aun existe un importante vacio de conocimiento
respecto a los resultados concretos que generan estas intervenciones. Futuras
investigaciones podrian construir indicadores especificos para evaluar la eficiencia,
eficacia, calidad y pertinencia de los servicios ofrecidos por cada institucion.
Asimismo, podrian analizar variables como tiempos de respuesta, tasas de
canalizacion efectiva, cumplimiento de medidas de proteccion, niveles de
revictimizacion y resultados en materia de acceso a la justicia, contribuyendo al

fortalecimiento de sistemas de evaluacion basados en evidencia.

Una linea futura especialmente relevante consiste en estudiar la relacion entre
autonomia econdémica y reduccién de la violencia de género en Hidalgo. Aunque la
literatura internacional ha documentado ampliamente esta conexion, todavia existe
escasa evidencia localizada que permita comprender como los programas de
empleo, emprendimiento, inclusién financiera y capacitacion laboral impactan en la
capacidad de las mujeres para salir de contextos violentos. Investigaciones
longitudinales podrian analizar el efecto de las politicas de empoderamiento
econdmico sobre la reduccion de riesgos de violencia, la independencia financiera
y la reconstruccion de proyectos de vida, aportando elementos fundamentales para

el disefio de intervenciones integrales.

El presente estudio también evidencia la necesidad de desarrollar investigaciones
especificas sobre violencia institucional y calidad de la atencion publica. Una linea

innovadora podria enfocarse en la construccion de observatorios ciudadanos
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especializados en monitorear la experiencia de las usuarias dentro de las
instituciones responsables de atender la violencia contra las mujeres. Estos
observatorios podrian generar indicadores peridédicos sobre accesibilidad, trato
digno, perspectiva de género, interculturalidad, accesibilidad para personas con
discapacidad y niveles de satisfaccion, fortaleciendo los mecanismos de rendicion

de cuentas y transparencia institucional.

Otra tarea pendiente consiste en profundizar el estudio de las intersecciones entre
violencia de género y pertenencia indigena en el contexto hidalguense. La
diversidad cultural del estado plantea desafios particulares que aun no han sido
suficientemente explorados desde una perspectiva de politica publica. Futuras
investigaciones podrian analizar como interactian los sistemas normativos
comunitarios, las practicas culturales, las barreras linguisticas y las instituciones
estatales en la atencién a mujeres indigenas que viven situaciones de violencia.
Este conocimiento permitiria desarrollar modelos interculturales de atencion mas

pertinentes y respetuosos de la diversidad cultural existente en la entidad.

Una linea de investigacion emergente y de alta relevancia estratégica se relaciona
con las nuevas formas de violencia digital y tecnoldgica. El acelerado crecimiento
de las plataformas digitales, redes sociales, inteligencia artificial y tecnologias de
comunicacién ha generado modalidades de violencia que evolucionan mas rapido
gue las capacidades institucionales para atenderlas. Futuras investigaciones
podrian analizar la prevalencia, caracteristicas y mecanismos de prevencion de
fendmenos como el ciberacoso, la difusion no consentida de contenido intimo, la
violencia algoritmica, la vigilancia digital y otras expresiones emergentes de
violencia tecnologica contra las mujeres, contribuyendo a la actualizacion

permanente de los marcos normativos y operativos.

Asimismo, resulta indispensable desarrollar investigaciones orientadas al analisis
de la coordinacién interinstitucional desde enfoques de gobernanza colaborativa.
Mas allda de estudiar las instituciones de manera aislada, futuras lineas de

investigacion podrian examinar las redes de colaboracion existentes entre
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dependencias gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas, organismos internacionales y actores comunitarios. El empleo de
metodologias de analisis de redes permitiria identificar nodos estratégicos, cuellos
de botella, vacios de coordinacion y oportunidades para fortalecer la articulacion de
actores, generando conocimiento util para mejorar la capacidad de respuesta del

sistema estatal.

Finalmente, una de las lineas de investigacibn mas prometedoras consiste en
analizar la relacion entre violencia de género, cambio social y transformacion
cultural a largo plazo. Si bien gran parte de las investigaciones se concentran en la
atencion de consecuencias inmediatas, existe la necesidad de comprender los
procesos culturales que permiten modificar patrones de desigualdad profundamente
arraigados. Estudios prospectivos podrian explorar cémo evolucionan las
percepciones sociales sobre género, masculinidades, derechos humanos e
igualdad en distintos grupos poblacionales, evaluando el impacto de programas
educativos, camparfas de sensibilizacidn y politicas de prevencion. Esta agenda de
investigacion contribuiria a construir conocimiento estratégico para avanzar desde
modelos centrados en la reaccién institucional hacia enfoques orientados a la
transformacién estructural de las condiciones que hacen posible la violencia contra

las mujeres en Hidalgo.
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