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I. Introduccion.

La violencia contra las mujeres constituye un fendmeno complejo que se manifiesta
de manera diferenciada en los territorios, en funcién de sus contextos sociales,
institucionales y normativos. En México, en el ambito estatal, la respuesta publica
frente a esta problematica se materializa a través de leyes, programas, instituciones
y mecanismos de coordinacion que, en conjunto, configuran la politica publica de

atencion a la violencia contra las mujeres.

Este documento se inscribe en una serie de 32 investigaciones orientadas a
examinar dicha politica publica en las entidades federativas del pais, en esta
ocasion en el estado de Chiapas. El analisis parte del reconocimiento de que la
atencion a la violencia contra las mujeres no depende Unicamente de la existencia
de marcos normativos o de instancias especializadas, sino de la forma en que estos
elementos se articulan, operan y se traducen en rutas claras de atencion para las

mujeres que requieren apoyo institucional.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo y documental, centrado en el analisis
de informacion oficial, normativa y programatica, asi como en la identificacion de las
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil que intervienen en la
atencion, proteccion y acceso a la justicia. A lo largo del documento se examinan
las definiciones y tipologias de violencia reconocidas por las autoridades, el marco
juridico aplicable en los ambitos internacional, nacional y estatal, y la configuracion

de la gestion interinstitucional en el territorio.

Como resultado de este analisis, el trabajo desarrolla un instrumento aplicado: un
Directorio Estatal de Institucional de Atencidén para Mujeres en Situacion de
Violencia, disefiado para sistematizar la informacién institucional y organizarla por
tipo de necesidad y momento de intervencion. Este producto se concibe como un
puente entre el disefio formal de la politica publica y su operacion practica, con el

fin de facilitar la comprension de la oferta institucional existente.
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El documento se estructura en cinco apartados. El primero contextualiza la violencia
contra las mujeres en Chiapas a partir de datos oficiales. El segundo sistematiza las
definiciones y tipologias de violencia. El tercero analiza el marco juridico aplicable.
El cuarto presenta el mapa institucional de atencion y los mecanismos de
articulacion interinstitucional. Finalmente, el quinto apartado desarrolla el directorio

institucional, seguido de las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Il. Justificacion.
La violencia contra las mujeres constituye uno de los problemas socioeconémicos y
politicos mas persistentes y complejos en México, con impactos profundos en la
salud, la seguridad, la autonomia econémica y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres. En el ambito estatal, esta problemética no solo se expresa
en la prevalencia de distintos tipos de violencia, sino también en las dificultades
estructurales que enfrentan las mujeres para acceder de manera oportuna, claray

efectiva a los servicios institucionales de atencion, proteccion y justicia.

Si bien en las ultimas décadas se han desarrollado marcos juridicos, programas e
instituciones orientadas a atender la violencia contra las mujeres, persiste una
brecha significativa entre la existencia formal de la politica publica y su utilizacion
real por parte de las mujeres que requieren apoyo. Esta brecha se manifiesta, entre
otros aspectos, en la fragmentacion institucional, la limitada articulacién entre las
instancias estatales y la dispersion de la informacion sobre las rutas de atencion.
En este contexto, la informacion institucional se convierte en un recurso clave para
el acceso efectivo a derechos, y su carencia o falta de sistematizacion contribuye a

la reproduccion de desigualdades de género y a situaciones de revictimizacion.

La pertinencia de analizar este objeto de estudio radica en que la violencia contra
las mujeres no puede comprenderse Unicamente como un fendémeno individual o
privado, sino como un problema publico que exige una respuesta integral del Estado
desde una perspectiva socioeconOmica, politica y de género. La investigacion

resulta necesaria en la medida en que permite examinar cOmo se estructura la
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politica publica estatal, cuales son las obligaciones concretas de las instituciones
involucradas y de qué manera la gestion interinstitucional incide en el acceso real

de las mujeres a los servicios disponibles.

La importancia de la presente investigacion se sustenta en su orientacion aplicada
y en su contribucion directa a la generacién de propuestas de solucion. A diferencia
de estudios centrados exclusivamente en el diagndstico, este trabajo tiene como
producto principal la construccion de un Directorio Estatal de Atencidén para
Mujeres en Situacion de Violencia, concebido como una herramienta de politica
publica con perspectiva de género. Dicho directorio busca reducir la asimetria de
informacion, facilitar el acceso oportuno a los servicios institucionales y evitar que
las mujeres asuman la carga de coordinar por si mismas a las distintas instancias

responsables de su atencion.

Desde el punto de vista social, el proyecto aporta un beneficio concreto al generar
un instrumento claro, accesible y confiable, Gtil tanto para mujeres que han vivido
violencia como para personal institucional y organizaciones de la sociedad civil que
brindan acompafiamiento. Al organizar la informacién por necesidades de atencién
y momentos de intervencion, el directorio contribuye a disminuir barreras de acceso,
retrasos en la atencién y riesgos de revictimizacién, fortaleciendo el ejercicio

efectivo del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

En términos académicos, la investigacion aporta al campo de los estudios de politica
publica y gestidn publica con perspectiva de género al vincular el analisis normativo
e institucional con un producto aplicado de alto impacto social. Asimismo, contribuye
a la comprension de la articulacion interinstitucional como un componente central

de la eficacia de la politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres.

Adicionalmente, la presente investigacion se justifica en el marco de los criterios
establecidos para el Programa Anual de Trabajo (PAT) y el Gasto Programado

con Perspectiva de Género, particularmente en el subrubro de investigacién
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socioeconOmica y politica, al atender una problematica concreta que incide
directamente en el ejercicio de los derechos de las mujeres y en su participacion

plena en la vida publica.

El diagnéstico que da origen al proyecto identifica un obstaculo estructural
claramente definido: la falta de articulacién clara y de informacion sistematizada
sobre la politica publica y la gestion interinstitucional en materia de violencia contra
las mujeres, lo que limita el acceso efectivo a los servicios de atencidn, proteccion
y justicia. Esta situacién constituye una brecha de desigualdad que requiere ser
atendida mediante acciones especificas, mas alld del cumplimiento formal de la

normativa vigente.

La necesidad de realizar esta investigacion en el momento actual se vincula
con la exigencia de que los recursos del gasto programado se traduzcan en
resultados verificables, con impacto real en la igualdad sustantiva y en el
fortalecimiento de la democracia. En este sentido, el estudio responde a la
obligacién legal de destinar recursos al adelanto de las mujeres, al promover el
acceso efectivo a derechos, visibilizar obstaculos institucionales y fortalecer las

capacidades de orientacion y atencién desde una perspectiva de género.

Finalmente, esta investigacion se justifica porque contribuye a fortalecer la
planeacién estratégica del gasto programado, al identificar vacios, duplicidades y
areas de oportunidad en la politica publica estatal, y al ofrecer un instrumento
concreto que favorece la coherencia entre el disefio normativo, la gestion

institucional y la experiencia real de las mujeres.
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lll. Objetivo general

Analizar la arquitectura institucional, los mecanismos de coordinacion
interinstitucional y las rutas de atencion para mujeres en situacion de violencia en el
estado de Chiapas, con el fin de identificar capacidades, brechas y oportunidades
de mejora en el acceso efectivo a los servicios de atencidn, proteccion y justicia

desde una perspectiva de género y derechos humanos.

Objetivos especificos

e Sistematizar el marco conceptual y teorico internacional sobre violencia
contra las mujeres, politicas publicas y coordinacién interinstitucional, con el
propdsito de contextualizar el problema desde la evidencia cientifica global.

e Identificar y analizar las instituciones publicas estatales y las organizaciones
de la sociedad civil que intervienen en la atencion de mujeres en situacion de
violencia en Aguascalientes, considerando sus funciones, procedimientos y
tipos de violencia atendidos.

e Examinar los mecanismos de articulacion interinstitucional existentes entre
las instancias que conforman el circuito de atencion, con énfasis en los
procesos de referencia, canalizacion y seguimiento.

e Analizar las rutas de atencion institucional desde el primer contacto hasta el
acceso a la justicia, identificando barreras de acceso y puntos de
fragmentacion.

e Disefar y sistematizar un directorio institucional de atencion para mujeres en
situacion de violencia en Chiapas, organizado por tipo de institucion, rol en la

ruta de atencion y mecanismos de contacto.
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Metodologia de la investigacion

Enfoque metodoldgico

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo—analitico,

orientado al andlisis de politicas publicas y de la gestion interinstitucional de la

atencion a la violencia contra las mujeres.

Disefio metodolégico

Se empled una estrategia de investigacion documental y andlisis institucional, que

incluyé:

Revision de literatura cientifica internacional reciente, integrada por articulos
arbitrados, revisiones sistematicas y documentos emitidos por organismos
internacionales especializados en violencia contra las mujeres, salud publica
y derechos humanos.

Andlisis de marcos normativos internacionales, nacionales y estatales
aplicables a la atencion de la violencia contra las mujeres, con el fin de
identificar obligaciones institucionales, competencias y mecanismos formales
de coordinacion.

Revision de fuentes institucionales oficiales, tales como portales
gubernamentales, fichas técnicas, directorios institucionales y documentos
publicos de las dependencias involucradas en la atencion.

Sistematizacion de la informacibn mediante matrices analiticas para
identificar funciones, procedimientos, requisitos de acceso y mecanismos de

articulacion interinstitucional.

Técnicas de anédlisis

Andlisis de contenido cualitativo.
Sistematizacion matricial de informacién institucional.
Andlisis comparado de funciones, procedimientos y rutas de atencion.

Aplicacion transversal del enfoque de género.
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IV. Planteamiento y delimitacion del problema
Planteamiento del problema

La violencia contra las mujeres constituye un problema publico de caracter
socioecondémico y politico que requiere una respuesta integral por parte del Estado.
En el estado de Chiapas existen marcos juridicos, instituciones y programas
orientados a la atencién, proteccion y acceso a la justicia para mujeres que han
vivido violencia. Sin embargo, la existencia formal de estas instancias no garantiza
por si misma que las mujeres puedan acceder de manera oportuna, clara y efectiva

a los servicios disponibles.

Uno de los principales problemas identificados es la fragmentacion de la
informacion institucional y la falta de claridad sobre las funciones reales de
cada instancia estatal, lo cual dificulta que las mujeres sepan a qué institucion
acudir segun el tipo de violencia que enfrentan y el momento en el que se
encuentran. Esta situacién se agrava cuando la informacién se encuentra dispersa
en multiples documentos normativos, programaticos y de difusion, trasladando a las
mujeres la carga de identificar y coordinar por si mismas su ruta de atencion, lo que

incrementa el riesgo de revictimizacién y abandono del proceso institucional.

Desde una perspectiva de gestion publica con enfoque de género, el problema no
radica Unicamente en la disponibilidad de servicios, sino en cémo se organiza,
documenta y comunica la politica publica estatal para garantizar el acceso
efectivo a los derechos de las mujeres. La ausencia de un instrumento
sistematizado, accesible y validado que concentre la informacion institucional
relevante constituye una barrera estructural para el ejercicio del derecho de las

mujeres a una vida libre de violencia.

En este contexto, el problema de investigacion se plantea a partir de la siguiente

pregunta de investigacion:
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¢, Como se articula la politica publicay la gestion interinstitucional en materia

de violencia contra las mujeres en el estado de Chiapas, y de qué manera esta

articulacion puede traducirse, desde una perspectiva de género, en un

directorio institucional que facilite el acceso efectivo de las mujeres a

servicios de atencion, proteccion y justicia?

De manera complementaria, se utilizaran las siguientes preguntas para orientar la

investigacion:

¢,COmo se estructura actualmente la politica publica y la gestidon
interinstitucional para la atencion de la violencia contra las mujeres en el
estado de Chiapas?

¢, Qué definiciones y tipologias de violencia utilizan las autoridades estatales
y como influyen en la canalizacion de los casos?

¢, Qué instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil
intervienen en la atencidon a mujeres en situacién de violencia y cuales son
sus funciones documentadas?

¢, Qué barreras de informacion y acceso pueden identificarse a partir del
analisis documental?

¢De qué manera puede traducirse el analisis de la politica publica estatal en

un directorio claro y accesible?

Delimitacion del problema

¢, Qué se analizara?

La politica publica estatal en materia de violencia contra las mujeres en
Chiapas.
Las definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres establecidas por

los marcos normativos y autoridades competentes.
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e El marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable.

e Las instituciones publicas estatales y las organizaciones de la sociedad civil
gue brindan atencion a mujeres en situacion de violencia.

e La informacion institucional disponible y su utilidad para la construccién de

un directorio de atencion.

Delimitacion del problema
¢, Qué no se analizara?

e Medicién estadistica representativa ni analisis cuantitativo de prevalencia.
e Experiencias individuales de mujeres victimas.

e Evaluacién de casos judiciales o sentencias.

e Politicas publicas ajenas a la atencién de la violencia contra las mujeres.

e Intervenciones directas de atencién o acompafiamiento.
Alcance del estudio

La investigacién tiene un alcance descriptivo y aplicado, orientado a la
comprension del problema y a la elaboracion de una propuesta concreta de
solucion: la construccion de un Directorio de Atencion Estatal para Mujeres en
Situacion de Violencia, sustentado en el andlisis de la politica publica estatal y la

gestion interinstitucional con perspectiva de género.

El alcance territorial es estatal, centrado en la entidad federativa Chiapas, y se

enfoca en el andlisis institucional y de politica publica.

Poblacién objetivo
e Poblacion directa: mujeres en situacion de violencia que requieren acceso

a servicios de atencion, proteccion y justicia.
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e Poblacion indirecta: instituciones publicas estatales y municipales,
organizaciones de la sociedad civil, personas tomadoras de decisiones y
responsables del disefio e implementacion de politicas publicas en materia
de violencia contra las mujeres; Titulares de las Secretarias Municipales,
Estatal y Nacional de las Mujeres del Partido Accion Nacional con la finalidad
de brindarles herramientas para orientar a militantes y ciudadanas que lo
requieran; Titulares de las areas del Partido Accion Nacional en las areas de

Estudios y Plataforma responsables del disefio de propuestas en la materia.

V. Marco Tedrico
Magnitud del problema a nivel global desde la evidencia cientifica

La violencia contra las mujeres (VCM) es un fendmeno de alta prevalencia mundial
y de gran impacto social, sanitario y economico. La literatura cientifica
contemporanea la caracteriza como un problema de “proporciones epidémicas” en
tanto su ocurrencia es masiva, persistente y transversal a los contextos, con efectos
acumulativos sobre la salud, el bienestar y la autonomia de las mujeres (Garcia-
Moreno et al., 2015).

La evidencia mas citada en la salud publica global indica que alrededor de una de
cada tres mujeres ha experimentado violencia fisica o sexual a lo largo de su vida,
predominando la perpetrada por la pareja intima (Garcia-Moreno & Temmerman,
2015). Esta constatacién es clave para el marco teérico porque desplaza la violencia
del ambito de “lo privado” y la ubica como un asunto de interés publico que
compromete la accion estatal y la organizacion institucional.

En términos de agenda cientifica, la violencia contra las mujeres se entiende como
un determinante social de la salud: incrementa riesgos de lesiones, trastornos de
salud mental, afectaciones en salud sexual y reproductiva, y consecuencias clinicas

de corto y largo plazo. Ademas, tiene efectos indirectos en la salud y el desarrollo
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de nifias, nifios y otras personas dependientes, mediante la exposicion a entornos
violentos, el estrés téxico y la interrupcién de redes de cuidado (Garcia-Moreno et
al., 2015). Esta dimension es especialmente relevante cuando se analiza la
respuesta institucional, porque explica la razon por la cual no puede reducirse a la
intervencion policial o judicial: la evidencia obliga a considerar al sector salud, los
servicios sociales, los sistemas de proteccion y los mecanismos de acceso a
derechos como parte de un mismo “ecosistema” de atencion.

La investigacion mas reciente también vincula la magnitud del problema con
agendas globales, particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En el @mbito cientifico de salud poblacional, se ha sefialado que la violencia
contra las mujeres y la violencia contra nifias y nifios son obstaculos mayores para
el logro de la Agenda 2030, y que su reduccion requiere estrategias integradas de
prevencion y respuesta, con una logica intersectorial y multiescalar (Bacchus et al.,
2024). De esta forma, el problema no solo se mide en prevalencia, sino en su
capacidad de reproducir desigualdades y comprometer metas de igualdad, salud,

educacioén, bienestar y desarrollo.
Violencia contra las mujeres: fendmeno estructural, no episédico

El consenso en la evidencia revisada apunta a que la Violencia contra las mujeres
no debe interpretarse como una suma de incidentes aislados, sino como un
fenodmeno social estructural arraigado en desigualdades historicas de género y en
relaciones asimétricas de poder. Desde la perspectiva de género, las dinAmicas
patriarcales —entendidas como arreglos sociales que privilegian sistematicamente
la autoridad masculina—, junto con normas y practicas que subordinan a las
mujeres, constituyen un “sustrato” que normaliza o tolera la violencia (Essue et al.,
2025). Esta conceptualizacién es crucial para un marco teérico que pretende
estudiar articulacién institucional: si la violencia es estructural, entonces requiere
respuestas estructurales y no solo reacciones eventuales.

En la literatura, la violencia aparece asociada a normas sociales que justifican

conductas violentas, a la aceptacion social del control sobre la vida de las mujeres
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y a la reproduccion de estereotipos de género. En consecuencia, la violencia se
convierte en un mecanismo de control y disciplinamiento social, que limita la agencia

y la libertad femenina (Essue et al., 2025; Guaita-Fernandez et al., 2024).
Tipologias, manifestaciones y “multidimensionalidad”

Los estudios revisados subrayan que la violencia no es unidemsional, incluye
violencia fisica, sexual, psicolégica y otras formas que, aunque se clasifican
analiticamente por separado, suelen coexistir y potenciarse. En la evidencia
reciente, se enfatiza que las mujeres pueden enfrentar “violencia multidimensional:
combinaciones de violencia intima, comunitaria, institucional, econdmica o sexual
gue generan necesidades complejas y multiples rutas de atencién (Essue et al.,
2025). Esta idea es particularmente Gtil para el analisis institucional, porque implica
que un solo sector o institucion rara vez puede cubrir la totalidad de necesidades
gue un caso implica.

Ademas, la literatura muestra conexiones importantes entre violencia de pareja
contra las mujeres y violencia contra nifias y nifios en el espacio familiar. Estas
intersecciones se describen a través de factores de riesgo compartidos,
consecuencias acumulativas, transmision intergeneracional, coocurrencia de la
violencia en el hogar y vulnerabilidad en ciertas etapas (por ejemplo, adolescencia)
(Bacchus et al., 2024). Esta evidencia refuerza tedricamente que la atencion
requiere redes interinstitucionales capaces de operar con légica de familia, ciclo de

vida y prevencion.
Enfoque interseccional: desigualdad dentro de la desigualdad

Una contribucién decisiva de la evidencia reciente es la insistencia en que las
mujeres no constituyen un grupo homogéneo. La interseccionalidad se incorpora
como marco explicativo para comprender como identidades y condiciones —
racializacion, pobreza, migracion, pertenencia étnica, diversidad sexual y de género,

ruralidad— se combinan para producir experiencias diferenciadas de violencia vy,
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crucialmente, de acceso a servicios (Essue et al., 2025). Esto es central para el
marco tedrico del proyecto porque un diagnostico institucional “neutro” o “promedio”
corre el riesgo de invisibilizar barreras especificas y reproducir un modelo de
atencion “talla unica” que, segun la evidencia, suele fallar para las mujeres mas

marginadas (Essue et al., 2025).

Definiciones clave para esta investigacion: politicas publicas, coordinacion

interinstitucional y su importancia

Politicas publicas frente alaviolencia: de larespuestareactivaalaprevencion

estructural

En el plano conceptual, las politicas publicas frente a la violencia contra las mujeres
pueden entenderse como el conjunto de marcos normativos, estrategias,
programas, presupuestos, servicios y mecanismos institucionales orientados a
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia. La literatura resalta que estas
politicas deben actuar tanto sobre la ocurrencia inmediata (proteccion, atencién
médica, justicia) como sobre las causas estructurales (normas sociales,
desigualdad de poder, condiciones econdmicas y culturales) (Guaita-Fernandez et
al., 2024; Ullman et al., 2025).

Un punto critico identificado por la evidencia cientifica es la brecha entre
reconocimiento y ejecucion. Aun cuando la violencia ha ganado espacio en agendas
internacionales y nacionales, el financiamiento, la capacidad instalada y la
implementacion real son con frecuencia insuficientes para producir cambios
sostenidos (Ullman et al.,, 2025). Esta brecha es un argumento teérico potente
porque coloca al centro el andlisis de capacidad estatal (presupuesto, recursos
humanos, protocolos, formacién) y la necesidad de que la politica publica sea

verificable en sus resultados.
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Coordinacion interinstitucional: concepto operativo y condicion de eficacia

Para fines de esta investigacion, la coordinacion interinstitucional puede definirse
como el conjunto de arreglos formales e informales que permiten que instituciones
de diferentes sectores (salud, justicia, seguridad, protecciéon social, atencion
psicosocial) operen de manera articulada, con criterios compartidos y rutas claras
de referencia y contrarreferencia, evitando discontinuidades, duplicaciones o
revictimizacion. La evidencia cientifica la plantea como requisito para una respuesta
“‘coherente y sistematica” y enfatiza que debe incluir liderazgo, coordinacion,
coherencia intersectorial y participacion de organizaciones de mujeres (Garcia-

Moreno & Temmerman, 2015).

En el ambito sanitario, por ejemplo, la literatura enfatiza que el sistema de salud
necesita condiciones habilitantes para que sus proveedores puedan responder:
protocolos, formacion, coordinacién con otras agencias y redes de referencia
(Garcia-Moreno et al., 2015). Esto conecta directamente con el interés de la
investigacion: no basta con que existan instituciones; se requiere que el sistema

funcione como un circuito que garantice continuidad y acceso efectivo.

Acceso a servicios como categoria analitica: disponibilidad, asequibilidad y
aceptabilidad

El acceso efectivo a servicios de apoyo se conceptualiza en la evidencia como un
fendbmeno multidimensional. El analisis interseccional de los sistemas de apoyo
muestra barreras en tres dominios recurrentes: disponibilidad (existencia y
proximidad de servicios, tiempos de espera), asequibilidad (costos directos e
indirectos, seguros, transporte) y aceptabilidad (trato, confianza, pertinencia

cultural, ausencia de discriminacion) (Essue et al., 2025).
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Ademas, la evidencia destaca el papel de apoyos informales (familia, amistades,
redes comunitarias) como primer punto de contacto; sin embargo, estos apoyos
pueden simultdneamente facilitar o inhibir la busqueda de ayuda formal,
dependiendo de normas sociales, estigma y dinamicas familiares (Essue et al.,
2025). Esto refuerza una lectura institucional realista: el sistema formal interactia
con lo informal y debe disefiarse para reducir barreras, no para depender de redes

gue pueden ser fragiles o coercitivas.

Estado del arte: qué se sabe (y qué falta) sobre estudios de esta naturaleza en

el mundo
Crecimiento de la evidencia, con desequilibrios tematicos

El campo de investigacion sobre violencia contra las mujeres ha crecido de forma
notable, pero con distribucion desigual. La evidencia de sintesis global reporta una
expansion de estudios sobre prevencion y respuesta, e incluso la consolidacion de
marcos como RESPECT para orientar programacién basada en evidencia (Ullman
et al., 2025). Sin embargo, se observa un desequilibrio: muchas investigaciones se
concentran en estimar prevalencias o evaluar intervenciones especificas, mientras
gue es menos comun la investigacidon orientada a medir eficiencia, optimizacion de
recursos, o desempefio sistémico de politicas publicas en términos institucionales
(Guaita-Fernandez et al., 2024).

Este punto es especialmente relevante porque la presente investigacion se ubica en
el plano de la politica publica aplicada: examinar instituciones, rutas de atencion y
articulacion real. La revision sobre eficiencia de politicas enfatiza que existe un vacio
en mediciones sistematicas de eficiencia con criterios de optimizacion de recursos
y reduccién del problema, lo cual abre un campo de investigacién necesario (Guaita-
Fernandez et al., 2024).

Enfoque multisectorial: consenso normativo, implementacién dificil
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La literatura sostiene con claridad que terminar con la violencia requiere enfoques
multisectoriales y marcos sistematicos; el consenso es fuerte en el plano discursivo
y conceptual (Garcia-Moreno & Temmerman, 2015). No obstante, también se
reconoce que la implementacion es lenta, enfrenta barreras conductuales y de
sistema, y carece de condiciones habilitantes suficientes en muchos contextos
(Garcia-Moreno et al., 2015). La investigacion internacional subraya que no existe
un modelo Unico aplicable a todos los contextos, lo que implica que los sistemas

deben adaptarse territorialmente (Garcia-Moreno et al., 2015).
Interseccionalidad y acceso: avances recientes y vacios persistentes

En los ultimos afios, el estado del arte ha incorporado de forma mas consistente el
enfoque interseccional para explicar por qué ciertos grupos enfrentan mayores
barreras de acceso. La evidencia muestra que las restricciones estructurales y
sistémicas afectan el acceso y la alineacioén de los servicios con las necesidades de
las mujeres, y que los modelos genéricos suelen eclipsar barreras asociadas a
racializacion, pobreza y otras formas de marginacion (Essue et al., 2025). A la vez,
esta literatura identifica que gran parte de la evidencia proviene del “Norte Global” y
que existen brechas en estudios del “Sur Global’, lo que sugiere la necesidad de
investigaciones mas situadas, con enfoque territorial y sensible a contextos

institucionales especificos (Essue et al., 2025).
Convergencia reciente: prevencidn y respuesta en el disefio institucional

Una tendencia relevante del estado del arte es la convergencia entre
investigaciones de prevencion y de respuesta, proponiendo integrarlas en sistemas
articulados. Por ejemplo, se ha documentado que la violencia contra mujeres y la
violencia contra nifias y nifios comparten dimensiones de riesgo y coocurrencia
familiar, lo que demanda integracion entre sectores y niveles de politica (Bacchus

et al., 2024). En paralelo, se reconoce que la prevencidon es posible y que existe
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evidencia robusta de intervenciones preventivas, pero su escalamiento requiere

decisiones politicas, presupuestales y coordinacion (Ullman et al., 2025).

VI. Formulacion de la hipotesis

La falta de articulacion clara entre la politica publica y la gestion interinstitucional en
materia de violencia contra las mujeres en el estado de Chiapas limita el acceso
efectivo de las mujeres a los servicios de atencion, proteccién y justicia; por lo que
la sistematizacion de dicha informacion en un directorio institucional claro y
accesible, desde una perspectiva de género, contribuird a reducir barreras de

informacion y riesgos de revictimizacion.
Desglose de los elementos de la hipétesis

Unidad de analisis:

La politica publica y la gestion interinstitucional estatal para la atencion de la

violencia contra las mujeres en Chiapas.

e Variable independiente:

Nivel de articulacion y claridad de la politica publica y la gestion

interinstitucional estatal.

e Variable dependiente:

Acceso efectivo de las mujeres a servicios de atencion, proteccion y justicia.

e Relacion légica:
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A menor articulacion y claridad institucional, mayores barreras de acceso; la
sistematizacion de la informacion institucional contribuye a disminuir dichas

barreras.

La hipétesis formulada es explicativa y exploratoria, y sera contrastada mediante un
analisis documental cualitativo, sin recurrir a entrevistas, encuestas ni trabajo de
campo, lo que garantiza coherencia metodolégica entre el problema de

investigacion, el objetivo general y las técnicas empleadas.
Contexto General del Estado de Chiapas

El estado de Chiapas se localiza en el sureste de los Estados Unidos Mexicanos y
posee una relevancia geoestratégica singular dentro del pais por su condicion
fronteriza, su riqueza biocultural y su amplia diversidad territorial. Con una superficie
de 73,311 kilbmetros cuadrados, ocupa el décimo lugar nacional en extension
territorial y representa aproximadamente el 3.7 % del territorio nacional. Limita al
norte con Tabasco, al occidente con Oaxaca y al este y sur con la Republica de
Guatemala, con una franja fronteriza de 658.5 kildmetros, equivalente al 57.3 % de
la frontera sur mexicana, lo que convierte a la entidad en un espacio clave para la
movilidad humana, el intercambio comercial, la seguridad regional y la relacion
geopolitica entre México y Centroamérica. Su organizacion politico-administrativa
comprende 124 municipios, distribuidos en 15 regiones socioeconémicas,
estructura que busca atender la heterogeneidad territorial, social y cultural del

estado.

Desde el punto de vista fisiografico y ambiental, Chiapas es una de las entidades
mas complejas y diversas del pais. Su relieve esta dominado por sierras, que
abarcan 55.2 % del territorio, ademas de lomerios y llanuras, y se divide en siete
grandes regiones naturales: Llanura Costera del Pacifico, Sierra Madre de Chiapas,
Altiplanicie de Chiapas, Montafias del Oriente, Montafias del Norte, Depresion

Central y Llanura Costera del Golfo. Esta configuracion da lugar a una notable
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variedad de climas, ecosistemas y paisajes, que van desde zonas tropicales
himedas hasta areas de mayor altitud con temperaturas templadas o frias. La
entidad presenta ademas una fuerte riqueza hidrica, articulada por las vertientes del
Pacifico y del Golfo, donde destacan las cuencas de los rios Grijalva y Usumacinta,
fundamentales para la generacion hidroeléctrica, la agricultura y el equilibrio
ecolégico regional. A ello se suma una extraordinaria biodiversidad: Chiapas ocupa
el segundo lugar nacional en biodiversidad, cuenta con 11,089 km2 de selvas y
bosques primarios, 23,099 km2de vegetacion secundaria, 535 km2 de manglares
y 67 Areas Naturales Protegidas que cubren cerca del 18 % de la superficie estatal.
Esta rigueza natural constituye una ventaja estratégica, pero también plantea
exigencias severas de conservacion y manejo sustentable frente a la presion

agropecuaria, la expansion del uso del suelo y la vulnerabilidad climatica.

En el plano demogréfico, Chiapas se caracteriza por un volumen poblacional
elevado, una composicién relativamente joven y una fuerte dispersion territorial. De
acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, la entidad registro 5,543,828
habitantes, de los cuales 51.19 % son mujeres y 48.81 % hombres, con una
densidad de 75 habitantes por kilbmetro cuadrado. Las proyecciones demograficas
estiman que en 2025la poblacion asciende a 6,107,903 personas, y que
hacia 2030 podria alcanzar 6,474,118 habitantes, o que muestra una tendencia
sostenida de crecimiento. No obstante, una de las particularidades mas
significativas del estado es su alta dispersion poblacional: existen 21,157
localidades, de las cuales 20,951 son rurales y 15,060 tienen menos de 100
habitantes, situacién que encarece la provisién de servicios publicos y complica la
cobertura institucional. A ello se suma una esperanza de vida estimada de 73.2
anos, inferior al promedio nacional, asi como una estructura de edades donde 32.09
% de la poblacién es menor de 15 afios, lo que da cuenta de una importante presion

sobre los sistemas educativo, de salud y proteccion social.

Uno de los rasgos mas distintivos de Chiapas es su profunda diversidad étnica,
linglistica y cultural. El estado concentra una de las mayores proporciones de
poblacién indigena del pais, con 1,272,526 personas de 3 afios y mas que hablan
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alguna lengua indigena en 2023, equivalentes al 23.37 % de la poblacion en ese
rango de edad, aunque otras fuentes censales muestran un peso aun mayor de la
autoadscripcion y presencia indigena en la vida social de la entidad. Entre las 53
lenguas indigenas reconocidas en Chiapas destacan el tseltal y el tsotsil, seguidas
por el chol, tojolabal y zoque, lo que convierte a la pluralidad linglistica en un
componente central de la vida comunitaria, educativa y politica. Esta diversidad no
solo representa una riqueza histérica y cultural, sino también un reto de politica
publica, ya que exige enfoques interculturales, reconocimiento efectivo de derechos,
preservacion de lenguas y atencién diferenciada para pueblos originarios y
comunidades afromexicanas. El Programa Estatal de Desarrollo (PED) 2025-2030
coloca esta dimensién como un componente sustantivo del desarrollo, al asumir que
la transformacién no debe homogeneizar al estado, sino reconocer su diversidad

como una fortaleza estructural.

En materia educativa, Chiapas presenta rezagos estructurales que lo colocan entre
las entidades con mayores desafios del pais. El PED reporta que en 2020, del total
de nifias y nifios de 6 a 14 afios, el 18.90 % no sabia leer ni escribir y el 10.52 % no
asistia a la escuela. Ademas, para 2024 el 11.45 % de la poblacion de 15 afios y
mas se encontraba en condicion de analfabetismo, lo que equivale a 471,229
personas, mientras que el grado promedio de escolaridad fue de 8.07 afos, por
debajo de lo deseable para una trayectoria educativa completa. Esta situacion
afecta con particular intensidad a las zonas rurales e indigenas, donde la dispersion
poblacional, la pobreza y la insuficiencia de infraestructura condicionan la
permanencia y conclusion escolar. Por ello, el Plan Estatal ubica a la alfabetizacion,
la educacion intercultural y la ampliacion de cobertura en media superior y superior
como prioridades sustantivas, bajo la premisa de que la educacion no solo es un
derecho, sino también una herramienta para romper ciclos historicos de exclusiény

marginacion.

En el ambito econdmico, Chiapas mantiene una estructura productiva de grandes
contrastes. Para 2023, su Producto Interno Bruto ascendio a 380,225 millones de
pesos constantes, aportando alrededor del 1.5 % del PIB nacional. La economia
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estatal se concentra principalmente en el sector terciario, que genera 73.1 % del
producto, seguido del sector secundario con 20.2 % y del sector primario con 6.7 %.
Sin embargo, esta estructura del PIB contrasta con la ocupacion laboral, ya que una
parte importante de la poblacion sigue vinculada a actividades agropecuarias: al
cuarto trimestre de 2024, la Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada fue
de 2,226,371 personas, de las cuales 31.93 %trabajaba en el sector primario, 16.58
% en el secundario y 51.36 % en el terciario. Esto revela una economia donde el
campo mantiene un peso social considerable, aunque con bajos niveles de
productividad y rentabilidad para amplios segmentos de poblacion. EI PED subraya
que la transformacion econémica de Chiapas pasa por incrementar inversion,
fortalecer mipymes, generar valor agregado, consolidar infraestructura estratégica
y aprovechar proyectos regionales como el Corredor Interoceanico, Puerto Chiapas,
la conectividad ferroviaria y los circuitos turisticos vinculados con Palenque y otras

regiones del estado.

No obstante, el desempefio econdmico del estado coexiste con condiciones
laborales precarias y con una base social marcada por bajos ingresos. EI PED
sefiala que 11.72 % de la poblaciéon ocupada no recibe ingresos, 58.49 % obtiene
hasta un salario minimo y solo 6.41 % percibe méas de dos salarios minimos. A ello
se aflade que Unicamente 15.02 % de la PEAO tiene acceso a servicios de salud,
mientras que el ingreso corriente total promedio trimestral por hogar fue de 39,845
pesos, con una proporcion importante proveniente de transferencias. Estos datos
reflejan una estructura laboral con alta fragilidad y limitada capacidad de movilidad
social. Aunque en el contexto nacional Chiapas tiene potencial en turismo,
produccion agropecuaria, recursos naturales, patrimonio cultural y localizacion
geografica, su gran reto sigue siendo traducir esas ventajas comparativas en
bienestar amplio, empleo digno y encadenamientos productivos mas sdlidos, con

menor dependencia de esquemas de subsistencia y transferencias publicas.

Desde la perspectiva social, Chiapas enfrenta uno de los panoramas de mayor
vulnerabilidad del pais. De acuerdo con el CONEVAL, en 2022 el 67.37 % de la
poblacién se encontraba en situacién de pobreza, de la cual 39.16 % vivia en
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pobreza moderaday 28.21 % en pobreza extrema. Las carencias sociales muestran
la profundidad de las desigualdades: 31.11 %de la poblacion presentaba rezago
educativo, 66.07 % carencia por acceso a los servicios de salud, 77.88 % por
acceso a la seguridad social, 50.83 % por acceso a servicios basicos en la vivienda
y 20.90 % por acceso a una alimentacion nutritiva y de calidad. La situacion es aun
mas severa en la infancia y adolescencia, ya que 77.30 % de este grupo etario vivia
en pobreza. En términos de vivienda, el estado registro 1,348,105 viviendas
particulares habitadas, de las cuales 11.09 % tenian piso de tierra y 57.26 % no
contaban con agua entubada dentro de la vivienda. Estos datos evidencian que el
desarrollo chiapaneco no puede entenderse solo desde indicadores
macroecondémicos, sino desde una realidad de profundas brechas territoriales y

sociales que condicionan el acceso efectivo a derechos.

En el terreno de la cohesion social y la seguridad publica, el PED reconoce que
Chiapas atraviesa desafios importantes asociados a la violencia, la inseguridad y la
debilidad institucional acumulada. Segun la Envipe 2024 citada por el Plan, 51.06
% de la poblacién considera que la inseguridad es el principal problema del estado,
y 77.53 % percibe que vivir en Chiapas es inseguro. El documento vincula esta
problematica con la presencia de delitos comunes y con factores estructurales como
la corrupcién, la marginacion, la falta de oportunidades y la desconfianza en las
autoridades. En ese sentido, el nuevo modelo estatal de desarrollo plantea la
pacificacion, la mediacion, la cero corrupcion y el fortalecimiento de capacidades
policiales y de justicia como condiciones necesarias para que el bienestar y la
prosperidad puedan consolidarse. Esto revela que en Chiapas la agenda de
desarrollo esta estrechamente conectada con la reconstruccion del tejido social, la
legitimidad institucional y la capacidad del Estado para ejercer presencia efectiva en

el territorio.

Finalmente, un componente indispensable del contexto actual de Chiapas es la
situacion de las mujeres y la persistencia de desigualdades de género. La ENDIREH
2021 muestra que 48.7 % de las mujeres de 15 afios y mas en la entidad ha
experimentado al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida y 26.9 % en
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los 12 meses previos al levantamiento; aunque estas cifras colocan a Chiapas entre
las entidades con menor prevalencia relativa, ello no implica ausencia de violencia,
sino la permanencia de un problema estructural que sigue afectando la autonomia,
la integridad y el ejercicio de derechos de las mujeres. Las violencias psicologica,
fisica, sexual y econdmica contindan presentes en distintos ambitos, y el PED
incorpora laigualdad sustantiva como politica transversal, vinculdndola con
insercion laboral, permanencia en el empleo, autonomia econémica, sistema de
cuidados y prevencion de violencias. Esta orientacion es consistente con el marco
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, que
establece la obligacién del Estado de prevenir, atender, sancionar y erradicar las
violencias contra mujeres, adolescentes y nifias. Asi, cualquier aproximacion al
contexto general de Chiapas requiere incorporar la dimensién de género como eje

explicativo del desarrollo, la exclusion y las posibilidades de transformacion social.

En perspectiva general, Chiapas es una entidad de enorme riqueza territorial,
ambiental y cultural, pero también de profundas desigualdades histéricas. Su
condicién fronteriza, su diversidad indigena, su peso rural, su valor ecoldgico y su
potencial econémico lo colocan como un estado estratégico para el pais; sin
embargo, enfrenta rezagos persistentes en educacion, ingreso, infraestructura
social, salud, seguridad y acceso efectivo a derechos. El diagnostico que ofrece el
Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030 permite advertir que el principal desafio no
es solo crecer, sino transformar estructuralmente las condiciones que han
reproducido exclusion, dispersion y pobreza durante décadas. En ese sentido, el
futuro de Chiapas dependera de su capacidad para articular desarrollo econémico
con justicia social, interculturalidad, igualdad de género, sostenibilidad ambiental y
fortalecimiento institucional, de modo que la diversidad que hoy lo caracteriza se
convierta verdaderamente en una palanca de bienestar y no en un factor adicional

de desigualdad.

Conexto: Violencia contra las mujeres en el estado de Chiapas a partir del

andlisis de datos oficiales disponibles
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La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH, 2021) constituye el principal instrumento estadistico en México para
analizar la magnitud, caracteristicas y dinamicas de la violencia contra las mujeres
de 15 afios y mas. Elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), esta encuesta proporciona informacién representativa a nivel nacional y
estatal sobre las experiencias de violencia vividas tanto a lo largo de la vida como
en los ultimos 12 meses, abarcando distintos ambitos como el de pareja, familiar,
laboral, escolar y comunitario. Ademas, incorpora la identificacion de tipos de
violencia —psicoldgica, fisica, sexual, econémica y patrimonial—, asi como datos
sobre las personas agresoras, los espacios de ocurrencia y las consecuencias en
la vida de las mujeres. En este sentido, la ENDIREH no solo funciona como un
ejercicio estadistico, sino como una herramienta estratégica para comprender la
violencia de género como un fendbmeno estructural, indispensable para el disefio,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas orientadas a su prevencién, atencion

y erradicacion.

En el caso especifico del estado de Chiapas, la ENDIREH 2021 representa un
insumo fundamental para caracterizar la violencia contra las mujeres en un contexto
marcado por alta diversidad social, territorial y cultural. La encuesta cuenta con una
muestra estatal de aproximadamente 4,371 viviendas, lo que permite obtener
estimaciones robustas y comparables con el resto del pais. Su disefio probabilistico
y su enfoque temporal —que distingue entre violencia acumulada a lo largo de la
vida y violencia reciente— posibilitan un andlisis mas profundo del fenémeno, al
diferenciar entre patrones estructurales de largo plazo y dinamicas contemporaneas
de violencia activa. Esta distincion resulta clave en una entidad como Chiapas,
donde las condiciones de desigualdad historica, dispersion poblacional y diversidad
cultural influyen en las formas en que la violencia se experimenta, se percibe y se

enfrenta.

Desde una perspectiva general, los resultados de la ENDIREH 2021 muestran que
la violencia contra las mujeres en Chiapas, aunque presenta niveles menores en

comparaciéon con el promedio nacional, sigue siendo un fenbmeno significativo y
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persistente. El 48.7 % de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado al
menos un incidente de violencia a lo largo de su vida, mientras que 26.9 % lo
vivio en los ultimos 12 meses, lo que implica que mas de una de cada cuatro
mujeres ha enfrentado situaciones de violencia de manera reciente. Si bien estas
cifras colocan a Chiapas entre las entidades con menor prevalencia relativa, no
deben interpretarse como ausencia del problema, sino como una manifestacién de
un fendbmeno que, aunque menos extendido en términos comparativos, sigue
afectando de manera directa a una proporcion considerable de mujeres, con

implicaciones profundas en su bienestar, autonomia y ejercicio de derechos.

El analisis por tipo de violencia revela que la violencia psicolégica es la forma mas
frecuente en el estado. El 32.5 % de las mujeres la ha experimentado a lo largo
de su viday 17 % en el ultimo afio, lo que evidencia que este tipo de agresién
constituye un mecanismo central de control y subordinaciéon en las relaciones
sociales y de pareja. Aunque sus manifestaciones no siempre son visibles, la
violencia psicologica tiene efectos acumulativos en la salud emocional, la
autoestima y la capacidad de toma de decisiones de las mujeres, funcionando
muchas veces como antesala o complemento de otras formas de violencia mas
explicitas. Su prevalencia sugiere la persistencia de patrones culturales que
normalizan el control, los celos, las descalificaciones y las amenazas como parte de

las dindmicas cotidianas.

La violencia fisica, por su parte, ha sido experimentada por el 22.7 % de las
mujeres alo largo de lavida y por el 6.3 % en los Ultimos 12 meses, lo que indica
que, aunque menos frecuente que la psicoldgica, sigue representando una
problematica relevante en términos de integridad fisica y salud publica. Estas cifras
reflejan que miles de mujeres en Chiapas continlan enfrentando agresiones
directas que pueden derivar en lesiones, afectaciones permanentes e incluso
riesgos letales. La persistencia de este tipo de violencia pone en evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de proteccion institucional, asi como los

servicios de atencion médica y juridica especializados en violencia de género.

27



A\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

En cuanto a laviolencia sexual, el 27.9 % de las mujeres ha vivido alguna
experiencia a lo largo de su viday el 14.4 % en el ultimo afio, lo que confirma
gue esta forma de violencia sigue siendo una de las expresiones mas graves y
persistentes del fenomeno. A pesar de que las cifras son menores al promedio
nacional, su magnitud es significativa y revela la existencia de contextos donde la
vulnerabilidad de las mujeres se manifiesta tanto en espacios publicos como
privados. La violencia sexual no solo implica una afectacién fisica, sino también
psicolégica y social, con impactos duraderos que pueden limitar el desarrollo

personal, educativo y laboral de las mujeres.

Por su parte, laviolencia econdmica, patrimonial y/o discriminacion afecta
al 15.8 % de las mujeres alo largo delavida y al 8.1 % en los tltimos 12 meses,
lo que refleja la persistencia de desigualdades estructurales en el acceso y control
de recursos. Esta forma de violencia se vincula estrechamente con la dependencia
econdmica, la exclusion laboral y la discriminacién por razones de género, factores
gue limitan la autonomia de las mujeres y dificultan su capacidad para salir de
situaciones de violencia. En contextos como el de Chiapas, donde amplios sectores
de la poblacién enfrentan condiciones de pobreza, esta forma de violencia adquiere

una dimensién particularmente critica.

El andlisis por &mbitos de ocurrencia permite identificar que la violencia no se limita
a un solo espacio, sino que atraviesa distintos entornos de la vida cotidiana. En
Chiapas, el ambito de pareja es el que presenta mayor prevalencia a lo largo de la
vida, con 28.1 % de mujeres que han experimentado violencia en su relacién
actual o ultima, lo que evidencia la persistencia de relaciones desiguales de poder
dentro de los vinculos afectivos. Estas dinamicas suelen estar asociadas a control,
celos, dependencia emocional y econémica, y en muchos casos se desarrollan en

contextos donde la violencia es normalizada o invisibilizada.

En contraste, en los ultimos 12 meses de 2021, el ambito con mayor incidencia es
el escolar, donde 21.8 % de las mujeres reportdé haber vivido algun tipo de

violencia, lo que constituye un dato relevante que rompe con la idea de la escuela
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como un espacio seguro. Este hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer
mecanismos de prevencion, atencion y denuncia dentro de las instituciones
educativas, asi como de incorporar enfoques de igualdad de género en los procesos

formativos.

En el ambito laboral, el 17.2 % de las mujeres ha experimentado violencia a lo
largo de su vida laboraly12.6 % en el dGltimo afio, destacando
la discriminacién como la forma mas frecuente. Este tipo de violencia se expresa
en desigualdades salariales, limitaciones para ascender, menor acceso a
prestaciones y otras practicas que afectan la trayectoria profesional de las mujeres.
La prevalencia de estas situaciones evidencia que la insercion laboral no
necesariamente implica condiciones de igualdad, especialmente en contextos

donde persisten estructuras de desigualdad de género.

El &mbito comunitario también presenta niveles importantes de violencia, con 24.2
% alo largo de la viday 13.6 % en el ultimo afio, lo que refleja que las mujeres
enfrentan riesgos en espacios publicos como calles, transporte o lugares
recreativos. Esta situacién impacta directamente en su movilidad, en su derecho a
la ciudad y en su participacion social, al generar condiciones de inseguridad que

limitan su autonomia.

Un elemento relevante del andlisis es la identificacion de las personas agresoras,
donde se observa un patron de proximidad. En los ambitos escolar y laboral, los
principales agresores son comparferos y compafieras, mientras que en otros
espacios pueden ser personas cercanas 0 desconocidas, dependiendo del
contexto. Este patron evidencia que la violencia no es ejercida Unicamente por
figuras de autoridad o desconocidos, sino que se reproduce en relaciones

cotidianas, lo que dificulta su identificacion y denuncia.

Desde una perspectiva transversal, los datos de la ENDIREH 2021 permiten afirmar
que la violencia contra las mujeres en Chiapas es un fenomeno complejo, que no

puede entenderse Unicamente a partir de su prevalencia estadistica. Si bien el
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estado presenta niveles menores en comparacion con otras entidades, la violencia
sigue siendo una realidad estructural que se manifiesta de manera diferenciada
segun el contexto social, territorial y cultural. La menor prevalenciarelativa puede
estar asociada a factores como subregistro, normalizacion de la violencia o
barreras para su reconocimiento, especialmente en contextos rurales e

indigenas.

En este sentido, la violencia en Chiapas debe analizarse como un fenémeno
profundamente vinculado a las condiciones de desigualdad, pobreza, dispersion
territorial y diversidad cultural que caracterizan a la entidad. Las formas de violencia
no solo responden a dinamicas individuales, sino a estructuras sociales que
reproducen relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres. Por ello, su
atencién requiere enfoques integrales, interculturales y territorialmente
diferenciados, que reconozcan las particularidades del estado y cologuen a las

mujeres en el centro de las politicas publicas.

Finalmente, la ENDIREH 2021 confirma que la violencia contra las mujeres en
Chiapas no es un fenébmeno aislado ni coyuntural, sino una problemética persistente
gue atraviesa el ciclo de vida y los distintos espacios sociales. Su comprension exige
articular el analisis estadistico con una lectura estructural que permita identificar sus
causas profundas y disefiar estrategias efectivas para su prevencion y erradicacion.
En este contexto, la informacién generada por la encuesta se convierte en una
herramienta clave para avanzar hacia una sociedad mas igualitaria, donde las

mujeres puedan ejercer plenamente sus derechos y vivir libres de violencia.

Violencia contra las mujeres, una problematica socioeconémicay de politica

publica.

La violencia contra las mujeres en Chiapas debe entenderse como una
problematica socioeconémica y de politica publica porque no se reduce a
agresiones individuales ni a hechos aislados ocurridos en el ambito privado, sino

que expresa relaciones estructurales de desigualdad que atraviesan la vida
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cotidiana, la organizacién del trabajo, la distribucion del ingreso, el acceso a la salud,
la movilidad en los espacios publicos y la capacidad del Estado para garantizar
derechos. La propia ENDIREH 2021 fue disefiada para medir la magnitud de la
violencia en distintos @mbitos —pareja, familiar, laboral, escolar y comunitario—, asi
como sus consecuencias y las acciones de busqueda de apoyo y denuncia,
justamente porque el fendmeno excede la esfera doméstica y tiene efectos sociales
amplios. En Chiapas, esta mirada es especialmente relevante por su diversidad
territorial, su alta dispersion poblacional y sus brechas histéricas de bienestar,
condiciones que influyen en la forma en que la violencia se produce, se normaliza 'y

se atiende.

Desde un enfoque académico, la violencia contra las mujeres puede definirse como
un mecanismo de reproduccién de jerarquias de género que limita la
autonomia, debilita la ciudadania social y profundiza otras desigualdades
preexistentes. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencias establece que el Estado debe coordinar acciones para prevenir,
atender, sancionar y erradicar las violencias contra mujeres, adolescentes y
nifias, y ademas fija principios rectores como la igualdad sustantiva, la perspectiva
de género, la interseccionalidad, la interculturalidad y el enfoque diferencial. Esto
significa que la violencia no se aborda Unicamente como un problema penal, sino
como una cuestion de desarrollo, de derechos humanos y de organizacion
institucional. En Chiapas, donde convergen desigualdades por género, territorio,
edad, condicion indigena, discapacidad y pobreza, esta definiciébn adquiere mayor
peso analitico, porque la violencia no afecta a todas las mujeres del mismo modo ni

bajo las mismas condiciones de proteccion.

Los datos de la ENDIREH muestran que, aunque Chiapas registra una prevalencia
menor a la media nacional, la violencia sigue siendo una experiencia extendida y
persistente. El 48.7 % de las mujeres de 15 afios y mas ha vivido al menos un
incidente de violencia a lo largo de su vida y el 26.9 % la experimentd en los 12
meses previos al levantamiento. Esto equivale a decir que casi una de cada dos

mujeres ha enfrentado violencia alguna vez y mas de una de cada cuatro la sufrié
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de manera reciente. En términos de politica publica, estas cifras son suficientemente
altas para considerar la violencia como una problemética colectiva que compromete
la seguridad, la salud, la productividad y el bienestar social. En otras palabras, que
Chiapas tenga niveles menores en comparacion con otras entidades no elimina la
gravedad del fenbmeno; solo indica una posicion relativa dentro de un pais donde

la violencia de género sigue siendo masiva.

La dimension socioecondmica del problema se observa con claridad cuando se
analizan los tipos de violencia. En Chiapas, la violencia psicolégica alcanza 32.5
% a lo largo de la vida y 17.0 % en el dltimo afio; la fisica, 22.7 %y 6.3 %; la
sexual, 27.9 %y 14.4 %; y la econ6mica, patrimonial y/o discriminacioén, 15.8
%y 8.1 %, respectivamente. Estas cifras muestran que la violencia no se limita a
golpes o agresiones visibles, sino que incluye formas de control emocional, sexual
y economico que erosionan la capacidad de las mujeres para decidir sobre su
cuerpo, su tiempo, su dinero y sus proyectos de vida. Desde la economia del
bienestar, esto implica una reduccion de capacidades: las mujeres violentadas ven
restringidas sus opciones reales de estudiar, trabajar, desplazarse, cuidar su salud
o salir de relaciones abusivas. Asi, la violencia opera como un factor que reduce el

desarrollo humano y profundiza la dependencia.

La relacion entre violencia y desigualdad econémica es particularmente importante
en Chiapas. El Plan Estatal de Desarrollo reconoce que en 2022, 77.88 % de la
poblacién carecia de seguridad social y una proporcién muy alta vivia en pobreza
moderada o extrema, lo que significa que una parte sustantiva de la poblacion
enfrenta barreras para cubrir necesidades médicas y sostener condiciones basicas
de vida. En ese contexto, la violencia contra las mujeres se vuelve mas dificil de
romper porque la autonomia material necesaria para abandonar entornos violentos
suele ser limitada. La ley misma define la violencia econémica como la accién que
afecta la supervivencia econdémica de la victima y menciona expresamente el control
del ingreso y la desigualdad salarial dentro del mismo centro laboral. Por ello, en

Chiapas la violencia no puede separarse de la precariedad social: donde hay baja
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proteccion social, altos niveles de pobreza y dispersion territorial, la posibilidad de

escapar de la violencia también se reduce.

Esta conexion se vuelve mas visible en el ambito laboral. La ENDIREH sefala
que 17.2 % de las mujeres en Chiapas ha vivido violencia a lo largo de su vida
laboral y 12.6 % en el dltimo afio, mientras que 15.2 % de las mujeres asalariadas
experimento alguna situacion de discriminacion laboral por razones de género en
los 12 meses previos. Entre las expresiones méas frecuentes estan haber tenido
menos oportunidades que un hombre para ascender (7.0 %), recibir menor pago por
el mismo trabajo (5.9 %) o menos prestaciones que un hombre con el mismo nivel
0 puesto (4.0 %). Esto confirma que la violencia contra las mujeres también es un
problema de mercado de trabajo: limita trayectorias laborales, reproduce brechas
salariales y obstaculiza el acceso a ingresos propios. Cuando la insercién laboral
femenina ocurre bajo discriminacion, el empleo deja de ser una via plena de

autonomia y puede convertirse en un espacio adicional de subordinacién.

Ademas, la ley reconoce explicitamente que la violencia laboral y docente dafa la
autoestima, la salud, la integridad, la libertad y la seguridad de la victima e impide
su desarrollo en condiciones de igualdad. También obliga a las entidades
federativas a establecer politicas publicas que garanticen el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias en sus relaciones laborales y docentes, y a promover
cambios culturales para identificar, denunciar y combatir el hostigamiento y el acoso
sexual. Desde una perspectiva de politica publica, esto implica que la violencia en
el trabajo no puede tratarse solo como un conflicto individual entre personas
empleadas, sino como una falla estructural de regulacion, inspeccion, prevencion y
garantia de derechos laborales. En Chiapas, donde muchas mujeres ya parten de
desventajas socioeconémicas, la violencia laboral profundiza una desigualdad que
después repercute en el ingreso del hogar, la salud mental y la permanencia en el

empleo.

La violencia de pareja confirma con mayor claridad por qué el fenbmeno es también

una cuestion socioecondémica. En Chiapas, 28.1% de las mujeres ha experimentado
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violencia en su relacion actual o ultima a lo largo de la relacién y 12.6 % en el dltimo
afo. El informe ejecutivo destaca que la forma mas frecuente en este &mbito es la
psicoldgica, con 22.6 % a lo largo de la relacién y 10.7 % en los 12 meses previos.
Este dato es central porque las agresiones psicolégicas y econdmicas suelen pasar
desapercibidas socialmente, aun cuando son decisivas para consolidar la
subordinacion femenina. El control, la humillacion, los celos, la amenaza y la
limitacion del acceso a recursos producen un entorno donde las mujeres pierden
margen de decision y enfrentan mayores costos emocionales y materiales para salir
de la violencia. En sociedades con débiles sistemas de cuidados y proteccion social,
la pareja violenta puede convertirse en una estructura de dependencia total.

La dimension socioeconémica también se observa en el ambito familiar. En los 12
meses previos a la encuesta, 6.5 % de las mujeres de 15 afios y mas reportd
violencia familiar en Chiapas, y la violencia psicoldgica fue la mas frecuente con 4.9
%. Entre las principales personas agresoras aparecen hermanos, primos y, en la
violencia econdmica y/o patrimonial, incluso la madre. Esto muestra que la violencia
no se localiza exclusivamente en la relacion de pareja, sino que forma parte de
entramados familiares donde se disputan autoridad, recursos, obediencia y
jerarquias. Desde el punto de vista socioeconémico, esto es importante porque la
familia sigue siendo una unidad clave de provision de cuidados, vivienda y soporte
material. Cuando alli se producen agresiones, abandono o despojo patrimonial, se
lesionan simultaneamente la seguridad afectiva y la base material de subsistencia

de las mujeres.

El espacio comunitario también permite ver la violencia como obstaculo para el
desarrollo. En Chiapas, 24.2 % de las mujeres ha vivido violencia comunitaria a lo
largo de laviday 13.6 % en los ultimos 12 meses; dentro de este ambito, la violencia
sexual es la mas frecuente con 21.9 %y 12.2 %, respectivamente. Ademas, la
mayoria de las agresiones comunitarias fueron perpetradas por personas
desconocidas. La ley define la violencia en la comunidad como actos que
transgreden derechos fundamentales y propician denigracion, discriminacion,

marginacion o exclusion en el ambito publico, y obliga al Estado a disefiar politicas
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para desarrollar espacios y transportes publicos libres de violencia. En términos
socioeconémicos, esto es decisivo: cuando las mujeres experimentan miedo o
agresion en calles, transporte o espacios comunes, su movilidad se restringe,
disminuye su acceso a educacion, empleo y servicios, y se reduce su derecho
efectivo a la ciudad. La violencia comunitaria, entonces, también es una forma de

exclusion econdémica y territorial.

El dmbito escolar refuerza esta interpretacion. La ENDIREH reporta que en
Chiapas 20.2 % de las mujeres vivio violencia en la escuela a lo largo de la vida
escolar y 21.8 % en el dltimo afio, incluso por encima del promedio nacional
reciente. Si una mujer vive discriminacion, acoso o0 agresiones en el espacio
educativo, no solo enfrenta un dafio emocional inmediato; también se compromete
Su permanencia escolar, su rendimiento y su acumulacion futura de capital humano.
Desde el andlisis socioecondmico, esto significa que la violencia en la escuela
puede reducir ingresos futuros, oportunidades laborales y movilidad social. En
términos de politica publica, convierte a las instituciones educativas en espacios
prioritarios de prevencion, deteccion temprana y respuesta, porque la reproduccién
de desigualdades de género comienza mucho antes de la vida laboral y se ancla en

procesos de socializacion institucional.

La ENDIREH también muestra que la violencia no afecta por igual a todas las
mujeres, lo que confirma su caracter interseccional y, por tanto, su relevancia como
problema de politica publica diferenciada. En Chiapas, la prevalencia de al menos
un incidente de violencia es mayor entre mujeres urbanas (57.5 %), de 25 a 34 afios
(54.6 %), con educacion superior (67.4 %), separadas, divorciadas o viudas (60.5
%) y entre quienes no hablan lengua indigena o no se consideran indigenas (51.3
%). A la vez, el informe introductorio destaca la necesidad de observar la situaciéon
de mujeres con discapacidad, adultas mayores y otros grupos particularmente
vulnerables. Esto significa que el problema no puede tratarse con una politica
uniforme: requiere enfoque diferencial, interseccionalidad e interculturalidad, tal
como lo mandata la ley. En Chiapas, donde 28.2 % de la poblacién habla lengua
indigena y 5.0 % de las mujeres de 15 afios y mas declard alguna discapacidad,
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una politica eficaz debe reconocer las distintas barreras de acceso, idioma, territorio
y condicion fisica.

Como problematica de politica publica, uno de los datos mas contundentes es la
baja denuncia y solicitud de ayuda. En Chiapas, entre las mujeres que
experimentaron violencia fisica y/o sexual a lo largo de la vida, la inmensa
mayoria no denunciod ni solicité apoyo: 93.5 % en el ambito escolar, 93.7 % en el
laboral, 96.3 % en el comunitario, 93.7 % en el familiar y 80.6 % en pareja. Entre los
principales motivos aparecen “porque se tratdé de algo sin importancia que no le
afectd” en escolar, laboral y comunitario, y “por miedo a las consecuencias” en
familiar y pareja. Esto revela dos fallas de politica publica: por un lado, la
persistencia de la normalizacion social de la violencia; por otro, la insuficiencia de
confianza institucional para que las mujeres recurran al Estado. Un problema que
casi no se denuncia tiende a reproducir impunidad, subregistro y débil capacidad de

intervencién estatal.

La baja denuncia, ademas, no puede interpretarse Unicamente como decision
individual. La ley reconoce la existencia de violencia institucional cuando actos u
omisiones de personas servidoras publicas dilatan, obstaculizan o impiden el goce
y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres o su acceso a politicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar la violencia.
También establece el deber de debida diligencia para prevenir, atender, investigar
y sancionar de manera oficiosa, oportuna, competente, independiente e imparcial.
Esto significa que la respuesta estatal forma parte del problema cuando es tardia,
revictimizante o inaccesible. En Chiapas, donde muchas localidades son rurales y
dispersas, la distancia fisica a ministerios publicos, servicios especializados,
refugios o atencion psicoldgica incrementa todavia mas las barreras para denunciar

y sostener procesos de justicia.

La violencia contra las mujeres es también un problema de salud publica. No solo
por las lesiones fisicas o las agresiones sexuales, sino por sus efectos acumulativos

en salud mental, estrés cronico, ansiedad, depresion, productividad y uso de
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servicios sanitarios. El Plan Estatal de Desarrollo reconoce que Chiapas enfrenta
profundas carencias en acceso a la salud, especialmente en localidades pequefas
y de alta marginacion, y plantea como politica transversal la igualdad sustantiva
para Chiapas. En un entorno donde millones de personas tienen acceso limitado a
infraestructura sanitaria y seguridad social, la violencia intensifica la sobrecarga de
un sistema ya tensionado. Cada agresion fisica, sexual o psicoldgica no atendida
oportunamente puede derivar en costos individuales y colectivos mas altos:
tratamientos prolongados, incapacidad laboral, ausentismo, abandono escolar de

hijas e hijos y deterioro del tejido comunitario.

Desde la economia publica, esos costos son socialmente regresivos. La violencia
reduce la participacion laboral, disminuye el rendimiento educativo, incrementa el
gasto sanitario y judicial y reproduce ciclos de pobreza intergeneracional. Cuando
una mujer pierde ingresos por violencia de pareja o laboral, no solo se afecta ella:
también se compromete el bienestar del hogar, especialmente en contextos donde
las mujeres sostienen redes de cuidado, alimentacién y reproduccion cotidiana de
la vida. De ahi que la violencia sea un obstaculo directo para el desarrollo. No es
casual que el marco legal la vincule con la necesidad de medidas presupuestales y
administrativas suficientes, fiscalias especializadas, centros de justicia y registros
nacionales de medidas de proteccion: el Estado reconoce que erradicar la violencia
exige institucionalidad, presupuesto, coordinacion y capacidad operativa, no solo

discursos normativos.

En el caso de Chiapas, el reto de politica publica es mayor porque la intervencion
debe ser territorialmente sensible. EI PED identifica la igualdad sustantiva para
Chiapas como politica transversal dentro de un marco mas amplio de desarrollo con
humanismo, y la ley obliga a adoptar un enfoque intercultural y diferencial. Esto es
crucial en un estado con alta presencia indigena, localidades dispersas y diversidad
de contextos comunitarios. Una politica uniforme, urbana y centralizada corre el
riesgo de ser insuficiente para mujeres que enfrentan barreras linglisticas, de
transporte, de ingresos y de acceso a servicios. Por eso, hablar de violencia como
problema de politica publica en Chiapas implica pensar en cobertura institucional,
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traduccion cultural, justicia cercana, prevencién comunitaria, atencidon especializada

y articulacion entre salud, educacion, seguridad, trabajo y desarrollo social.

En sintesis, la violencia contra las mujeres en Chiapas es una problematica
socioeconémica porque restringe capacidades, deteriora la autonomia material,
reproduce desigualdades en trabajo, salud y educacion y genera costos colectivos
gue frenan el desarrollo social. Y es una probleméatica de politica publica porque su
magnitud, complejidad y persistencia exigen respuesta estatal sostenida,
coordinada y con enfoque de derechos. La evidencia de la ENDIREH muestra que
la violencia atraviesa pareja, familia, escuela, trabajo y comunidad; la ley establece
obligaciones claras de prevencién, atencion, sancion y erradicacion; y el contexto
estatal revela que la pobreza, la falta de seguridad social, la dispersion territorial y
la desigualdad estructural agravan sus efectos. Por eso, en Chiapas, combatir la
violencia contra las mujeres no es una agenda sectorial ni secundaria: es una
condicion indispensable para la justicia social, la igualdad sustantiva y el desarrollo

del estado.

Factores socioecondmicos asociados a la violencia contra las mujeres en

Chiapas.

La pobreza estructural constituye uno de los factores socioeconémicos mas
relevantes para comprender la violencia contra las mujeres en Chiapas. El Plan
Estatal de Desarrollo sefiala que en 2022 el 67.37 % de la poblacion del estado se
encontraba en situacion de pobreza y 28.21 % en pobreza extrema, mientras que
amplios sectores presentaban carencias en salud, seguridad social, servicios
basicos y alimentacion. En un entorno de esta magnitud, la violencia contra las
mujeres no puede analizarse como un fendmeno separado de las condiciones
materiales de vida, porque la precariedad reduce las opciones reales de proteccion,
salida y reconstruccion de proyectos de vida. Un ejemplo claro es el de mujeres que
viven en hogares con ingresos insuficientes, donde separarse de una pareja violenta
podria significar perder el acceso a alimentacién, vivienda o recursos para el

cuidado de hijas e hijos. La explicacion de fondo radica en que la pobreza no solo
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limita el bienestar, sino que estrecha el margen de maniobra frente a relaciones de

poder violentas.

La dependencia econdmica es otro factor decisivo. La propia ley reconoce la
violencia econOmica como toda accién u omision que afecta la supervivencia
econdémica de la victima y se manifiesta a través del control del ingreso o la
limitacion de sus recursos. En Chiapas, donde el ingreso laboral es bajo y la
proteccion social es reducida, esa dependencia puede convertirse en una
herramienta directa de control. Un ejemplo frecuente seria el de mujeres que no
cuentan con ingresos propios estables y cuya manutencion depende casi por
completo de la pareja o de la familia extensa. En ese contexto, la amenaza de retirar
dinero, alimentos o apoyo para gastos escolares se vuelve un mecanismo eficaz
para sostener la subordinacion. No se trata solo de que las mujeres “no trabajen”,
sino de que las condiciones del mercado laboral, la pobreza y la desigual
distribucion de recursos hacen que muchas enfrenten mayores costos materiales al

intentar salir de una situacion de violencia.

La precariedad laboral femeninaincrementa de manera importante la
vulnerabilidad frente a la violencia. La ENDIREH muestra que en Chiapas 17.2 % de
las mujeres ha vivido violencia a lo largo de su vida laboral y 12.6 % en el ultimo
aflo, mientras que el tipo de violencia mas frecuente en el trabajo es
la discriminacion, con 15.2 % en los 12 meses previos. Entre las principales
expresiones de esa discriminacion destacan haber tenido menos oportunidades que
un hombre para ascender, recibir menor salario por el mismo trabajo o menos
prestaciones pese a ocupar el mismo nivel o puesto. Un ejemplo ilustrativo es el de
mujeres empleadas en ocupaciones mal remuneradas, sin posibilidades reales de
promocién y con escasa estabilidad, que deben tolerar ambientes hostiles por temor
a perder el ingreso. Aqui el problema no es GUnicamente tener empleo, sino contar
con trabajo digno, estable y protegido, porque un empleo precario no siempre

produce autonomia suficiente para romper el ciclo de la violencia.
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El empleo informal y la baja calidad del empleo también estan asociados a la
persistencia de la violencia. El contexto estatal muestra una economia donde una
proporcidon muy importante de la poblacion ocupada recibe hasta un salario minimo
o0 incluso no recibe ingresos, y donde el acceso a seguridad social es muy limitado.
En estas condiciones, muchas mujeres participan en actividades econdmicas sin
contrato, sin prestaciones, sin ahorro y sin cobertura médica, lo que dificulta planear
una salida segura de contextos violentos. Un ejemplo tipico seria el de mujeres que
trabajan por cuenta propia en ventas pequefias, servicios domésticos o actividades
de subsistencia, con ingresos variables que no les permiten cubrir una renta
independiente, transporte, asesoria juridica o cuidado infantil. La explicacion es que
la informalidad amplia la incertidumbre y disminuye los recursos disponibles para

enfrentar emergencias, incluida la violencia.

La desigualdad salarial y ocupacional por género es otro factor socioeconémico
central. Aunque las mujeres trabajen, pueden seguir en situacion de dependencia
Si sus ingresos son menores o si sus oportunidades de ascenso son mas limitadas.
La ENDIREH documenta precisamente esta situacion en Chiapas al registrar
experiencias de discriminacion laboral relacionadas con salario, prestaciones y
promocién. Un ejemplo concreto es el de mujeres que, aun desempefiando
funciones similares a las de hombres en centros de trabajo, reciben ingresos
menores 0 enfrentan techos de cristal que frenan su crecimiento laboral. Esto
reduce su capacidad de ahorro, limita la formacion de patrimonio y disminuye sus
posibilidades de autonomia residencial y econémica. La desigualdad salarial, por
tanto, no es solo una brecha estadistica: se convierte en un factor que favorece la

permanencia en relaciones abusivas al reducir la capacidad material de ruptura.

El trabajo doméstico y de cuidados no remunerado profundiza de forma
estructural la exposicién a la violencia. Aunque la ENDIREH no mide directamente
todas las horas de cuidado, si permite interpretar que la dependencia y la
permanencia en relaciones violentas estan ligadas a la organizacion desigual de la
vida cotidiana. En Chiapas, donde existen altos niveles de pobreza, dispersion rural
y carencias de servicios, las tareas de cuidado tienden a recaer
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desproporcionadamente en las mujeres. Un ejemplo claro es el de mujeres que
dedican gran parte de su tiempo al cuidado de nifias, nifios, personas enfermas,
adultas mayores o con discapacidad, lo que limita su insercion laboral, reduce su
ingreso Yy restringe su acceso a redes externas de apoyo. La explicacion de fondo
radica en la division sexual del trabajo: cuando los cuidados son asumidos como
obligacion natural femenina y no como responsabilidad social compartida, se

refuerza la dependencia material y simbdlica que facilita la violencia.

La baja escolaridad y el rezago educativo constituyen otro factor asociado. El
Plan Estatal de Desarrollo reporta rezagos importantes en Chiapas, con altos
niveles de analfabetismo y un promedio de escolaridad por debajo de la media
nacional. Desde un punto de vista socioeconémico, la educacion funciona como un
recurso para acceder a mejores empleos, conocer derechos y ampliar capacidades
de decision. Un ejemplo ilustrativo es el de mujeres con menor escolaridad que
pueden tener mas dificultades para identificar ciertas conductas como violencia,
conocer rutas institucionales de apoyo o acceder a empleos con mejor
remuneracion. Esto no significa que la violencia desaparezca entre mujeres con
mayor educacion, pero si que el rezago educativo puede agravar la vulnerabilidad
al limitar la informacion, la autonomia econémica y las estrategias de salida. La
educacién, en ese sentido, actia como un factor de proteccion parcial frente a la

dependencia y la normalizacion de la violencia.

Las desigualdades territoriales también son determinantes. Chiapas presenta
una fuerte dispersién poblacional, con miles de localidades rurales pequefias, lo que
encarece y dificulta el acceso a servicios publicos. En materia de violencia contra
las mujeres, esto significa que el lugar donde se vive influye de forma directa en las
posibilidades de recibir atencion psicologica, asesoria juridica, refugio, transporte y
proteccion institucional. Un ejemplo claro seria el de mujeres que habitan en
comunidades rurales o alejadas y deben recorrer largas distancias para llegar a una
agencia del Ministerio Publico, a una unidad de salud o a un centro de atencién
especializado. Cuando ademas existen costos de traslado, responsabilidades de

cuidado y escasez de ingresos, la violencia puede mantenerse no solo por control
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del agresor, sino por falta de opciones logisticas reales. La desigualdad territorial,
por lo tanto, amplifica la vulnerabilidad socioecondmica y limita el ejercicio efectivo

del derecho a una vida libre de violencia.

Lacarencia de servicios basicos y condiciones habitacionales
precarias constituye otro factor relevante. E| PED documenta que una proporcion
elevada de viviendas carece de agua entubada dentro del hogar, presenta rezagos
en drenaje y, en algunos casos, piso de tierra. Estas condiciones materiales generan
sobrecarga cotidiana, tensiones familiares y mayor tiempo invertido en tareas de
supervivencia doméstica. Un ejemplo es el de mujeres que deben destinar horas
adicionales a conseguir agua, atender problemas sanitarios o0 sostener la
reproduccion del hogar en contextos materiales adversos. Esa sobrecarga puede
reforzar la dependencia del espacio doméstico, restringir la movilidad y aumentar la
exposicion a dinamicas familiares y de pareja violentas. La explicacion esta en que
la violencia no ocurre en el vacio: se inserta en condiciones habitacionales que

pueden intensificar el estrés, el control y la desigualdad.

La insuficienciade acceso aservicios de salud y seguridad social se encuentra
estrechamente vinculada con la violencia. EI PED reporta carencias muy altas en
acceso a la salud y seguridad social, lo que implica que muchas mujeres enfrentan
barreras para recibir atencion fisica y emocional después de una agresiéon. Un
ejemplo seria el de mujeres que sufren violencia fisica o sexual, pero no acuden a
servicios médicos por costos, distancia o falta de afiliacién. Esta situacion agrava
las secuelas de la violencia y reduce la probabilidad de documentarla y atenderla
oportunamente. Ademas, sin cobertura meédica ni seguridad social, la dependencia
respecto de la pareja o la familia puede ser aun mayor, porque abandonar una
relacion violenta también puede implicar perder el acceso indirecto a ciertos
cuidados o apoyos. La falta de proteccion social, asi, se convierte en un factor que

refuerza la continuidad de la violencia.

La violencia econdmica como expresion directa del control de recursos es un

factor especialmente visible en Chiapas. La ley establece que esta forma de
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violencia incluye controlar ingresos, restringir el acceso al dinero o afectar la
supervivencia econémica de la victima. La ENDIREH muestra que 15.8 % de las
mujeres ha vivido violencia econdmica, patrimonial y/o discriminacion a lo largo de
la viday 8.1 % en el dltimo afio. Un ejemplo muy comun es el de mujeres a quienes
la pareja les impide trabajar, les retira sus ingresos, controla sus compras o decide
unilateralmente sobre bienes patrimoniales. Esto no solo limita su libertad
inmediata, sino que destruye sus posibilidades de construir patrimonio propio y
planear una salida. La explicacion es que el dinero y los bienes funcionan como
instrumentos de dominacién cuando las relaciones de género son desiguales y el

acceso a ingresos es precario.

La feminizacién de la pobreza es otro elemento clave. Aunque las estadisticas del
chat no desagregan toda la pobreza por sexo, el contexto general y la informacion
de ENDIREH permiten sostener que muchas mujeres enfrentan simultdneamente
responsabilidades de cuidado, bajos ingresos, empleo precario y violencia. Un
ejemplo representativo es el de hogares encabezados por mujeres o de mujeres
separadas, divorciadas o viudas, quienes segun la ENDIREH presentan mayores
niveles de prevalencia de violencia a lo largo de la vida. Cuando la responsabilidad
econdémica del hogar recae en ellas sin apoyo suficiente, la vulnerabilidad frente a
la violencia econdémica y patrimonial se intensifica. La feminizacién de la pobreza no
implica solo menos ingresos, sino también mayor sobrecarga de tiempo, menor
acceso a redes de proteccion y mayores barreras para sostener la vida cotidiana en

condiciones dignas.

La condicion conyugal se relaciona de forma importante con la violencia y sus
factores socioeconémicos. La ENDIREH muestra que las mujeres separadas,
divorciadas o viudas presentan una prevalencia mas alta de violencia a lo largo de
la vida. Esto puede explicarse, en parte, porque muchas han atravesado ya
trayectorias de violencia en pareja, pero también porque la separacion puede venir
acompafada de desproteccion econdémica, disputas patrimoniales, falta de pension
alimentaria o aislamiento social. Un ejemplo frecuente seria el de mujeres que, tras

romper una relacion violenta, deben enfrentar solas la manutencion del hogar, el
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cuidado de hijas e hijos y la reconstruccibn de ingresos. Lejos de cerrar
automaticamente el ciclo de vulnerabilidad, la salida de la relacion puede abrir una
nueva etapa de inseguridad econémica si no existen apoyos publicos y redes

comunitarias suficientes.

La pertenencia territorial urbana o rural también modifica la forma en que operan
los factores socioeconomicos. La ENDIREH muestra que las mujeres urbanas
reportan mayor prevalencia de violencia que las rurales, pero esto no debe leerse
linealmente como menor violencia en zonas rurales. También puede reflejar
diferencias en visibilizacion, reconocimiento o disposicidon a reportar experiencias
violentas. En zonas rurales e indigenas, la violencia puede quedar mas normalizada
o enfrentarse con mayores barreras de acceso linguistico, institucional y econémico.
Un ejemplo es el de mujeres en comunidades donde la dependencia econémica se
combina con mayor distancia a servicios y menor presencia institucional. La
explicacion es que la ruralidad no elimina la violencia, sino que puede complejizar

su medicién y atencion por factores de aislamiento y exclusion territorial.

La condicion indigena y la desigualdad intercultural son factores que deben
considerarse con cuidado. Chiapas es una entidad con alta presencia de poblacién
indigena y gran diversidad linglistica. La ley establece que las politicas deben
observar la interculturalidad y el enfoque diferencial, precisamente porque las
desigualdades de género se entrecruzan con otras formas de exclusion. Un ejemplo
seria el de mujeres indigenas que, ademas de enfrentar dependencia econémica o
violencia familiar, pueden encontrar barreras de idioma, discriminacion institucional
0 menor acceso a justicia y servicios especializados. Aunque la ENDIREH reporta
diferencias de prevalencia por condicion indigena, el punto central es que la
vulnerabilidad no depende de una identidad en si misma, sino de como esa
identidad se inserta en estructuras de exclusion historica, pobreza y limitada

cobertura institucional.

La falta de redes de apoyo econdémico y social incrementa la exposiciéon a la

violencia. La ENDIREH muestra que la mayoria de las mujeres que viven violencia
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fisica y/o sexual no denuncia ni solicita apoyo. Detras de ello pueden operar el
miedo, la normalizacion y la desconfianza institucional, pero también la ausencia de
familiares, amistades, ingresos o espacios seguros donde resguardarse. Un
ejemplo claro seria el de mujeres que no cuentan con familiares cercanos, con
ahorros ni con posibilidades de alojamiento alternativo, por lo que la permanencia
con el agresor se vuelve una estrategia de supervivencia. Las redes de apoyo
funcionan como amortiguadores frente a la violencia; cuando no existen, los costos

de salir aumentan de forma drastica.

La baja denuncia es también un indicador indirecto de vulnerabilidad
socioeconémica. La ENDIREH reporta que en Chiapas la gran mayoria de mujeres
gue sufrid violencia fisica y/o sexual en distintos ambitos no acudié a instancias
formales. Entre las razones aparecen el miedo a las consecuencias o la percepcion
de que “no fue importante”. Esto puede leerse como normalizacion, pero también
como célculo racional en contextos de precariedad: denunciar puede implicar costos
de transporte, pérdida de tiempo de trabajo, exposicion publica, conflicto familiar o
incluso pérdida del sustento. Un ejemplo seria el de mujeres que optan por no acudir
a la justicia porque hacerlo significaria dejar de trabajar un dia, gastar en traslados
0 poner en riesgo el ingreso familiar. La explicacion es que la violencia se sostiene

mejor cuando el acceso a la justicia es costoso en términos econdmicos y sociales.

Lainseguridad en espacios comunitarios y publicos también se encuentra
atravesada por factores socioecondmicos. La violencia comunitaria, incluida la
sexual, limita la movilidad de las mujeres y con ello su acceso a empleo, educacion,
comercio y vida publica. Un ejemplo es el de mujeres que dejan de trasladarse
solas, rechazan ofertas de trabajo o modifican horarios por miedo a agresiones en
la calle, el transporte o trayectos largos. Esta restriccidon tiene efectos econémicos
directos: menos oportunidades laborales, mas gastos de acompafiamiento o
transporte y menor participacion social. La explicacion es que la violencia
comunitaria también expulsa a las mujeres de espacios de desarrollo y circulacion

econdmica.
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La exclusion financiera debe considerarse como otro factor asociado, aun cuando
no esté medida de forma detallada en los documentos cargados. En contextos de
alta pobreza y empleo precario, muchas mujeres enfrentan dificultades para
acceder a cuentas bancarias, crédito, ahorro formal o financiamiento para proyectos
propios. Un ejemplo seria el de mujeres que, al no tener historial crediticio, ingresos
comprobables o patrimonio, no pueden rentar una vivienda, solicitar un préstamo o
emprender una actividad productiva que les permita independizarse del agresor. La
falta de inclusion financiera limita el margen de autonomia y convierte cualquier
decision de ruptura en una apuesta de alto riesgo. Este factor se vuelve mas critico
cuando se combina con discriminacion laboral, sobrecarga de cuidados y escasa

seguridad social.

La interaccion acumulativa de los factores socioecondémicos explica mejor que
ningun elemento aislado la persistencia de la violencia contra las mujeres en
Chiapas. Un ejemplo integral seria el de mujeres con baja escolaridad, empleo
precario o informal, alta carga de cuidados, carencias de vivienda y salud, residencia
en localidades alejadas y acceso limitado a servicios institucionales. En estos casos,
la violencia no puede explicarse solo por decisiones individuales del agresor, sino
por una estructura social que combina desigualdad de género, pobreza,
marginacion territorial y débil proteccion social. La explicacion de fondo es que la
violencia se vuelve mas dificil de enfrentar cuando coinciden multiples barreras
econOmicas, territoriales, educativas e institucionales. Por eso, en Chiapas, los
factores socioecondmicos asociados a la violencia contra las mujeres deben
entenderse como un entramado de restricciones que reducen la autonomia,
aumentan la dependencia y obstaculizan la salida de contextos violentos, lo que
exige respuestas integrales orientadas no solo a la atencion, sino a la

transformacién de las condiciones materiales que hacen posible la violencia.

Definiciones y tipologias de violencia contra las mujeres reconocidas por las

autoridades que norman la materia.
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Ambito internacional

La conceptualizacion de la violencia contra las mujeres en el ambito internacional
ha sido construida progresivamente por distintos organismos multilaterales, los
cuales han aportado definiciones normativas y analiticas que permiten comprender
este fendbmeno como una violacion a los derechos humanos, una forma de
discriminacion estructural y un problema de salud publica y de desarrollo. Estas
definiciones han dado lugar a tipologias especificas que facilitan su identificacion,

medicion y atencion mediante politicas publicas.
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

La Organizacién de las Naciones Unidas estableci6 una definicion fundacional de la
violencia contra las mujeres en la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer. De acuerdo con este instrumento, la violencia contra la mujer se
entiende como todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, incluidas las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
vida privada (ONU, 1993).

A partir de esta definicién general, la ONU identifica diversas tipologias de violencia.

La violencia fisica comprende los actos que causan dafio corporal mediante el uso

de la fuerza, tales como golpes, empujones, quemaduras o agresiones con objetos.

La violencia sexual se refiere a cualquier acto de naturaleza sexual cometido contra
la mujer sin su consentimiento, incluidas la violacién, el abuso sexual y la

explotacion sexual.

La violencia psicolégica incluye conductas que provocan dafio emocional,

intimidacion, humillacién o control coercitivo.
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Asimismo, la ONU distingue la violencia que ocurre en el ambito privado, como la
violencia familiar o de pareja, de aquella que se ejerce en el ambito publico,
incluyendo el acoso sexual y la trata de mujeres, y reconoce la violencia perpetrada
o tolerada por el Estado, cuando las autoridades incurren en actos u omisiones que

reproducen o permiten la violencia (ONU, 1993).

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

El Comité CEDAW amplia el enfoque de la ONU al conceptualizar la violencia contra
las mujeres como una forma de discriminacion por razén de género que impide o
anula el goce y ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las mujeres. En su Recomendacién General nam. 35, el Comité subraya que esta
violencia se origina en relaciones estructurales de desigualdad y en estereotipos de

género profundamente arraigados (CEDAW, 2017).

Desde este marco, el CEDAW reconoce tipologias como la violencia fisica y sexual,
entendidas en términos similares a la definicion de la ONU, pero incorpora de
manera explicita la violencia psicoldgica, econdmica y simbdlica como mecanismos
de subordinacién. La violencia econémica se define como las acciones u omisiones
que limitan o controlan el acceso de las mujeres a recursos econdmicos, empleo o
medios de subsistencia. EI Comité también enfatiza la violencia institucional,
entendida como la falta de debida diligencia del Estado para prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, lo que incluye practicas de revictimizacion,

negligencia y discriminacion en el acceso a la justicia (CEDAW, 2017).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia contra las mujeres como
cualquier acto de violencia de género que resulte, o pueda resultar, en dafio fisico,
sexual o psicolégico o sufrimiento para las mujeres, incluidas las amenazas, la
coercién o la privacion arbitraria de la libertad (OMS, 2021). Esta definicion se
inscribe en un enfoque de salud publica que reconoce la violencia como un

determinante social de la salud.
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La OMS clasifica la violencia contra las mujeres en tipologias que incluyen la
violencia fisica, entendida como el uso intencional de la fuerza que provoca lesiones
o dafo corporal; la violencia sexual, que abarca actos sexuales forzados o no
consentidos; y la violencia psicolégica o emocional, que comprende insultos,
amenazas, control coercitivo y humillacion. De manera patrticular, la OMS distingue
la violencia ejercida por la pareja intima como una categoria especifica, debido a su
alta prevalencia y a sus graves consecuencias para la salud fisica y mental de las
mujeres (OMS, 2021).

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) — Convencién de Belém do

Para

En el ambito regional, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer define la violencia contra las mujeres como
cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado (OEA, 1994). Esta definicion introduce de manera explicita el enfoque

de género y la responsabilidad estatal.

La Convencidn reconoce como tipologias la violencia fisica, sexual y psicolégica, y
distingue tres &mbitos en los que puede manifestarse: la violencia en la vida privada,
gue incluye la violencia familiar y de pareja; la violencia en la vida publica, como el
acoso sexual, la violencia laboral o la trata; y la violencia perpetrada o tolerada por
el Estado, cuando las autoridades incumplen su deber de proteccion y garantia de
derechos (OEA, 1994).

Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI)

El MESECVI profundiza el enfoque de la Convencion al definir la violencia contra
las mujeres como una violacién sistematica de los derechos humanos y una
manifestacion de las relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres.
Desde esta perspectiva, la violencia es entendida como un fendmeno estructural

gue se expresa en un continuum de agresiones (MESECVI, 2017).
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El MESECVI amplia las tipologias tradicionales e incorpora la violencia econdémica,
definida como la afectacion a la autonomia economica de las mujeres; la violencia
patrimonial, relacionada con la destruccion o apropiacion de bienes y documentos;
la violencia institucional, que comprende los actos u omisiones de las autoridades
que obstaculizan el acceso a derechos y servicios; la violencia politica contra las
mujeres, que limita o anula el ejercicio de sus derechos politicos; y la violencia
feminicida, entendida como la forma mas extrema de violencia que culmina en la

muerte de las mujeres por razones de género (MESECVI, 2017).

Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)

La CEPAL define la violencia contra las mujeres como una expresion extrema de la
desigualdad de género que limita el ejercicio de la autonomia fisica, econémica y
politica de las mujeres. Desde este enfoque, la violencia es analizada como un
fenébmeno multidimensional e interseccional, estrechamente vinculado a las

estructuras sociales, econdmicas y culturales (CEPAL, 2020).

La CEPAL retoma las tipologias de violencia fisica, sexual y psicolégica, e incorpora
con especial énfasis la violencia econdmica y feminicida, sefialando que esta Ultima
representa el fracaso mas grave de los sistemas de proteccion estatal. Asimismo,
subraya la importancia de analizar la violencia como un continuum que se manifiesta

en distintos ambitos y etapas de la vida de las mujeres (CEPAL, 2020).

Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

México

En el &mbito nacional, la conceptualizacion de la violencia contra las mujeres se
encuentra sustentada principalmente en el marco juridico federal y en los enfoques
institucionales desarrollados por las instancias rectoras de la politica publica de
igualdad y de atencion a las violencias. Estas definiciones retoman los estandares
internacionales de derechos humanos y los adaptan al contexto normativo, social y

operativo del Estado mexicano.
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La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) constituye el principal instrumento normativo en la materia. Esta ley
define la violencia contra las mujeres como cualquier accién u omision, basada en
su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econoémico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2023). Esta definicién reconoce
de manera explicita que la violencia es un fendmeno multidimensional, estructural y
vinculado a relaciones desiguales de poder, y establece la responsabilidad del

Estado para prevenirla, atenderla, sancionarla y erradicarla.

A partir de esta definicion general, la LGAMVLYV identifica diversas tipologias de
violencia contra las mujeres. La violencia psicolégica se define como cualquier
acto u omision que dafie la estabilidad emocional de la mujer, incluyendo
negligencia, abandono, insultos, humillaciones, intimidacién, amenazas, celotipia y
control, que provoquen afectaciones a la autoestima, a la salud mental o al
desarrollo personal. La violencia fisica comprende todo acto que inflige dafio no
accidental mediante el uso de la fuerza fisica, pudiendo producir lesiones internas

0 externas, visibles o no visibles.

La ley distingue también la violencia patrimonial, entendida como cualquier acto u
omisién que afecta la supervivencia de la mujer mediante la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencién o dafio de bienes, documentos personales,
valores, derechos patrimoniales o0 recursos economicos. De manera
complementaria, la violencia econdmica se define como toda accion u omision que
afecta la economia de la mujer, a través de la limitacion, control o restriccién de sus
ingresos, percepciones econdmicas o la libre disposicion de sus recursos, con el fin

de generar dependencia o subordinacion.

La violencia sexual, segun la LGAMVLYV, incluye cualquier acto que degrada o
dafa el cuerpo o la sexualidad de la mujer y que atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. Esta tipologia abarca la imposicion de précticas sexuales no

consentidas, el abuso, el acoso y otras conductas que vulneran la autonomia
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corporal. Finalmente, la ley reconoce la violencia feminicida como la forma
extrema de violencia de género contra las mujeres, resultado de la violacion de sus
derechos humanos, que puede culminar en homicidio u otras formas de muerte
violenta por razones de género, en contextos de impunidad y tolerancia social e

institucional.

Desde el enfoque institucional de politica publica, el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) define la violencia contra las mujeres como un conjunto de
conductas y practicas sociales basadas en relaciones desiguales de poder que
vulneran los derechos humanos de las mujeres y limitan su desarrollo, autonomia y
bienestar (Instituto Nacional de las Mujeres, 2022). Esta conceptualizacién enfatiza
el caracter estructural y sociocultural de la violencia, asi como su reproduccion a

través de normas, estereotipos y practicas discriminatorias.

INMUJERES retoma las tipologias establecidas en la LGAMVLV y subraya su
caracter interrelacionado. En particular, destaca que la violencia psicoldgica suele
ser una forma persistente y normalizada que antecede o acompafia a otras
violencias; que la violencia economica y patrimonial constituyen mecanismos
centrales de control y dependencia; que la violencia sexual representa una grave
vulneracion de la autonomia corporal; y que la violencia feminicida constituye el
punto mas extremo de un continuum de violencias no atendidas de manera oportuna

por las instituciones del Estado.

Por su parte, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), adscrita a la Secretaria de Gobernacion, define la
violencia contra las mujeres como toda accion u omision basada en el género que
tiene como resultado un dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico o patrimonial,
y que limita el acceso de las mujeres al ejercicio pleno de sus derechos (Secretaria
de Gobernacion, 2023). Esta definicion se inscribe en un enfoque operativo y de
coordinacion interinstitucional, orientado a la prevencion y atencion integral de las

violencias.
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Ademas de las tipologias previstas en la LGAMVLV, CONAVIM incorpora categorias
relevantes para la accion gubernamental. Entre ellas destaca la violencia
institucional, definida como los actos u omisiones de las autoridades que retrasan,
obstaculizan o impiden el acceso de las mujeres a servicios de atencion, proteccion
y justicia, incluyendo la negligencia, la revictimizacion y el trato discriminatorio.
Asimismo, reconoce la violencia comunitaria, que comprende las agresiones
ejercidas contra las mujeres en espacios publicos o comunitarios, como el acoso
sexual, el hostigamiento laboral y la violencia social; y la violencia familiar, ejercida
en el ambito doméstico o en relaciones de parentesco o afectivas,

independientemente de la cohabitacion.

Desde la perspectiva de la salud publica, la Secretaria de Salud conceptualiza la
violencia contra las mujeres como un problema de salud publica que genera
consecuencias fisicas, psicologicas, sexuales y reproductivas, y que impacta
negativamente en la calidad de vida y el bienestar integral de las mujeres
(Secretaria de Salud, 2022). Este enfoque permite visibilizar los efectos de la
violencia en la morbilidad, la mortalidad y la salud mental, asi como su impacto en

los sistemas de atencién sanitaria.

En este marco, la Secretaria de Salud prioriza tipologias como la violencia fisica y
sexual, asociadas a lesiones, embarazos no deseados, infecciones de transmision
sexual y otros dafios a la salud; la violencia psicoldgica, vinculada a depresién,
ansiedad, estrés postraumatico y otros padecimientos mentales; y la violencia de
pareja, identificada como una de las formas mas prevalentes y con mayores

repercusiones en la salud de las mujeres a lo largo del ciclo de vida.

En conjunto, las definiciones y tipologias desarrolladas por las instituciones
nacionales en México permiten comprender la violencia contra las mujeres como un
fendbmeno complejo, estructural y multidimensional, que requiere respuestas
integrales, coordinadas y con enfoque de derechos humanos y de género, tanto en

el @mbito normativo como en el disefio e implementacion de politicas publicas.
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Definiciones institucionales y tipologias de la violencia contra las mujeres en

el estado de Chiapas

En el ambito estatal, la definicion y conceptualizacion de la violencia contra las
mujeres en Chiapas se sustenta en un entramado juridico que articula la legislacion
local con los principios establecidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencias, asi como con los compromisos internacionales
asumidos por el Estado mexicano en materia de derechos humanos. La legislacion
chiapaneca no se limita a reproducir definiciones formales, sino que incorpora un
enfoque contextualizado que reconoce las particularidades sociales, culturales,
territoriales e interculturales del estado. En este sentido, la violencia contra las
mujeres es entendida no solo como un conjunto de actos individuales, sino como
una manifestacion estructural de desigualdades histéricas de género que se
expresan en distintos ambitos de la vida social, tanto publicos como privados. Este
reconocimiento implica que el fendmeno no puede abordarse exclusivamente desde
una perspectiva penal o asistencial, sino que requiere un enfoque integral de politica

publica orientado a transformar las condiciones que lo generan y reproducen.

El instrumento normativo central en la entidad es la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Chiapas, la cual establece las
bases para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género
en el territorio estatal. Esta ley define la violencia contra las mujeres como cualquier
accion u omision basada en el género que cause dafio o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el ambito publico como
en el privado. Esta definicién retoma el enfoque de derechos humanos y reconoce
explicitamente el caracter multidimensional de la violencia, al tiempo que establece
la responsabilidad del Estado, sus instituciones y los municipios de garantizar el
ejercicio efectivo del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. A
diferencia de enfoques reduccionistas, la ley chiapaneca enfatiza que la violencia
no es un fendbmeno aislado ni excepcional, sino una problematica estructural

vinculada a relaciones de poder desiguales entre mujeres y hombres, que se
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reproduce en contextos de pobreza, exclusion social, desigualdad territorial y
diversidad cultural.

A partir de esta definicion general, la ley estatal desarrolla un sistema de tipologias
de violencia que permite identificar las distintas formas en que esta se manifiesta.
La violencia psicoldgica se conceptualiza como cualquier acto u omision que dafie
la estabilidad emocional de las mujeres, incluyendo conductas como la intimidacion,
las amenazas, la humillacién, el aislamiento, el control excesivo, la celotipia o la
desvalorizacion sistematica. Este tipo de violencia es particularmente relevante
porque, aunque no siempre deja huellas fisicas visibles, constituye uno de los
mecanismos mas eficaces de subordinacion, al erosionar la autoestima, la
autonomia y la capacidad de toma de decisiones de las mujeres. En contextos como
el de Chiapas, donde persisten estructuras comunitarias y familiares tradicionales,
la violencia psicologica puede encontrarse profundamente normalizada, lo que

dificulta su identificacién y denuncia.

La violencia fisica, por su parte, se define como cualquier acto que inflija dafio
corporal mediante el uso de la fuerza, independientemente de que las lesiones sean
visibles o no. Esta tipologia incluye desde agresiones leves hasta actos de violencia
extrema que pueden poner en riesgo la vida de las mujeres. En el marco de la ley
chiapaneca, la violencia fisica no se analiza de manera aislada, sino como parte de
un continuum de violencias que frecuentemente inicia con manifestaciones
psicolégicas y escala hacia formas mas graves. Este enfoque permite comprender
gue la violencia fisica no es un evento repentino, sino el resultado de procesos

acumulativos de control y dominacion.

La ley también reconoce la violencia patrimonial, definida como cualquier accion
u omisién que afecte la supervivencia de las mujeres mediante la sustraccion,
destruccion, retencion o dafio de bienes, documentos personales, valores o
derechos patrimoniales. Esta forma de violencia adquiere una relevancia particular
en Chiapas debido a las condiciones de desigualdad econdmica y a la importancia

del patrimonio familiar como base de subsistencia. Asociada a esta, la violencia
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econdmica se refiere a las conductas que limitan, controlan o restringen los
ingresos y recursos economicos de las mujeres, impidiéndoles su libre disposicion.
Ambas formas de violencia operan como mecanismos de dependencia, ya que
restringen la autonomia material y dificultan la salida de contextos violentos,

especialmente en entornos donde las oportunidades laborales son limitadas.

En cuanto a la violencia sexual, la legislacion chiapaneca la define como cualquier
acto que atente contra la libertad, dignidad e integridad sexual de las mujeres,
incluyendo la imposicién de actos sexuales sin consentimiento, el abuso, el acosoy
otras formas de coercion. Este tipo de violencia se reconoce como una de las
expresiones mas graves de la violencia de género, ya que implica una invasion
directa al cuerpo y a la autonomia de las mujeres. La ley subraya que la violencia
sexual puede ocurrir tanto en el ambito privado como en espacios publicos,
laborales, educativos o comunitarios, lo que obliga a las instituciones a desarrollar

estrategias diferenciadas de prevencién y atencion.

Una de las aportaciones mas relevantes del marco juridico estatal es el
reconocimiento de la violencia feminicida como la forma extrema de violencia
contra las mujeres. Esta se conceptualiza como el conjunto de conductas que
pueden culminar en la muerte violenta de mujeres por razones de género, resultado
de la violacién sistematica de sus derechos humanos. La inclusion de esta tipologia
no solo tiene implicaciones juridicas, sino también simbdlicas y politicas, ya que
visibiliza la gravedad del fendbmeno y obliga al Estado a implementar medidas de

prevencion y atencion de alto nivel, como las alertas de violencia de género.

Ademas de las tipologias, la ley chiapaneca incorpora una clasificacion
por modalidades de violencia, que permite identificar los ambitos donde esta se
produce. Entre ellas destacan la violencia familiar, ejercida en el ambito doméstico
o en relaciones de parentesco; la violencia laboral y docente, que incluye el
acoso, el hostigamiento y la discriminacién en espacios de trabajo y educativos;
la violencia comunitaria, que comprende las agresiones en espacios publicos; y

la violenciainstitucional, entendida como los actos u omisiones de las autoridades
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que obstaculizan el acceso de las mujeres a la justicia y a los servicios de atencién.
Esta clasificacion es fundamental porque reconoce que la violencia no se limita al

espacio privado, sino que se reproduce en multiples dimensiones de la vida social.

En el ambito de la politica publica, las instituciones del estado de Chiapas retoman
este marco normativo para diseflar e implementar acciones orientadas a la
prevencion y atencion de la violencia. La transversalizacion de la perspectiva de
género, la interculturalidad y el enfoque de derechos humanos son principios
rectores que buscan adaptar las politicas a la diversidad del estado, particularmente
en contextos indigenas y rurales. Sin embargo, la efectividad de estas acciones
depende de factores como la coordinacién interinstitucional, la asignacion
presupuestal, la cobertura territorial y la capacitacién del personal, elementos que
representan desafios importantes en una entidad con alta dispersion poblacional y
desigualdades estructurales.

En el &mbito de la procuracion de justicia, la Fiscalia General del Estado de Chiapas
adopta las definiciones y tipologias establecidas en la ley para la investigacion de
los delitos relacionados con la violencia de género. Esto implica la aplicacién de
protocolos con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos, orientados
a garantizar la debida diligencia en la atencion de los casos. No obstante, como en
otras entidades, persisten retos relacionados con la revictimizacion, la falta de
acceso en zonas rurales y la desconfianza en las instituciones, lo que limita el

alcance efectivo del marco normativo.

En conjunto, el sistema de definiciones y tipologias de la violencia contra las mujeres
en Chiapas refleja un avance significativo en términos juridicos e institucionales, al
reconocer la complejidad del fendmeno y establecer herramientas para su atencion
integral. Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios derivados de las
condiciones socioecondémicas del estado, lo que pone de relieve la necesidad de
fortalecer las capacidades institucionales, ampliar la cobertura de servicios y
promover transformaciones culturales que permitan erradicar la violencia de género

en todas sus formas.
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Sistematizacion: analisis comparativo de las definiciones de violencia contra

las mujeres en los &mbitos internacional, nacional y estatal

El andlisis comparativo de las definiciones de violencia contra las mujeres en los
ambitos internacional, nacional y estatal permite identificar un alto grado de
coherencia normativay conceptual, asi como diferencias relevantes asociadas al
nivel de abstraccion, a la finalidad juridica y al grado de operacionalizacion de dichas
definiciones. En conjunto, estos marcos configuran un sistema multinivel que orienta
tanto el reconocimiento del problema como las respuestas institucionales para su

atencion.

En el ambito internacional, los instrumentos impulsados por la Organizacion de las
Naciones Unidas y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
conceptualizan la violencia contra las mujeres como una violacion a los derechos
humanos y una forma de discriminacion basada en el género. La Declaracién sobre
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer define esta violencia como todo acto
basado en el sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en la vida publica como en la privada
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1993). De manera complementaria,
el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) subraya
gue la violencia contra las mujeres constituye una manifestacién estructural de las
relaciones historicamente desiguales de poder entre mujeres y hombres, y que su
persistencia refleja fallas sistematicas en la actuacion de los Estados (CEDAW,
2017).

Desde esta perspectiva internacional, las tipologias de violencia se formulan de
manera amplia y marco, reconociendo principalmente la violencia fisica, sexual y
psicologica, asi como la violencia que ocurre en el ambito privado, en el ambito
publico y aquella perpetrada o tolerada por el Estado. El énfasis central de este nivel
se encuentra en la generacién de estandares normativos y obligaciones estatales,

mas que en la definicion exhaustiva de categorias operativas para la intervencion.
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En el &mbito nacional, el Estado mexicano retoma estos estandares internacionales
y los traduce en un marco juridico vinculante a través de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV). Esta ley define la
violencia contra las mujeres como cualquier accion u omision, basada en el género,
que cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o
la muerte, tanto en el ambito publico como en el privado (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union, 2023). A diferencia del nivel internacional, la definicion
nacional amplia de manera explicita las dimensiones de la violencia, incorporando
categorias como la violencia econdémica, la violencia patrimonial y la violencia

feminicida.

Asimismo, la LGAMVLYV establece definiciones especificas para cada tipologia, lo
gue permite dotar de mayor precision juridica y operativa al concepto de violencia
contra las mujeres. En este sentido, el nivel nacional cumple una funcion de
articulacion entre los estandares internacionales y las politicas publicas, al vincular
las definiciones con mecanismos de coordinacion interinstitucional, modelos de
atencion y responsabilidades concretas para las autoridades de los distintos

ordenes de gobierno.

En el ambito estatal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
en el caso del estado de Chiapas, el marco juridico local en materia de violencia
contra las mujeres se inscribe claramente dentro del proceso nacional de
armonizacion legislativa, 1o que implica que la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Chiapas reproduce en gran
medida la definicidn sustantiva y las tipologias establecidas en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias (LGAMVLV). En este sentido,
la violencia contra las mujeres se conceptualiza igualmente como cualquier accion
u omision basada en el género que cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte, tanto en el @mbito publico como en el
privado. Esta definicion mantiene un caracter amplio, integrador y alineado con los
estandares internacionales de derechos humanos, lo que permite reconocer la

violencia como una problematica estructural, multidimensional y vinculada a
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relaciones histéricas de desigualdad entre mujeres y hombres. Sin embargo, en el
caso de Chiapas, esta conceptualizacion adquiere una relevancia adicional al
insertarse en un contexto social marcado por la diversidad cultural, la desigualdad
territorial, la alta dispersion poblacional y la presencia significativa de comunidades
indigenas, lo que exige interpretar estas definiciones no solo en términos juridicos,

sino también desde una perspectiva intercultural y territorialmente situada.

Las tipologias de violencia reconocidas en la legislacion estatal —psicoldgica, fisica,
patrimonial, econémica, sexual y feminicida— conservan esencialmente el mismo
contenido conceptual que el marco nacional, lo que evidencia una continuidad
normativa que facilita la coherencia del sistema juridico en los distintos niveles de
gobierno. La violencia psicologica sigue siendo entendida como cualquier acto u
omision que dafie la estabilidad emocional de las mujeres; la fisica como el uso de
la fuerza para causar dafio corporal; la patrimonial y econémica como formas de
control sobre bienes y recursos; la sexual como la vulneracién de la libertad e
integridad sexual; y la feminicida como la expresion extrema de la violencia de
género que puede culminar en la muerte violenta de las mujeres. No obstante, en
Chiapas estas tipologias deben leerse a la luz de condiciones socioeconémicas
especificas, donde factores como la pobreza, la dependencia econdmica, la
desigualdad educativa y la limitada cobertura institucional pueden intensificar la
manifestacion y persistencia de estas violencias. Asi, aunque las definiciones son
formalmente equivalentes a las del nivel federal, su impacto y alcance practico estan

profundamente condicionados por el contexto estatal.

La principal diferencia del nivel estatal en Chiapas, al igual que en otras entidades
federativas, no radica en la construccion conceptual de las definiciones, sino en
su funcion operativa y su traduccién en politicas publicas concretas. Las
instituciones encargadas de atender la violencia —como las instancias de las
mujeres, los sistemas de proteccion, las dependencias de salud, educacion y
seguridad publica, asi como la Fiscalia General del Estado— utilizan estas
definiciones como base para la identificacion de casos, la canalizacién de victimas,

la integracion de expedientes y la implementacion de medidas de proteccién. En
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este sentido, el marco normativo funciona como un lenguaje comun que articula la
accion institucional, permitiendo clasificar las distintas formas de violencia y
establecer rutas de atencion diferenciadas. Sin embargo, a diferencia de entidades
con mayor desarrollo institucional, en Chiapas la aplicacion de estas definiciones
enfrenta retos adicionales relacionados con la cobertura territorial, la disponibilidad
de personal especializado, la accesibilidad lingtistica y cultural de los servicios, y la

capacidad de coordinacion interinstitucional en contextos rurales y de dificil acceso.

Asimismo, el andlisis del caso chiapaneco permite observar que la operativizacién
de las tipologias de violencia no es un proceso neutro ni automatico, sino que
depende de la capacidad institucional para traducir las definiciones juridicas en
practicas efectivas de atencion y justicia. Por ejemplo, la identificacion de la
violencia psicolbgica o econdmica requiere de personal capacitado con perspectiva
de género, capaz de reconocer formas de violencia que no siempre son evidentes
0 que pueden estar normalizadas socialmente. En contextos donde predominan
patrones culturales tradicionales o donde existe una fuerte naturalizacion de la
desigualdad de género, como ocurre en diversas regiones de Chiapas, la aplicacién
de estas tipologias puede enfrentar resistencias sociales y limitaciones practicas.
De igual forma, la clasificacién de la violencia feminicida implica la existencia de
protocolos especializados de investigacion, lo cual exige recursos técnicos,
humanos y financieros que no siempre estan disponibles de manera homogénea en

todo el territorio estatal.

Desde una perspectiva comparativa, es posible identificar coincidencias sustantivas
entre los niveles internacional, nacional y estatal en la conceptualizacion de la
violencia contra las mujeres en Chiapas. En primer lugar, todos los niveles coinciden
en reconocer que la violencia es una accion u omision basada en el género que
constituye una violacion a los derechos humanos. En segundo lugar, existe
consenso en que la violencia puede manifestarse en multiples ambitos —publicos y
privados— y adoptar diversas formas, lo que obliga a un enfoque integral de
atencion. En tercer lugar, se reconoce de manera explicita la responsabilidad del

Estado en la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia, lo que
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implica no solo la existencia de marcos normativos, sino también la obligacion de
implementar politicas publicas efectivas. En el caso de Chiapas, estas coincidencias
adquieren patrticular relevancia, ya que el marco juridico estatal se inserta en un
contexto donde la garantia de derechos enfrenta desafios estructurales asociados

a la desigualdad social, la dispersion territorial y la diversidad cultural.

Las diferencias observadas entre los distintos niveles normativos responden
principalmente al grado de especificidad, alcance y funcion de cada uno. Mientras
que el ambito internacional proporciona principios generales y estandares
orientadores, el ambito nacional desarrolla un marco juridico mas detallado y
vinculante, y el ambito estatal —como en Chiapas— se orienta fundamentalmente
a la implementacion practica de dichos principios y normas. No obstante, en el caso
chiapaneco, esta implementacion no puede entenderse de manera homogénea, ya
que las condiciones territoriales y sociales del estado generan escenarios
diferenciados de acceso a la justicia y a los servicios de atencion. Por ejemplo, en
zonas urbanas puede existir mayor disponibilidad de instituciones especializadas,
mientras que en comunidades rurales o indigenas las mujeres pueden enfrentar
barreras adicionales relacionadas con la distancia geogréfica, el idioma, la falta de

informacion o la desconfianza en las autoridades.

En este sentido, el andlisis del marco normativo en Chiapas permite concluir que las
principales probleméticas en materia de violencia contra las mujeres no se derivan
de vacios conceptuales o de una falta de armonizacién legislativa, sino de los
desafios asociados a laimplementacion efectiva de la ley, la articulacién
interinstitucional y el acceso real de las mujeres a los servicios de atencion,
proteccion y justicia. La existencia de definiciones claras y tipologias bien
establecidas constituye un avance importante, pero no garantiza por si misma la
erradicacion de la violencia. En un contexto como el de Chiapas, resulta
fundamental fortalecer las capacidades institucionales, ampliar la cobertura de los
servicios, incorporar enfoques interculturales y territoriales, y promover cambios
socioculturales que permitan desnaturalizar la violencia y garantizar el ejercicio

pleno de los derechos de las mujeres.
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Es importante subrayar que el caso de Chiapas evidencia que la armonizacion

normativa, aunque necesaria, es insuficiente si no se acompafia de una

implementacion diferenciada y sensible al contexto. La reproduccién casi integra de

las definiciones y tipologias de la LGAMVLYV en la legislacion estatal permite contar

con un marco conceptual sélido y coherente, pero el verdadero reto radica en su

traduccion en politicas publicas eficaces que respondan a las realidades locales.

Esto implica no solo aplicar la ley, sino adaptarla operativamente a un entorno

caracterizado por la diversidad cultural, la desigualdad socioecon6mica y la

complejidad territorial, de modo que las mujeres en Chiapas puedan ejercer de

manera efectiva su derecho a una vida libre de violencia.

Tabla 1: Definiciones y tipologias de la violencia contra las mujeres en los

instrumentos a nivel Internacional, nacional y estatal.

Nivel

Definicion de
violencia contra las

mujeres

Tipologias
reconocidas

Rasgos distintivos

Internacional
(ONU, CEDAW,

Belém do Pard)

Actos u omisiones
basados en el género
gue causan o pueden
causar dafio o]
sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico,
tanto en el ambito

publico como privado.

Fisica, psicoldgica,
sexual; violencia en el
ambito privado;
violencia en el ambito
publico; violencia
perpetrada o tolerada

por el Estado.

Enfoque de

humanos y discriminacién

estructural;

amplias y marco; énfasis

en obligaciones estatales y

debida diligencia.

derechos

definiciones
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Nacional (México) | Accibn u  omisién | Psicoldgica, fisica, | Definicion juridica
— LGAMVLV basada en el género | patrimonial, vinculante; ampliacion de

que cause dafio o | econémica, sexual, | tipologias (economica,

sufrimiento feminicida. patrimonial y feminicida);
psicoldgico, fisico, orientacibn a  politica
patrimonial, publica y coordinacion
econdmico, sexual o la interinstitucional.

muerte, en el ambito

publico o privado.

Estatal (Chiapas) — | Accibn u  omisién | Psicoldgica, fisica, | Reproduccion del marco

Ley estatal basada en el género | patrimonial, nacional con énfasis en la
gue cause dafio o | econbémica, sexual, | implementacion local,
sufrimiento feminicida incorporacién de enfoque
psicoldgico, fisico, | (armonizadas con la | intercultural y territorial,
patrimonial, LGAMVLYV). uso operativo de tipologias
econdmico, sexual o la para atencion, prevencion,
muerte, en el ambito proteccién y acceso a la
publico o privado. justicia en contextos de

diversidad social y alta

dispersion poblacional.

Fuentes: Elaboracién Propia a partir de Instrumentos Legales citados.

Marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable a la atencién de la
violencia contra las mujeres: obligaciones y competencias de las

instituciones publicas estatales

El andlisis del marco juridico aplicable a la atencion de la violencia contra las
mujeres permite identificar que las obligaciones y competencias de las instituciones
publicas estatales se derivan de un entramado normativo multinivel, compuesto por
instrumentos internacionales de derechos humanos, disposiciones constitucionales

y legislacion nacional, asi como por el marco juridico estatal armonizado. Este
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conjunto normativo establece deberes claros para las autoridades estatales en
materia de prevencion, atencion, proteccion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, asi como responsabilidades especificas en la provision de

servicios publicos.

Instrumentos juridicos internacionales y su impacto en las obligaciones

estatales

En el &mbito global, el Estado mexicano ha ratificado instrumentos juridicamente
vinculantes que forman parte del bloque de constitucionalidad y que obligan a todas
las autoridades, incluidas las estatales, a adecuar su actuacion conforme a

estandares internacionales de derechos humanos.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW) establece la obligacion de los Estados parte de adoptar todas las
medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra las mujeres,
reconociendo que la violencia constituye una forma de discriminacion que limita o

anula el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres (CEDAW, 1979).

A partir de la interpretacion desarrollada por el Comité CEDAW, particularmente en
la Recomendacion General num. 35, se establece que las autoridades estatales
deben actuar con debida diligencia reforzada, lo que implica prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia, asi como garantizar servicios adecuados de
atencion a las victimas (Comité CEDAW, 2017).

Por su parte, la Convencion de Belém do Para reconoce expresamente el derecho
de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y define este fenbmeno como una
violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales (OEA, 1994).
Este instrumento resulta particularmente relevante para el ambito estatal, ya que
establece que la responsabilidad del Estado se configura no solo por accion directa,
sino también por omision, tolerancia o falta de debida diligencia, lo cual vincula de
manera directa a las autoridades estatales encargadas de la prevencion, atencion y

proteccion de las mujeres en situacion de violencia.
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En conjunto, estos instrumentos internacionales imponen a las instituciones
publicas estatales la obligacién de organizar su estructura normativa, administrativa
y operativa de forma que garantice una respuesta integral, efectiva y coordinada
frente a la violencia contra las mujeres, conforme a los estandares internacionales
de derechos humanos (OEA, 1994; Comité CEDAW, 2017).

Marco constitucional y legislacion nacional: definicion de competencias

estatales

En el plano nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece, en su articulo 1°, la obligacion de todas las autoridades de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los mismos. Este mandato
constitucional vincula de manera directa a las instituciones publicas estatales y les
impide alegar falta de competencia para justificar omisiones en la atencion de la

violencia contra las mujeres (CPEUM, 2024).

El instrumento central que articula las competencias estatales en la materia es la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta ley define
los tipos y modalidades de violencia, establece las bases de coordinacion entre los
distintos 6rdenes de gobierno y asigna responsabilidades especificas a las
entidades federativas (LGAMVLYV, 2007/dltima reforma vigente).

De acuerdo con la LGAMVLYV, las instituciones publicas estatales tienen, entre

otras, las siguientes obligaciones y competencias:

e Implementar politicas publicas estatales para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, en congruencia con la politica

nacional.
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Crear, operar y fortalecer servicios especializados de atencion, como Centros
de Justicia para las Mujeres, refugios, unidades de atencién y mecanismos

de canalizacion.

Garantizar la atencién integral a las mujeres victimas de violencia, incluyendo
servicios juridicos, psicologicos, médicos y sociales, de manera gratuita,

accesible y con perspectiva de género.
Coordinarse de forma interinstitucional y con los municipios para asegurar la

continuidad de la atenciébn y la proteccion efectiva de las victimas.

Ejecutar y dar seguimiento a las medidas derivadas de la Alerta de Violencia

de Género contra las Mujeres, cuando ésta haya sido declarada.

Generar, sistematizar y reportar informacion para los sistemas nacionales de

registro y seguimiento de la violencia contra las mujeres.

La ley reconoce que la competencia en esta materia es concurrente, por lo que las

entidades federativas son corresponsables del cumplimiento de las obligaciones

internacionales asumidas por el Estado mexicano en materia de derechos humanos
de las mujeres (LGAMVLYV, 2007).

Mandatos de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia respecto de las entidades federativas

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

(LGAMVLYV) establece de manera expresa las obligaciones, competencias y

responsabilidades juridicas de las entidades federativas en materia de prevencion,
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atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Estas
disposiciones se inscriben en un régimen de competencia concurrente, en el cual
los estados son corresponsables del cumplimiento de los derechos humanos de las

mujeres y de los compromisos internacionales asumidos por el Estado mexicano.

Corresponsabilidad y @mbito de aplicacion para las entidades federativas

La LGAMVLYV es de orden publico, interés social y observancia general en todo el
territorio nacional, lo que implica su obligatoriedad para las autoridades estatales
(art. 1). Asimismo, la ley establece que la Federacion, las entidades federativas y
los municipios deben coordinarse para garantizar el derecho de las mujeres a una

vida libre de violencia (art. 7).

Desde esta perspectiva, las entidades federativas no actlan Unicamente como
ejecutoras de politicas federales, sino como sujetos obligados directos, con
responsabilidades propias en la implementacion de la ley (LGAMVLV, 2007).

Obligacién de armonizacion legislativa y normativa

La LGAMVLV mandata a las entidades federativas a armonizar su legislacion local
con lo dispuesto en la ley general, asegurando la congruencia normativa en la
definicion de tipos y modalidades de violencia, asi como en los mecanismos de

prevencion y atencion (arts. 7 y 49).

Esta obligacion implica que los congresos locales deben expedir o adecuar la ley
estatal de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, de forma que no
restrinja ni limite los derechos reconocidos a nivel nacional. La omision legislativa o
la regulacion deficiente constituyen un incumplimiento de la ley general (LGAMVLYV,
2007).

Creacion y operacion del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres
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La LGAMVLYV establece que las entidades federativas deben integrar y operar un
Sistema Estatal, alineado con el Sistema Nacional, como mecanismo de

coordinacion interinstitucional (arts. 36 a 38).

Este sistema debe articular la actuacion de las dependencias estatales competentes
—mecanismos para el adelanto de las mujeres, salud, seguridad publica,
procuracion de justicia, educacién y desarrollo social— con el fin de garantizar una
respuesta integral y evitar la fragmentacion institucional. La falta de coordinacion

constituye un incumplimiento directo de la ley (LGAMVLYV, 2007).

Obligaciones estatales en materia de atencién integral a mujeres victimas de

violencia

La LGAMVLYV dispone que las entidades federativas deben garantizar servicios de
atencion integral, gratuita y especializada a las mujeres victimas de violencia (arts.

8 y 46). Dicha atencién debe comprender, al menos:

Atencion médica y psicoldgica.

Asesoria y acompafiamiento juridico.

Servicios de trabajo social.

Canalizacion y seguimiento interinstitucional (art. 47).

La ley establece expresamente que la prestacion de estos servicios no debe
condicionarse a la presentaciéon de una denuncia, lo cual refuerza el caracter

asistencial y de proteccion inmediata de la intervencion estatal (LGAMVLV, 2007).

Centros de Justicia para las Mujeres (CJM)

A partir de la reforma publicada en 2023, la LGAMVLV establece obligaciones

especificas para las entidades federativas respecto de los Centros de Justicia para
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las Mujeres. En particular, se dispone que los estados deben crear, operar y
fortalecer CJM como espacios de atencién integral y coordinada (arts. 45 Bis, 45
Ter y 45 Quater).

La ley sefiala que los CIJM deben concentrar, en un mismo espacio fisico, servicios
de procuracion de justicia, atencion psicolégica, asesoria juridica y trabajo social,
bajo un modelo integral con perspectiva de género. Con ello, los CIM dejan de ser
programas discrecionales y se convierten en obligaciones institucionales
permanentes para los estados (LGAMVLYV, 2023).

Refugios y 6rdenes de proteccion

La LGAMVLV establece que las entidades federativas deben garantizar la
existencia y operacion de refugios para mujeres victimas de violencia, asi como

para sus hijas e hijos, como medidas de proteccién urgente (arts. 28 y 29).

Asimismo, la ley regula las ordenes de proteccion como medidas de carécter
precautorio y urgente, cuya emision, ejecucion y seguimiento deben ser
garantizados por las autoridades estatales competentes (arts. 30 y 52). Estas
ordenes deben otorgarse de manera inmediata y priorizando la seguridad de las
mujeres, sin cargas procesales excesivas (LGAMVLYV, 2007).

Prevencion de la violencia contra las mujeres

En materia de prevencion, la LGAMVLV impone a las entidades federativas la
obligacion de disefar e implementar politicas estatales de prevencion, incluyendo
campafas de sensibilizacién, acciones educativas y programas de capacitacion

dirigidos a personas servidoras publicas (arts. 17 y 18).

Adicionalmente, los estados deben generar informacion, diagndésticos y estadisticas
gue permitan identificar patrones de violencia y evaluar la efectividad de las politicas
publicas (art. 41) (LGAMVLYV, 2007).

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
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La LGAMVLYV regula la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres como un
mecanismo extraordinario de intervencion. Una vez declarada, las entidades
federativas estan obligadas a implementar de forma inmediata las medidas
ordenadas, asignar recursos suficientes y reportar periédicamente los avances

alcanzados (arts. 22 a 26).

La inobservancia, simulacion o retraso injustificado en el cumplimiento de las
medidas de la AVGM constituye un incumplimiento a la ley y una forma de violencia
institucional (LGAMVLYV, 2007).

Responsabilidad juridica de las entidades federativas

Del conjunto de disposiciones de la LGAMVLV se desprende que las entidades

federativas son responsables de:

e Garantizar la existencia y funcionamiento efectivo de los servicios de

atencion.
e Coordinar a sus instituciones para evitar la revictimizacion.
e Asignar recursos presupuestales suficientes.
¢ Rendir cuentas sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

e Prevenir y sancionar la violencia institucional derivada de la omision o

negligencia.

En este sentido, la LGAMVLYV configura un marco de exigibilidad juridica, en el
que las fallas estructurales del ambito estatal pueden traducirse en
responsabilidad del Estado por violaciones a los derechos humanos de las

mujeres.
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Marco juridico estatal aplicable ala atencion de la violencia contralas mujeres
en el Estado de Chiapas

El marco juridico del Estado de Chiapas en materia de atencion a la violencia contra
las mujeres se configura como un sistema normativo integral que articula leyes
estatales, reglamentos y programas publicos alineados con los estandares
internacionales y el marco juridico nacional. Este entramado se sustenta, entre otros
instrumentos, en la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
en el Estado de Chiapas, su reglamento, la Ley de Victimas estatal y los programas
derivados de la politica nacional, los cuales establecen las bases para la prevencion,

atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género en la entidad.

A nivel operativo, este marco define con precisibn las competencias y
responsabilidades de las autoridades estatales y municipales, asi como los
mecanismos de coordinacion interinstitucional necesarios para garantizar una
respuesta integral. En Chiapas, las disposiciones legales obligan a las autoridades
a implementar politicas publicas con perspectiva de género, articular acciones con
el Sistema Nacional y establecer modelos de prevencion, atencién y sancion que
respondan a las distintas modalidades de violencia, asegurando la concurrencia de

los tres érdenes de gobierno.

Asimismo, el andamiaje juridico chiapaneco incorpora un enfoque de derechos
humanos y de atencion integral a las victimas, reconociendo no sélo la obligacion
de brindar servicios especializados, sino también de garantizar el acceso a la
justicia, la verdad y la reparacion del dafio. En este sentido, la Ley de Victimas del
Estado establece mecanismos institucionales, programas de atencién y fondos
especificos que permiten atender las necesidades diferenciadas de las victimas,

bajo criterios de proporcionalidad, pertinencia y enfoque diferencial.

Desde una perspectiva analitica, este marco normativo permite identificar con
claridad las rutas de atencién, los momentos de intervencion institucional y los

actores responsables en cada fase del proceso, lo que resulta fundamental para
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evaluar la capacidad del Estado de Chiapas frente a la violencia de género. Ademas,
facilita el analisis de la coherencia entre las disposiciones legales y su
implementacion a través de politicas publicas, programas estatales y mecanismos
de coordinacion, elementos clave para valorar la efectividad de la respuesta

institucional en la entidad.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Chiapas

El instrumento rector del marco juridico estatal en Chiapas es la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Chiapas, la cual se
inscribe dentro del proceso de armonizacién con la legislacion federal y los
estandares internacionales en materia de derechos humanos. Esta ley, de orden
publico e interés social, tiene como finalidad establecer las bases para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencias mediante acciones articuladas
de prevencién, atencion, sancion y erradicacion. No obstante, a diferencia de otras
entidades, en Chiapas esta ley se vincula estrechamente con la Ley de Desarrollo
Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, lo que amplia su alcance al incorporar principios de

interculturalidad, interseccionalidad y enfoque territorial.

En términos sustantivos, esta legislacién reconoce un catalogo ampliado de tipos
de violencia, que incluye no sélo las formas tradicionales (psicoldgica, fisica,
patrimonial, econdmica y sexual), sino también otras tipologias especificas como la
violencia moral, obstétrica, politica en razén de género y la violencia contra los
derechos reproductivos, lo que refleja un desarrollo normativo mas amplio en
comparacion con el marco nacional. Asimismo, establece principios rectores como
el enfoque de derechos humanos, la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la
debida diligencia y la no revictimizacion, los cuales orientan la actuacion

institucional.
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Desde el punto de vista competencial, la ley define la responsabilidad directa de las
instituciones publicas estatales y municipales en sectores clave como salud,
educacion, seguridad publica, procuracion de justicia y desarrollo social,
estableciendo que cualquier omision, negligencia o dilacion en la atencion
constituye una forma de violencia institucional. Ademas, regula mecanismos de
coordinacion interinstitucional a través del Sistema Estatal, reconociendo la
necesidad de articular acciones en un contexto caracterizado por alta dispersion

territorial, diversidad cultural y desigualdad socioecondmica.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en Chiapas

El reglamento correspondiente cumple una funcion esencial de operacionalizacion
normativa, al desarrollar los contenidos sustantivos de la ley y traducirlos en
mecanismos concretos de implementacion. En el caso de Chiapas, este instrumento
adquiere especial relevancia porque permite estructurar la accion institucional en un
territorio complejo, donde la diversidad linguistica, la ruralidad y las condiciones de

marginacion requieren esquemas diferenciados de intervencion.

El reglamento establece la integracion y funcionamiento del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
definiendo con claridad las atribuciones de cada dependencia, los mecanismos de
coordinacion entre ordenes de gobierno y las bases para la ejecucion de politicas
publicas. Asimismo, delimita responsabilidades administrativas y establece
lineamientos para la elaboracién de programas, modelos de atencién y estrategias

institucionales.

Desde una perspectiva analitica, este instrumento reduce la discrecionalidad
institucional y permite evaluar la capacidad real del Estado para coordinar acciones,
estandarizar procesos y garantizar respuestas oportunas, lo cual es fundamental en
un contexto donde las brechas territoriales pueden obstaculizar el acceso efectivo

a los servicios.
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Programa Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencias (PROLIV)

En cumplimiento del marco legal, Chiapas cuenta con el Programa Estatal para
Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias 2020-2024
(PROLIV), el cual constituye el principal instrumento de planeacion estratégica en
la materia. Este programa, publicado en el Periodico Oficial del Estado, funciona
como documento rector del Sistema Estatal y establece los objetivos, estrategias,

lineas de accidn, indicadores y responsabilidades institucionales.

El PROLIV traduce las disposiciones juridicas en acciones concretas, articulando la
politica publica en torno a cuatro ejes fundamentales: prevencion, atencion, sancion
y erradicacion de la violencia. Ademas, incorpora enfoques transversales como
derechos humanos, interculturalidad, interseccionalidad y perspectiva de género,
reconociendo que la violencia en Chiapas afecta de manera diferenciada a mujeres
indigenas, migrantes, con discapacidad, adultas mayores y otros grupos en

situacion de vulnerabilidad.

Desde el punto de vista institucional, este programa permite asignar
responsabilidades especificas a las dependencias, establecer mecanismos de
coordinacion y generar indicadores para evaluar el avance en la garantia del
derecho a una vida libre de violencia. Su andlisis resulta clave para identificar

brechas entre el disefio normativo y su implementacion efectiva en el territorio.

Instituto de las Mujeres del Estado de Chiapas

El Instituto de las Mujeres del Estado de Chiapas funge como el mecanismo
institucional especializado encargado de promover la igualdad sustantiva y
coordinar la politica publica en materia de violencia de género. Su creacion y
funcionamiento se sustentan en la legislacion estatal, que le otorga atribuciones
para disefiar, implementar, evaluar y dar seguimiento a programas y acciones en la

materia.
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El reglamento interior del Instituto define su estructura orgénica y establece
competencias relacionadas con la coordinacién interinstitucional, la vinculacion con
municipios y organizaciones sociales, el seguimiento de politicas publicas y la
participacion activa en el Sistema Estatal. En este sentido, el Instituto se posiciona
como la instancia rectora y articuladora de la politica estatal, responsable de

garantizar la coherencia entre el marco normativo y su implementacion.

Centros de Justicia para las Mujeres en Chiapas

Los Centros de Justicia para las Mujeres (CIJM) en Chiapas constituyen un
componente operativo fundamental del sistema de atencion, al ofrecer servicios
integrales que incluyen atencién juridica, psicolégica, médicay social. Estos centros
materializan la obligacién del Estado de garantizar una atencién integral, accesible

y libre de revictimizacion para las mujeres victimas de violencia.

Desde el enfoque juridico, los CIM representan la traduccion practica del derecho
a la atencién integral, al concentrar en un solo espacio diversos servicios
institucionales y facilitar la coordinacion entre dependencias como fiscalias,
seguridad publica y salud. No obstante, su efectividad depende de factores como la
cobertura territorial, la disponibilidad de recursos y la accesibilidad para mujeres en

contextos rurales e indigenas.

Protocolos y lineamientos estatales de actuacion

El marco juridico estatal se complementa con diversos protocolos y lineamientos
de actuacion, que estandarizan la respuesta institucional y fortalecen la debida
diligencia. En Chiapas, estos instrumentos incluyen protocolos de atencién a la
violencia familiar, sexual, politica en razén de género, asi como mecanismos de
busqueda de mujeres desaparecidas y lineamientos para la atencién con

perspectiva de género.

Estos instrumentos son fundamentales porque definen rutas de atencion, criterios
de actuacién y mecanismos de coordinacion, lo que permite evaluar la calidad de la

respuesta institucional. En contextos como el chiapaneco, donde existen barreras
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estructurales de acceso, los protocolos adquieren una importancia estratégica para
garantizar la atencién oportuna y adecuada.

Marco juridico estatal complementario

Finalmente, la atencién de la violencia contra las mujeres en Chiapas se fortalece
mediante un conjunto de normas sectoriales que asignan competencias especificas
a distintas instituciones. Entre ellas destacan la Ley de Victimas del Estado de
Chiapas, que reconoce derechos de asistencia, proteccion y reparacion integral;
el Cédigo Penal del Estado, que tipifica los delitos relacionados con la violencia de
género; la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, que regula la actuaciéon
policial; la Ley de Salud, que sustenta la atencion médica y psicoldgica; y la Ley
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, que establece la igualdad sustantiva

como principio transversal.

En conjunto, estas disposiciones configuran un marco juridico integral que reconoce
la violencia contra las mujeres como una problemética estructural y transversal. En
el caso de Chiapas, este entramado normativo adquiere una dimension particular,
ya que debe operar en un contexto de desigualdad social, diversidad cultural y
dispersion territorial, lo que implica que el principal desafio no radica en la ausencia
de normas, sino en su implementacion efectiva y en la capacidad institucional para

garantizar el acceso real de las mujeres a la justicia y a los servicios de atencion.

Identificacion de las obligaciones y competencias de las instituciones

publicas estatales.

Para identificar de forma sistematica las obligaciones y competencias estatales en
materia de violencia contra las mujeres en el estado de Chiapas, se construyé una
matriz analitica basada en el marco juridico vigente, particularmente en la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Chiapas, su
reglamento, el Programa Estatal correspondiente (PROLIV), asi como en las leyes
sectoriales aplicables. En esta matriz se establece la vinculacion entre cada

instrumento juridico estatal, las instituciones publicas responsables, sus
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obligaciones y competencias juridicas principales, y la fase de la ruta de atencion
en la que intervienen, permitiendo asi una lectura integral del funcionamiento del

sistema estatal.

El objetivo de esta matriz es visualizar la arquitectura institucional del Estado de
Chiapas desde un enfoque funcional y territorialmente situado, considerando las
particularidades del contexto estatal, como la alta dispersion poblacional, la
diversidad cultural y linguistica, y los niveles de desigualdad socioeconomica. Este
ejercicio permite identificar como se distribuyen las responsabilidades entre las
distintas dependencias —como la Secretaria de Igualdad de Género, la Fiscalia
General del Estado, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, y los Centros de Justicia para las Mujeres— en las distintas fases de la

politica publica: prevencion, atencién, proteccién, sancién y reparacion.

Asimismo, la sistematizacién de esta informacion facilita el analisis del grado de
cumplimiento de la debida diligencia reforzada por parte del Estado, en tanto
permite observar si las instituciones cuentan con atribuciones claras, mecanismos
de coordinacion efectivos y capacidades operativas suficientes para garantizar el
acceso de las mujeres a servicios integrales y a la justicia. En el caso de Chiapas,
este andlisis cobra especial relevancia debido a los desafios estructurales
asociados a la cobertura institucional en zonas rurales e indigenas, donde las

barreras de acceso pueden limitar la efectividad del marco normativo.

Finalmente, esta matriz no solo permite identificar la distribucion formal de
competencias, sino también detectar posibles brechas entre el disefio juridico y su
implementacion, particularmente en lo relativo a la articulacién interinstitucional, la
disponibilidad de recursos, la homologacién de protocolos y la atencidén con enfoque
intercultural. En este sentido, constituye una herramienta clave para el diagnostico
institucional, la mejora de politicas publicas y el fortalecimiento de la respuesta

estatal frente a la violencia contra las mujeres en Chiapas.

78



A\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

Tabla 2: Andlisis del marco juridico estatal para la identificacion de

obligaciones y competencias Chiapas 2026.

Instrumento juridico Institucién(es) publica(s) Obligaciones y competencias Fase de larutade
estatal estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencion
Poder Ejecutivo estatal; Garantizar el derecho a una vida libre
Secretaria de Igualdad de de violencia; prevenir, atender, Transversal
Ley de Acceso de las - ) p . . . D S
Mui - Género (SEIGEN); Secretaria sancionar y erradicar la violencia; (prevencion,
ujeres a una Vida - . L - D -, L,
. . . de Salud; Seguridad Publica; brindar atencion integral y atencion, proteccion,
Libre de Violencia para P . o T . -
h Desarrollo Social; Fiscalia especializada; emitir medidas de sanciony
el Estado de Chiapas i o . . L
General del Estado; Centros de proteccion; coordinar el Sistema reparacion)
Justicia para las Mujeres Estatal; evitar violencia institucional
Operativizar la ley; definir
Poder Ejecutivo estatal; mecanismos Qe coprdmauon Gobernanzay
Reglamento de la Ley . ; interinstitucional; regular .
SEIGEN; dependencias . ; . . coordinacion
de Acceso integrantes del Sistema Estatal funcionamiento del Sistema Estatal; interinstitucional
9 establecer procedimientos de

atencion, canalizacion y seguimiento

Planear, ejecutar y evaluar acciones

Programa Estatal para estatales; establecer metas e

Garantizar el Derecho

. SEIGEN (coordinacion); |nd!gadore§, asignar Prevencion, atencion
de las Mujeres a una : . responsabilidades; articular politica -
- . dependencias sectoriales PR y seguimiento
Vida Libre de publica; incorporar enfoque de

Violencias (PROLIV) género, interculturalidad e

interseccionalidad

Coordinar la politica estatal de
igualdad y vida libre de violencia;

Secretaria de la Mujer e

articular instituciones; dar seguimiento Rectoria,
Igualdad de Género SEIGEN a programas; promover coordinacion y
(SEIGEN) transversalizacion de la perspectiva evaluacion
de género; participar en el Sistema
Estatal
Brindar atencion integral (juridica,
- Fiscalia General del Estado; psicoldgica y social); coordinar S
Centros de Justicia SEIGEN; Secretaria de Salud; servicios en un solo espacio; evitar Atencién integral
para las Mujeres (CJM) Seguridad Puablica revictimizacion; canalizar y dar especializada

seguimiento a casos

Fiscalia General del

Estado (protocolos de Recibir denuncias; investigar con

P - . perspectiva de género; solicitar Atencion inicial,
actuacion: violencia . . . . ) L.

- Fiscalia General del Estado ordenes de proteccion; coordinar con proteccion e

familiar, sexual, . . S . : L,
> CJM; garantizar acceso a la justicia; investigacion
feminicida, aplicar debida diligencia
desaparicion)

Protocolos de

Prevenir y atender violencia en el
prevencién, atencién y

. ambito laboral; establecer

sancién del acoso y . Dependgnuas del Poder procedimientos administrativos; Prevencion y

hosti : Ejecutivo; Organos Internos de P ) . ! Lo
ostigamiento sexual Control proteger a victimas; sancionar atencion institucional
en la administracién

conductas; garantizar entornos

publica laborales libres de violencia
Garantizar derechos de victimas;
. Comision Ejecutiva Estatal de ||brindar asistencia, ayuda y reparaciéon L. L,
Ley de Victimas del > e T P . ; . RO Atencion, proteccion
; Atencion a Victimas; Fiscalia; integral; coordinar servicios; evitar 7
Estado de Chiapas LT . y reparacion
CIM revictimizacion; acceso a medidas de
proteccion
Tipificar delitos de violencia contra las
Cdédigo Penal para el Fiscalia General del Estado; fenr:#ﬁé?;évg)éi?gslasfeirﬂgég)_ Sancién y acceso a
Estado de Chiapas Poder Judicial sancionar agresores; sustentar lajusticia
procesos judiciales
Ley del Sistema Estatal Secrgt,ana_de Segur_ldad_ y E_Jecutar m_e_dl_das de_ pr(.)teccmn;_ Proteccion y
de Seguridad Publica Proteccion Ciudadana; policias br_lndar _auxmo |nmed|ato,_prevgn|r prevencion
estatales violencia; coordinar con fiscalia y
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Instrumento juridico Institucién(es) publica(s) Obligaciones y competencias Fase delarutade
estatal estatal(es) responsable(s) juridicas principales atencion

CJM,; actuar con perspectiva de
género

Brindar atencion médica y
psicolégica; detectar casos de

Ley de Salud del Secretaria de Salud; servicios - 2 g . Atencién médicay
Estado de Chiapas médicos V|o_IenC|a_, atencion |nme_d|at<_’:1'en psicologica
violencia sexual; canalizacion
interinstitucional

Ley para la Igualdad Transversalizar la igualdad sustantiva;
entre Mujeres y Poder Ejecutivo; SEIGEN; elIrn;l/r:\riP\r/éii(fltel;r:\?:isacsjl22::3:;?3:2{;3-’ Prevencion
Hombres del Estado de dependencias sectoriales e o - ' estructural

Chiapas disefiar politicas publicas con enfoque

de género
Fuentes: Elaboracion propia a partir de los instrumentos juridicos citados.

La matriz elaborada para el estado de Chiapas constituye una herramienta analitica
gue permite comprender, de manera estructurada y funcional, como opera el marco
juridico estatal en la atencion de la violencia contra las mujeres. Su légica se basa
en vincular cuatro elementos clave: el instrumento juridico aplicable, las
instituciones responsables, las obligaciones y competencias que les corresponden,
y la fase especifica de la ruta de atencién en la que intervienen. De esta forma, la
matriz no se limita a describir normas, sino que traduce el derecho en accion
institucional, mostrando quién hace qué, en qué momento y bajo qué fundamento

legal.

En primer lugar, la matriz permite identificar el papel que desempefian los distintos
instrumentos juridicos dentro del sistema estatal. Por ejemplo, la Ley de Acceso
establece el marco general de derechos y obligaciones, el reglamento define como
se implementan estas disposiciones, el programa estatal traduce la norma en
politicas publicas concretas, y las leyes sectoriales —como la de salud, seguridad
publica o victimas— asignan competencias especificas a distintas dependencias.
Esta diferenciacion es fundamental porque evidencia que la atencion de la violencia
no depende de una sola ley, sino de un entramado normativo que actia de manera

complementaria.

En segundo lugar, la matriz hace visible la distribucion de responsabilidades entre
las instituciones publicas. A través de ella se observa que la atencién de la violencia

contra las mujeres en Chiapas es una funcion compartida entre multiples actores,
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como la Secretaria de Igualdad de Género, la Fiscalia General del Estado, la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad y los Centros de Justicia para las
Mujeres. Cada una de estas instituciones interviene desde su ambito de
competencia, lo que refleja un modelo de atencién interinstitucional. Sin embargo,
esta misma complejidad implica que la coordinacion efectiva entre ellas es un

elemento critico para garantizar resultados.

Un tercer elemento central de la matriz es la identificacién de las obligaciones y
competencias juridicas especificas. Estas incluyen acciones como prevenir la
violencia, brindar atencion integral, investigar delitos, emitir medidas de proteccion,
sancionar a las personas agresoras y garantizar la reparacion del dafo. Al
sistematizar estas funciones, la matriz permite analizar si las atribuciones estan
claramente definidas o si existen vacios, duplicidades o ambigledades que puedan
afectar la eficacia de la respuesta institucional.

Finalmente, la matriz incorpora la fase de la ruta de atencidn, lo cual es clave para
entender la temporalidad y secuencia de la intervencion estatal. Esta ruta incluye
etapas como la prevencion, la atencién inicial, la proteccion, la investigacion, la
sancion y la reparacion. Al ubicar cada institucion y cada instrumento juridico dentro
de estas fases, la matriz permite identificar si existen &reas con mayor o menor
cobertura institucional, asi como posibles puntos de ruptura en la atencion, por
ejemplo, entre la denuncia y la investigacion, o entre la atencion médica y el acceso

a la justicia.

En conjunto, la matriz no solo describe el marco juridico de Chiapas, sino que lo
convierte en una herramienta de diagnéstico. Permite evaluar la capacidad
institucional del estado, identificar areas de mejora y analizar en qué medida se
cumple el principio de debida diligencia reforzada. Ademas, facilita la deteccion de
brechas entre la normay su implementacion, especialmente en contextos complejos
como el chiapaneco, donde factores como la dispersion territorial, la diversidad
cultural y las desigualdades estructurales influyen directamente en el acceso de las

mujeres a la justicia y a los servicios de atencion.
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Centralidad del ambito estatal en la garantia del derecho a una vida libre de

violencia

La matriz elaborada para el estado de Chiapas evidencia que las instituciones
publicas estatales ocupan una posicion central, estructural y no subsidiaria en la
atencion de la violencia contra las mujeres. La Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Estado de Chiapas, junto con su reglamento y el
Programa Estatal (PROLIV), asigna responsabilidades directas al Poder Ejecutivo
estatal, a la Secretaria de Igualdad de Género (SEIGEN) y a las dependencias
sectoriales, estableciendo que la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la
violencia constituyen obligaciones juridicas exigibles y no facultades discrecionales.
Este disefio normativo adquiere una relevancia particular en Chiapas, donde las
condiciones de desigualdad social, dispersion territorial y diversidad cultural exigen

una intervencioén estatal activa, sostenida y territorialmente diferenciada.

En este sentido, el nivel estatal se configura como el principal garante operativo del
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, al concentrar tanto la rectoria
de la politica publica como la provision directa de servicios especializados, a través
de instancias como la Fiscalia General del Estado, los Centros de Justicia para las
Mujeres, el sector salud y las instituciones de seguridad publica. En consecuencia,
cualquier falla en la atencion en Chiapas debe analizarse no como ausencia
normativa, sino como una problematica vinculada a la capacidad de gestion,
coordinacién y cobertura institucional, particularmente en zonas rurales e indigenas

donde las barreras de acceso son mas pronunciadas.

Diferenciacién funcional entre rectoria, coordinacion y operacion

Uno de los hallazgos mas relevantes del analisis matricial en Chiapas es la clara
diferenciacion funcional entre instituciones con atribuciones de rectoria y
coordinacién, y aquellas con competencias operativas directas. La Secretaria de
Igualdad de Género (SEIGEN) se posiciona como la instancia rectora encargada de
articular la politica estatal, coordinar a las dependencias y dar seguimiento a los

programas, mientras que instituciones como la Fiscalia General del Estado, los
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Centros de Justicia para las Mujeres, la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana tienen la responsabilidad de materializar la

atencion mediante servicios concretos.

Esta diferenciacion es fundamental para comprender el funcionamiento del sistema,
pero también plantea desafios importantes. En un contexto como el chiapaneco,
donde existen condiciones de fragmentacion territorial y diversidad institucional, la
eficacia de este modelo depende en gran medida de la capacidad real de las
instituciones para operar de manera integrada. La matriz muestra que, aunque la
coordinacion esta prevista juridicamente, su efectividad practica puede verse
limitada por factores como la insuficiencia de recursos, la dispersion geograficay la
falta de mecanismos homogéneos de seguimiento, lo que convierte a la articulacion
interinstitucional en un punto critico para garantizar el acceso efectivo a los

servicios.

Cobertura normativa de todas las fases de la ruta de atencion

El andlisis de la matriz permite constatar que el marco juridico estatal de Chiapas
cubre de manera explicita todas las fases de la ruta de atencién a la violencia contra
las mujeres. Existen disposiciones claras para la prevencion (programas, campafas
y capacitacion institucional), la atencién integral (Centros de Justicia para las
Mujeres y servicios sectoriales), la proteccion inmediata (6rdenes de proteccion,
intervencion policial y medidas de seguridad), la investigacion y sancion (Fiscalia y
Poder Judicial), asi como la reparacion integral (Ley de Victimas del Estado).

Este hallazgo resulta particularmente relevante porque desplaza el analisis desde
la existencia del marco juridico hacia su implementacion efectiva. En el caso de
Chiapas, la problematica no radica en la ausencia de normas, sino en la capacidad
de las instituciones para operar de manera articulada en todas las fases del proceso,
especialmente en territorios con limitada presencia institucional. La matriz permite
identificar que las brechas que enfrentan las mujeres —como la dificultad para
acceder a servicios o la discontinuidad en la atencibn— se explican mas por

desajustes en la operacion y coordinacién que por vacios legales.
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La coordinacion interinstitucional como obligacién juridicay punto de
tension

Otro elemento central del analisis es que la coordinacion interinstitucional en
Chiapas no es un componente accesorio, sino una obligacién juridica transversal.
La Ley de Acceso, su reglamento y el PROLIV establecen que las instituciones
deben coordinarse de manera sistemética para garantizar la continuidad de la

atencion, evitar la revictimizacion y asegurar el acceso efectivo a la justicia.

No obstante, la matriz permite identificar que esta coordinacion se distribuye entre
multiples actores —estatales, municipales e incluso comunitarios— lo que puede
generar zonas grises de responsabilidad, especialmente en contextos rurales o
indigenas donde la presencia institucional es limitada. La ausencia de mecanismos
claros de liderazgo, seguimiento y evaluacion puede derivar en fragmentacion de la
atencién, duplicidad de funciones o interrupciones en la ruta de atencién. En este
sentido, la coordinacién emerge como uno de los principales puntos de tensién entre
el disefio normativo robusto y las condiciones reales de implementacién en el

estado.

Exigibilidad juridicay responsabilidad institucional

El andlisis matricial refuerza la idea de que el marco juridico estatal de Chiapas
configura un régimen de exigibilidad juridica en materia de violencia contra las
mujeres. Cada obligacion y competencia identificada estd respaldada por un
instrumento normativo especifico, lo que permite atribuir responsabilidades claras a

las instituciones publicas por accion u omision.

En consecuencia, la falta de atencién oportuna, la revictimizacién, la desarticulacion
institucional o la ausencia de servicios adecuados no deben entenderse Unicamente
como fallas administrativas, sino como posibles incumplimientos legales que
afectan directamente el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres. Este
enfoque resulta clave en Chiapas, donde las condiciones estructurales pueden
invisibilizar la responsabilidad institucional, pero donde el marco juridico establece

con claridad la obligacion del Estado de actuar con debida diligencia reforzada.
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Implicaciones para el analisis del acceso efectivo a la atencion

A partir del analisis de la matriz, se concluye que el principal reto para el estado de
Chiapas no radica en la falta de normas, sino en la capacidad de implementacion,
cobertura territorial y articulacion interinstitucional. Este hallazgo orienta el analisis
hacia la identificacion de barreras especificas, como la limitada presencia
institucional en zonas rurales, las barreras linguisticas en comunidades indigenas,
la insuficiencia de recursos humanos especializados y la falta de continuidad en la

atencion.

En este sentido, la matriz se convierte en una herramienta clave para evaluar el
acceso efectivo de las mujeres a los servicios, permitiendo identificar cuellos de
botella en la coordinacion, brechas entre la norma y la practica, y areas de
oportunidad para fortalecer la respuesta estatal. En Chiapas, este analisis debe
incorporar necesariamente un enfoque territorial e intercultural, reconociendo que

las condiciones de acceso varian significativamente entre regiones.

Instituciones publicas estatales y organizaciones de la sociedad civil en la
atencion

Desde una perspectiva de cadena de atencion y articulacion interinstitucional con
enfoque de género, la atencion a mujeres en situacion de violencia en Chiapas se
configura como un sistema complejo que integra instancias de primer contacto,
atencion integral, proteccién, procuracién e imparticion de justicia, asi como apoyos
psicosociales y comunitarios. Este sistema no se limita al ambito estatal, sino que
incorpora la participacion de municipios y organizaciones de la sociedad civil, las
cuales desempefian un papel clave en el acompafiamiento, la contencion emocional

y la vinculacién comunitaria.

En términos operativos, el circuito institucional puede comprenderse en cuatro

momentos interdependientes:

(i) Entrada o primer contacto, donde se identifica la situacion de violencia y
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se brinda orientacion inicial;

(i) Valoracion del riesgo y proteccién, que implica la implementacion de
medidas inmediatas para salvaguardar la integridad de la victima;

(iif) Atencion integral, que incluye servicios psicologicos, médicos, sociales y
juridicos; y

(iv) Acceso a la justicia y seguimiento, que abarca la denuncia, la

investigacion, la judicializacién y el acompafiamiento posterior.

En Chiapas, este circuito se materializa a través de nodos institucionales
diferenciados: los Centros de Justicia para las Mujeres como espacios de atencién
integral; la Fiscalia como eje de la investigacion y sancién; la seguridad publica
como primer respondiente; el sector salud como punto clave de deteccion y
atencién; y las organizaciones civiles como actores complementarios,
especialmente en contextos donde el Estado tiene menor presencia. Este modelo
refleja la complejidad de la atencion en la entidad y subraya la importancia de
fortalecer la articulacion institucional para garantizar una respuesta efectiva,

continua y con enfoque de derechos humanos.

Instituciones publicas estatales y municipales: funciones, procedimientos,

requisitos y articulacién

Desde un enfoque analitico basado en la cadena de atencién y la articulacion
interinstitucional con perspectiva de género, la atencién a mujeres en situacién de
violencia en el estado de Chiapas se configura como un sistema complejo,
territorialmente diferenciado y multidimensional, que articula instancias de primer
contacto, atencién integral, proteccion inmediata, procuracion e imparticion de
justicia, asi como redes de apoyo comunitario y organizaciones de la sociedad civil.
A diferencia de entidades con mayor concentracion urbana, en Chiapas este
sistema debe operar en condiciones de alta dispersion poblacional, diversidad
linguistica y profundas desigualdades socioecondmicas, lo que exige mecanismos
de atencion flexibles, interculturales y descentralizados. En este contexto, la

provision de servicios no se limita a una red institucional homogénea, sino que se
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construye a partir de mdultiples nodos que interactian en distintos niveles

territoriales, desde comunidades rurales hasta centros urbanos.

Desde una perspectiva de politica publica con enfoque de género, la articulacion
interinstitucional se constituye como un criterio sustantivo para evitar la
fragmentacion de la atencion y garantizar la continuidad de los servicios, la
proteccion efectiva y el acceso a la justicia. En Chiapas, esta articulacion no solo es
una exigencia normativa, sino una necesidad operativa, debido a las barreras
estructurales que enfrentan las mujeres, particularmente en comunidades
indigenas. La coordinacion entre instituciones como la Secretaria de Igualdad de
Género (SEIGEN), la Fiscalia General del Estado, la Secretaria de Salud y la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana se complementa con la
participacion de instancias municipales y organizaciones sociales, generando un
modelo de atencion que combina intervencion estatal y accion comunitaria.
Ademas, el estado ha impulsado estrategias como lineas de atencion digital,
unidades moviles y programas territoriales que permiten ampliar la cobertura de los

servicios, incluyendo atencion 24/7 en algunos municipios.

En términos operativos, el circuito institucional en Chiapas puede comprenderse en
cuatro momentos interdependientes: (i) entrada o primer contacto, donde se
identifica la situacion de violencia y se brinda orientacion inicial; (ii) valoracién del
riesgo y proteccion, que incluye medidas urgentes como resguardo, traslados y
activacion de protocolos de seguridad; (iii) atencion integral, que abarca servicios
psicolégicos, médicos, sociales y juridicos; y (iv) acceso a la justicia y seguimiento,
que implica la denuncia, investigacion, judicializacion y acompafamiento continuo.
Este circuito no es lineal ni uniforme, sino que se adapta a las condiciones
territoriales, incorporando dispositivos como brigadas comunitarias, caravanas y

centros de atencion local que facilitan el acceso en zonas de dificil cobertura.

En Chiapas, este sistema se materializa mediante una red de nodos institucionales
diferenciados. El Centro de Justicia para las Mujeres (CJM) opera como un nodo

central de atencion integral y acceso a la justicia, ofreciendo servicios
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especializados y concentrando funciones que permiten reducir la dispersion
institucional. Paralelamente, la SEIGEN coordina politicas publicas y programas
estatales, incluyendo estrategias territoriales como los Centros LIBRE para Mujeres,
gue buscan acercar servicios juridicos, psicologicos y sociales a municipios con
altos niveles de violencia y rezago social (PORTAVOZ). Asimismo, existen refugios
especializados que brindan proteccion, alojamiento y atencién integral a mujeres y
sus hijas e hijos en situacion de riesgo extremo, lo que fortalece el componente de

proteccion dentro del sistema.

Las instancias municipales y dispositivos de proximidad, como las Instancias
Municipales de las Mujeres y unidades vinculadas al modelo PAIMEF, desempefian
un papel fundamental como puntos de entrada al sistema. Estas instancias facilitan
la orientacién, la contencion inicial y la canalizacién hacia servicios especializados,
especialmente en contextos rurales. Su relevancia en Chiapas es mayor que en
otros estados, debido a la necesidad de garantizar accesibilidad territorial y
pertinencia cultural, lo que implica la atencion en lenguas indigenas y el

reconocimiento de dindmicas comunitarias especificas.

En materia de seguridad, la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana actla
como primer respondiente en situaciones de emergencia, ejecutando medidas de
proteccién inmediata, traslados y canalizacidbn hacia otras instancias. Este
componente es clave para reducir tiempos de respuesta y garantizar la integridad
de las victimas. A su vez, la Fiscalia General del Estado constituye el eje del acceso
a la justicia, a través de la recepcidn de denuncias, la investigacion con perspectiva
de género y la coordinacién con otras instituciones para la proteccion de las

victimas.

Un elemento distintivo del caso chiapaneco es el papel estratégico de
las organizaciones de la sociedad civil (OSC), particularmente aquellas vinculadas
a mujeres indigenas y comunidades rurales. Organizaciones como K’inal
Antzetiktrabajan en la defensa de los derechos de las mujeres, el fortalecimiento

comunitario y la promocién de la autonomia economica y social (Wikipedia).
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Asimismo, existen redes comunitarias y refugios autébnomos que brindan
acompafiamiento, resguardo y apoyo psicosocial, complementando la accién
estatal. Estas organizaciones no solo amplian la cobertura de atencién, sino que
también aportan enfoques interculturales y comunitarios que resultan

fundamentales en el contexto chiapaneco.

Ademas, iniciativas comunitarias como las redes de parteras tradicionales o
colectivos de mujeres indigenas contribuyen a la atencién y prevencion de la
violencia desde una légica territorial y culturalmente pertinente, lo que evidencia que
la respuesta a la violencia en Chiapas no puede entenderse exclusivamente desde
el ambito institucional, sino como un proceso hibrido que combina Estado y

sociedad.

En conjunto, la atencion a mujeres en situacién de violencia en Chiapas se configura
como un sistema articulado pero tensionado, donde la existencia de multiples
actores e instancias genera tanto fortalezas como desafios. Por un lado, la
diversidad de nodos permite ampliar la cobertura y adaptar la atencién a distintos
contextos; por otro, la complejidad del sistema exige mecanismos sélidos de
coordinaciéon para evitar la fragmentacién, la duplicidad de funciones o la
interrupcion de la ruta de atencion. En este sentido, el principal reto no radica en la
ausencia de instituciones, sino en la capacidad de articularlas de manera efectiva,
garantizar su operacion en todo el territorio y asegurar que las mujeres puedan

transitar de forma continua y segura a lo largo de toda la cadena de atencion.

Organizaciones de la sociedad civil (OSC): capacidades complementarias
para atencién, acompafiamiento y resguardo en Chiapas

En Chiapas, la intervencién de las organizaciones de la sociedad civil tiene una
importancia particularmente alta dentro del sistema de atencién a mujeres en
situacion de violencia, debido a que el contexto estatal combina desigualdad social,
dispersion territorial, pluralidad linguistica, violencia comunitaria y barreras de
acceso a servicios institucionales. En este escenario, las OSC no operan

Gnicamente como actores auxiliares, sino como instancias que con frecuencia
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cumplen funciones de acompafamiento intensivo, defensa de derechos,
contencion psicosocial, formacion comunitaria, documentacion de violencias
y canalizacion hacia instancias publicas. Su relevancia es todavia mayor en
regiones indigenas, rurales o fronterizas, donde la cobertura estatal puede ser
limitada o intermitente y donde el acceso a la justicia depende en buena medida de
mediaciones territoriales, linglisticas y culturales. Esta complementariedad entre
Estado y sociedad civil es congruente con el marco mexicano y con el enfoque de

coordinacion promovido por las politicas nacionales y estatales en la materia.

Centro de Derechos de la Mujer de Chiapas A.C. (CDMCH): defensa integral,
formacion comunitaria y acompafiamiento territorial

El Centro de Derechos de la Mujer de Chiapas A.C. (CDMCH) aparece como una
de las organizaciones mas relevantes en la entidad para el trabajo con mujeres
indigenas y campesinas. Su trabajo publico se centra en la defensa de los derechos
de las mujeres, la prevencion de la violencia, la formacién de promotoras y
defensoras, y la transformacion de desigualdades de género, clase y etnia en
regiones de Chiapas. Su propia descripcion publica subraya un trabajo territorial en
regiones como Altos, Norte y Fronteriza, con estrategias de sensibilizacion,
fortalecimiento organizativo, materiales de apoyo y produccién de informes sobre
violencia, feminicidios, tierra y territorio, asi como herramientas vinculadas con la
observancia de la NOM-046. Esto la coloca no solo como un actor de denuncia o
incidencia, sino como una organizacion con capacidad de acompafiamiento
juridico-politico, trabajo comunitario y produccién de herramientas utiles para

la ruta de atencion y exigibilidad de derechos.

Requisitos. En la informacion publica consultada no se identifican requisitos
documentales uniformes de acceso equivalentes a un tramite formal; la
organizacidbn muestra mas bien una logica de trabajo territorial, formativo y de
defensa, por lo que no es posible afirmar la existencia de requisitos obligatorios

homogéneos para todas las usuarias. (
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Articulacion. Su articulacién con el Estado puede producirse mediante referencias
desde mecanismos institucionales, especialmente cuando se requiere
acompafamiento comunitario sostenido, interpretacion territorial de la violencia o
fortalecimiento de capacidades de mujeres indigenas y rurales. También puede
operar en sentido inverso: la organizacion acompafia procesos y, cuando el caso
exige denuncia, servicios médicos, medidas de proteccion o acceso a justicia,
canaliza hacia instancias publicas. En términos de gobernanza, representa un nodo

clave para conectar la defensa de derechos con rutas institucionales formales.

Superacion de la Mujer A.C.: apoyo psicoldgico, legal y empoderamiento

Otra organizacion con presencia publica verificable es Superacion de la Mujer, que
se presenta explicitamente como una entidad enfocada en proteger y apoyar a
mujeres, especialmente en Chiapas. Su misién publica refiere un enfoque integral,
con apoyo psicolégico, apoyo legal y oportunidades de capacitacion para el
empoderamiento, ademas de colaboracion con instituciones locales e
internacionales para defender derechos y promover vidas libres de violencia. Esta
combinacion la hace relevante no solo como instancia de contencion individual, sino
también como organizacion que puede aportar procesos de fortalecimiento personal
y comunitario, especialmente en casos donde la salida de la violencia requiere

acompafamiento mas alla de la respuesta inmediata.

Requisitos. En el sitio publico consultado se describen mision y tipo de apoyos,
pero no se precisan requisitos documentales uniformes de acceso. Por ello, no es

metodolégicamente correcto reportarlos como obligatorios.

Articulacion. Su rol de articulacion puede ubicarse en tres niveles: (i) recepcion de
referencias desde instituciones publicas o comunitarias cuando se requiere apoyo
psicojuridico; (i) fortalecimiento de procesos de empoderamiento y
acompafamiento posterior a la intervencion estatal; y (iii) colaboracién con redes
mas amplias de defensa de derechos y de prevencion de la violencia. En un estado

como Chiapas, donde muchas mujeres requieren procesos de acompafamiento
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prolongado y no solo atencién de primer contacto, organizaciones de este tipo
ayudan a sostener la continuidad de la atencion.

Ixuk’e, Asociacion para el Desarrollo Integral de Mujeres Chiapanecas, A.C.:
acompafiamiento a mujeres en situacion de vulnerabilidad y violencia

Entre las organizaciones identificadas con trabajo especifico en la entidad se
encuentra Ixuk’e, Asociacion para el Desarrollo Integral de Mujeres
Chiapanecas, A.C., descrita publicamente como una organizacion enfocada en
apoyar a mujeres vulnerables, de bajos recursos o en situacion de violencia en
Chiapas. El material revisado la presenta como una organizacion dedicada a
acompanfar a mujeres frente a desigualdad y violencia, lo que la vuelve un actor
valioso en contextos donde la intervencidn requiere cercania social y conocimiento
del entorno. Aunque la referencia publica disponible es de caracter divulgativo y no
despliega una cartera exhaustiva de servicios, si permite ubicarla como una

asociacién con vocacion de acompafiamiento y defensa de mujeres chiapanecas.

Requisitos. No se encontraron en la fuente consultada requisitos documentales

homogéneos o protocolos de ingreso publicados.

Articulacion. La articulacion probable de una organizacion como Ixuk’e con el
Estado se ubica en la referencia mutua de casos: puede recibir mujeres canalizadas
por instituciones o redes comunitarias para acompafiamiento cercano, y a su vez
puede orientar a instancias estatales cuando el caso requiere denuncia, atencién
especializada o proteccién formal. Su valor radica en actuar como puente entre

mujeres con trayectorias de vulnerabilidad y el sistema institucional. (Ayudar es vivir)

Tzome Ixuk: organizacion de base, mujeres tojol-ab’ales y respuesta
colectiva a violencias

Una organizacion especialmente relevante por su caracter territorial e indigena
es Tzome Ixuk, con base en Las Margaritas, Chiapas. Su propia presentacion
sefala que fue fundada por personas tojol-ab’ales y que su historia organizativa

surge como respuesta colectiva a violencias que afectaban a las mujeres en sus
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cuerpos y territorios. Este elemento es muy importante analiticamente, porque
muestra una modalidad de organizacion que no se limita a brindar “servicios” en
sentido clasico, sino que construye respuesta comunitaria, organizacion
colectiva, recomposicion del tejido social y defensa frente a violencias
estructurales. En estados como Chiapas, donde la violencia se cruza con
desplazamiento, despojo, discriminacion étnica y precariedad econdmica, este tipo
de organizacion resulta crucial para ampliar la comprensién de la atencion mas alla

del modelo institucional urbano.
Requisitos. No se encontraron requisitos documentales uniformes publicados.

Articulacion. La articulaciébn de Tzome Ixuk con el Estado puede ser menos
burocratica y mas territorial, pero sigue siendo relevante: puede contribuir a la
deteccién comunitaria de casos, al acompafiamiento social de mujeres indigenas y
a la canalizacion hacia servicios formales cuando ello es necesario. Su papel es
particularmente importante para reducir barreras de acceso derivadas del idioma, la

distancia o la desconfianza institucional. (tzomeixuk.org)

Centro de Investigaciones en Salud de Comitan (CISC): salud, derechos
sexuales y reproductivos y deslegitimacién de la violencia

El Centro de Investigaciones en Salud de Comitan (CISC) también destaca
como actor relevante, aunque su perfil combina investigacion, formacion e
intervencién social. Su informacién publica refiere mas de 30 afios de trabajo en
Chiapas, con aportes a la maternidad segura y voluntaria, la promocion de los
derechos sexuales y reproductivos, la formacion de recursos humanos y la
deslegitimacion social de la violencia hacia las mujeres. Esto es importante porque
amplia el mapa de las OSC mas alla de los modelos centrados exclusivamente en
refugio o asesoria juridica: organizaciones como el CISC intervienen en salud,
prevencion, formacion, autonomia y transformacién cultural, que son

componentes esenciales de la respuesta integral a la violencia de género.
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Requisitos. La referencia publica disponible no permite identificar requisitos

uniformes de acceso a todos sus servicios 0 programas.

Articulacion. Su articulaciéon con el sistema estatal puede darse en dmbitos de
capacitacion, prevencion, promocién de derechos sexuales y reproductivos, y
canalizacion en situaciones que requieran servicios de salud o atencion
especializada. Su relevancia es mayor en tanto la violencia contra las mujeres en
Chiapas tiene impactos directos en la salud fisica, emocional y reproductiva.

(cisc.org.mx)

Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de Las Casas (Frayba):
documentacion, denuncia y defensa en contextos de violencia estructural
Aunque Frayba no es una organizacion especializada exclusivamente en violencia
contra las mujeres, si constituye un actor central en la defensa de derechos
humanos en Chiapas y ha documentado de manera reiterada la violencia que
enfrentan las mujeres en el estado, asi como contextos de desplazamiento,
violencia armada y falta de acceso a justicia. Sus materiales publicos muestran
denuncias sobre la inseguridad para las mujeres en San Cristébal de Las Casas y
sobre la persistencia de violencia contra las mujeres en Chiapas. En este sentido,
Frayba cumple un papel particularmente importante en documentacion, denuncia
publica, acompafiamiento en derechos humanos y visibilizacién de violencias
estructurales, sobre todo cuando estas se entrecruzan con violencia comunitaria,

militarizacién, desplazamiento o violaciones mas amplias a derechos colectivos.

Requisitos. No se identificaron requisitos documentales homogéneos publicados

para acceso a acompafamiento o intervencion.

Articulacion. La articulacion Estado—OSC en este caso puede ser mas tensa y
critica que en otras organizaciones, porque Frayba también actia como observador
y denunciante de omisiones estatales. Aun asi, su rol es complementario para
mujeres en contextos de violencia estructural, donde la ruta institucional ordinaria

puede resultar insuficiente o revictimizante.
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Melel Xojobal: defensa de derechos de nifias y adolescentes, relevante para
violencia en edades tempranas

La organizacion Melel Xojobal trabaja con nifias, nifios y adolescentes tsotsiles y
tseltales en San Cristobal de Las Casas, promoviendo el ejercicio de sus derechos
y mejores condiciones de vida. Aunque su foco no es exclusivamente la violencia
contra las mujeres adultas, resulta muy relevante para una perspectiva integral
porque buena parte de la violencia de género comienza en la infancia y
adolescencia, y porque niflas y adolescentes requieren rutas de atencion
diferenciadas. Su papel puede ser especialmente importante en casos de violencia
sexual, violencia familiar, trabajo infantil, exclusion educativa o necesidad de

acompafiamiento comunitario con pertinencia cultural. (melelxojobal.org.mx)
Requisitos. No se encontraron requisitos documentales uniformes publicados.

Articulacion. Puede articular con instancias de proteccion de nifiez, escuelas,
servicios de salud, fiscalias especializadas y organizaciones feministas o de
derechos humanos cuando las violencias contra nifias y adolescentes requieren

intervencién multisectorial.

OSC con registro publico en Chiapas: CIAM, DECIDES, Grupo de Mujeres de
San Cristobal, CEPAZDH y Comité Fray Pedro Lorenzo de la Nada

Ademas de las organizaciones con cartera publica mas visible, el registro de
organizaciones de derechos humanos de la ONU-DH identifica en Chiapas a varias
asociaciones con presencia publica relevante, entre ellas el Centro de
Investigacion y Accion de la Mujer Latinoamericana A.C. (CIAM), DECIDES
A.C., elGrupo de Mujeres de San Cristobal de las Casas, el Colectivo
Educacién parala Paz y los Derechos Humanos, A.C. (CEPAZDH) y el Comitée
de Derechos Humanos “Fr. Pedro Lorenzo de la Nada”, A.C.. El registro
consultado permite confirmar su existencia y ubicacion publica, aunque no
desarrolla una cartera detallada de servicios para cada una. Aun asi, su inclusion
es analiticamente importante porque muestra que el ecosistema chiapaneco de

OSC no se reduce a dos o tres organizaciones visibles, sino que incluye una red
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méas amplia de defensa, acompafamiento, paz, derechos humanos y trabajo con

mujeres en distintos municipios y regiones.

Articulacion OSC-Estado. En términos de gobernanza, estas organizaciones
pueden cumplir funciones de acompafamiento comunitario, referencia,
observacion, formacién o incidencia. El Estado puede canalizar casos a OSC
cuando se requiere acompafamiento intensivo, pertinencia cultural o fortalecimiento
comunitario, mientras que las OSC canalizan al Estado cuando el caso requiere
medidas de proteccion, denuncia, judicializacion, atencion médica o acceso a
refugios. Esta complementariedad es consistente con el modelo de cooperacion
entre instituciones publicas y sociedad civil para ampliar cobertura, legitimidad
territorial y efectividad de las respuestas frente a la violencia contra las mujeres.

(rednacionalderefugios.org.mx)

Refugios y redes de proteccidn: articulacion entre Estado y sociedad civil

En Chiapas, la red de atencion se complementa con refugios oficiales y
mecanismos de resguardo, particularmente los refugios y casas operados o
coordinados desde la Secretaria de la Mujer e Igualdad de Género. EI micrositio
oficial de SEMUIGEN presenta estos espacios como servicios gratuitos de
seguridad, informacién y apoyo para mujeres y sus hijas e hijos. A nivel nacional, la
Red Nacional de Refugios también ofrece atencidén en crisis, orientacion y
acompafnamiento por via telefénica 24/7, y su modelo de atencion esta concebido
para mujeres, nifias y nifios en situacion de violencias. Aunque no toda la atencion
en Chiapas se canaliza a través de OSC de refugio autonomo con visibilidad web
propia, si existe una estructura de resguardo donde la cooperacién entre Estado,
redes especializadas y organizaciones civiles resulta clave para sostener proteccion

en casos de riesgo extremo.

Tabla 3: Mapa de Actores, naturaleza, violencias que atiende, procedimiento,

requisitos, articulacion y fuente
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Violencias || Procedimiento / Requisitos . L.
Actor ; . oL Articulacion
. Naturaleza || atendidas / servicios explicitos en la : Fuente
(Chiapas) (mecanismo)
rol documentados fuente
Articula con
LaLey de Salyd En la fuente legal || Fiscalia, CEJUMy
) . estatal prevé . . L
Violencia - i revisada no se seguridad publica
. - atencion médica f )
.|| Dependenci fisica, establecen mediante referencia
Secretarf preferente a grupos Y o
a del Poder sexual, requisitos y atencion integral.
ade . - S vulnerables, . 2
Ejecutivo || psicoldgica; - documentales Esta articulacion
Salud del 2 atencion materno- - .
estatal atencion : . especificos de también se
Estado / g infantil, salud
o encargada médicay - . acceso para reconoce en el
servicios o .7 || mental, asistencia : >
de servicios || psicoldgica; . violencia; PIPASEVM para
de salud D, social y i
de salud ||certificacién RO corresponden a rutas de atencion
; coordinacion del o o
y referencia sistema estatal de protocolos/servicios|| especializadas.
(fge.chiapas.gob.m
salud.
X)
Su marco legal
. . define la seguridad .
Secretari || Dependenci Primer publica como NO. e_lpllca como Coordina con
ade a del Poder o servicio por tramite o
; . - contacto en funcién para . P Fiscalia, CEJUM,
Segurida|| Ejecutivo emergencia salvaguardar en sentido clasico municipios y salud; || Ley del Sistema
dy L, estatal proteccion derechos e para urgencias; su la ley exige Estatal de
Proteccio||responsable|| : ) ) - . activacién ocurre A - A
inmediata, || integridad; prevé . coordinacion del || Seguridad Publica;
n de i liticas d por emergencia, p | SSYPC
Ciudadan|| seguridad auxiiio, po |t|_c§s e auxilio o SIS:t_ema_estata y yrL.
= prevencion, || prevencion social . A politicas integrales
a publica'y ! . intervencion
.2 ||canalizacién del delito y = evaluables.
(SSyPC) || proteccién S policial.
coordinacion entre
instituciones.
SEMUIGEN
reporta asesorias
especializadas .
dirigidas a las IMM, || En las fuentes rtioulan
. . asi como servicios || publicas revisadas territorialmente con
. Instancias Primer . - P SEMUIGEN,
Instancia rectoras y contacto de primer contacto, || no se identifican CEJUM. Fiscalia Portal de
S operativas || orientacien, || . Juridico, requisitos salud y redes Transparencia
Municipal .~ .. " ||psicolégico, trabajo documentales . Chiapas;
de canalizacion : ; g . locales; son clave
es de las roximidad revencion social, unidad movil|| uniformes para ara descentralizar SEMUIGEN.
Mujeres p . P ; y Centros para el ||orientacién/canaliza p (transparencia.chia
a nivel y trabajo L O la entrada al
(IMM) . o Desarrollo de las cién municipal. - pas.gob.mx)
municipal territorial . . . sistema.
Mujeres en (transparencia.chia (transparencia.chia
distintos pas.gob.mx) transparencia.chia
municipios. pas.gob.mx)
(transparencia.chia
pas.gob.mx)
Coordina
instrumentos,
Victimas de polltlc;s::,isslra\gf:los La fuente si Coordina con
Comisién delitos y de a):iministra él identifica criterios || Fiscalia, CEJUM,
Ejecutiva o . violaciones . basicos: pueden || municipios y otras
rganismo REEVICH; la ST S !
Estatal o a derechos ||. o .|| solicitar inscripcion autoridades del
publico - || inscripcion permite P -
de humanos; victimas, sistema de .
L, estatal de L acceder a - - . CEEAV Chiapas.
Atencion i atencion, autoridades victimas; su marco
a atencm_)n y proteccion derechos, estatales o incluye (CEAY)
Victimas ||"€Paracion a verdad, garantias, municipales, o un lineamientos,
victimas S mecanismos y
(CEEAV justicia 'y S . tercero que manuales y
- -7 procedimientos; -~
Chiapas) reparacion uede solicitarla la conozca los procedimientos.
integral puede < hechos. (CEAV) (CEAV)
victima, una
autoridad o un
tercero. (CEAV)
que;r Organo Medidas de Intew[e;ng en Ig Los requisitos Se articula con
Judicial o - resolucion judicial, dependen del - .
constitucion || proteccion, o S Fiscalia, CEJUM, -
del al autonomo|| procesos proteccion y procedimiento CEEAV y seguridad Cddigo Penal
Estado / encargado || familiares y seQU|m|.ento de Jurlsg]cc!onal publica para e;stgtgl; sistema
Juzgados dei h casos; en el especifico; no se . judicial estatal.
2 e impartir penales, . ; e medidas y
familiares usticia resolucion sistema estatal su identifico en la resoluciones de
y penales ! funcién se integra a||busqueda una ficha
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Violencias || Procedimiento / Requisitos . L.
Actor ; . o Articulacion
. Naturaleza || atendidas / servicios explicitos en la : Fuente
(Chiapas) (mecanismo)
rol documentados fuente
de casos y ||la fase de acceso a|| Unica publica de proteccion y
sancion justicia y sancién. acceso. sancion.
El marco penal
estatal tipifica
feminicidio,
violacién, abuso
sexual, violencia
familiar y otros
delitos graves.
Observat Su sitio refiere que
orio de iolenci en el tribunal identifi
Participa . Vlolgr_ma puede presentarse Nose | lentifican Articula con el
ciony .Mec_ams_mo_ politica demanda por requisitos tribunal y
interinstituci|| contra las . ) P documentales . .
Empoder . violencia politica ; defensoria en OPEPM Chiapas.
amiento onaljobserv || mujeres en contra las mujeres uniformes en materia politico- || (observatoriomujer
Politico ato_nq razon d_e y que existe referencia publica electoral. eschiapas.org.mx)
especializad|| género; . consultada. . .
de las . defensoria que b . . (observatoriomujer
Mujeres ° asesoriay il prinda asesorfa. (observatoriomujer shgrvatonomu et eschiapas.org.mx)
: - . pas.org.
Chiapas denuncia (observatoriomujer eschiapas.org.mx)
(OPEPM) eschiapas.org.mx)
Brinda linea de Complementa la
ayuda 24/7, red estatal
escucha, mediante
Red . . : L . R
. Red Violencia orientacion e La linea de ayuda canalizacion a
Nacional ) =l o - : .
de ne_lc!onal gxtrem_a, informacion; red de no exige refugios y Red Nacu_JnaI de
Refugios feminista de || orientacion, mas de 75 documentos para || acompafiamiento; Refugios.
(vincSIaci prevencion, || contencién, espacios de orientacion inicial. atil cuando se (rednacionalderefu
6n para atenciony ||canalizacion prevencion, (rednacionalderefu || requiere resguardo gios.org.mx)
Chia? as) proteccion y refugio atencion y gios.org.mx) 0 contencion
p proteccion. especializada.
(rednacionalderefu (rednacionalderefu
gios.org.mx) gios.org.mx)
Defensa de Articulacion
Desarrolla
derechos, O probable por
prevencion aco?wpananjlento, referencia mutua
Centro de OSsC de violencia, ormacion, No se identifican con instituciones
Derechos . = materiales y trabajo . Co
feminista/de ||acompafiam L requisitos publicas cuando se
dela derechos iento territorial con documentales requiere Sitio oficial
Mujerde || p/manos  ||comunitario, || Muleres indigenas uniformes acompafiamiento CDMCH.
Chiapas ; e y campesinas; . o
AC con trabajo || formacion produce publicados para comunitario,
o territorial de ) acceso. defensa de
(CDMCH) promotoras he”ar.”'e”ta!s sobre derechos o
violencia y o
canalizacion
derechos. S
defensoras institucional.
Se presenta como
organizacion .
OSC de Apoyo dedicada a No detalla Prlé?gree;i%gw
apoyo a || psicolégico, ||proteger y apoyar a requisitos institucionales
Superaci || mujeres, legal, mujeres, documentales Alesy Superacion de la
. o ) : acompafiar . ot
6n dela con capacitacion|| especialmente en uniformes en el 0CES0S Mujer. (Superacion
Mujer presencia y Chiapas, con sitio consultado. roﬂm ados de de la Mujer)
publica en |[empoderami|| enfoque integral y || (Superacién de la p 9
Chiapas ento apoyo psicolégico y Muijer) apoyoy
" empoderamiento.
legal. (Superacion
de la Mujer)
Acompanan| Acompare
OSC de . e proce No se identifican comunidades,
nifias, nifios || participativos con L i
Melel ||derechos de nifiez requisitos familias e Melel Xoiobal
Xojobal ||lainfanciay Yy documentales instituciones | '
. adolescente || adolescencia de ] (Melelxojobal)
A.C. juventudes . R uniformes cuando los casos
indigenas S pueblos originarios publicados requieren
prevencion y|| para construccion ' i
proteccion o
defensa de || de paz y defensa
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Violencias || Procedimiento / Requisitos . L.
Actor ; L oL Articulacion
. Naturaleza || atendidas / servicios explicitos en la : Fuente
(Chiapas) (mecanismo)
rol documentados fuente
derechos, de derechos; ha referencia
relevante documentado especializada.
para riesgos para nifias
violencia de || y adolescentes en
género en Chiapas.
nifiez/adoles (Melelxojobal)
cencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de las fuentes citadas.

Directorio institucional de atencidn para mujeres en situacion de violencia en

Chiapas

El disefio y sistematizacion de un directorio institucional de atencion para mujeres
en situacion de violencia en el estado de Chiapas se configura como un instrumento
estratégico de politica publica de alta relevancia, en tanto permite traducir un
entramado normativo complejo, una arquitectura institucional diversa y una red de
mecanismos de coordinacion intergubernamental en rutas concretas, accesibles y
operativas para el ejercicio efectivo de derechos. En contextos como el chiapaneco,
caracterizado por una marcada heterogeneidad territorial, diversidad -cultural,
presencia significativa de poblacion indigena y brechas estructurales en el acceso
a servicios, la existencia de un directorio no solo cumple una funcién organizativa,
sino que se convierte en un dispositivo de justicia administrativa y de garantia de
derechos humanos. Desde una perspectiva de género, este tipo de instrumentos
adquiere una dimension aun mas critica, ya que contribuye a desmontar las barreras
simbdlicas, institucionales y territoriales que histéricamente han limitado el acceso
de las mujeres a servicios de atencion, proteccion y justicia. Asimismo, desde el
enfoque de derechos humanos, el directorio permite materializar el principio de
debida diligencia estatal, al facilitar que las instituciones actien de manera oportuna,

coordinada y eficaz frente a situaciones de violencia.

En este sentido, la construccion de un directorio institucional en Chiapas no puede

limitarse a la simple recopilacion de informacion dispersa, sino que debe entenderse
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como un proceso analitico y sistematico que articula normatividad, capacidades
institucionales y necesidades territoriales. La complejidad del contexto chiapaneco,
atravesado por factores como la ruralidad, la dispersion geogréafica, las
desigualdades socioecondmicas y la coexistencia de sistemas normativos
indigenas, exige que la informacion institucional sea no solo clara, sino también
culturalmente pertinente, linglisticamente accesible y territorialmente diferenciada.
Por ello, el directorio debe incorporar una logica de organizacién que permita a las
usuarias —independientemente de su ubicacién, condicion social o pertenencia
cultural— identificar de manera inmediata las rutas de acceso a servicios,
reduciendo asi los costos de bulsqueda, la incertidumbre y los riesgos de
revictimizacion. En este marco, el directorio se posiciona como una herramienta
clave para cerrar la brecha entre la existencia formal de derechos y su ejercicio

efectivo.

El presente directorio responde, en este contexto, al objetivo de operativizar el
analisis institucional previamente desarrollado para el estado de Chiapas,
organizando la oferta de atencién existente a partir de dos criterios analiticos
fundamentales que permiten estructurar la intervencion estatal de manera légica,
funcional y comprensible. Por un lado, se considera el tipo de violencia vivida por
las mujeres, conforme a la tipificacién reconocida en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su correspondiente armonizacion en la
legislacion estatal chiapaneca. Este criterio permite reconocer que la violencia de
género no es un fendmeno homogéneo, sino que se manifiesta en multiples formas
—psicoldgica, fisica, sexual, econdémica, patrimonial, feminicida, entre otras— que
requieren respuestas institucionales diferenciadas y especializadas. Por otro lado,
se incorpora el momento de intervencion como eje organizador, distinguiendo entre
atencion inmediata, proteccion, acompafamiento integral, acceso a la justicia y
seguimiento. Este segundo criterio resulta particularmente relevante, ya que permite
estructurar la ruta de atencidbn como un proceso continuo y no como eventos

aislados, favoreciendo la integralidad de la respuesta institucional.
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La adopcién de estos dos criterios no es arbitraria, sino que responde a la necesidad
de construir una herramienta que sea funcional tanto para las usuarias como para
las y los operadores institucionales. En el caso de Chiapas, donde las distancias
geograficas, la limitada cobertura institucional en ciertas regiones y las barreras

linguisticas pueden dificultar el acceso a servicios, contar con un esquema claro

Tabla 4: Directorio por tipo de violencia, momento de intervencién,

institucion, funciones, ubicacién, teléfono, sitio web, requisitos.

Chiapas 2026.

Tipo de Momento de Institucion Funciones principales / Ubicacién / Pagina web oficial R isitos!
violencia intervencion orientacién teléfono 9 equisitos
No se
Todas; 911 -C5 Recepcioén de llamadas publican
emergencias Chiapas / de emergencia y requisitos;
por violencia Atencion Secretaria canalizacién rapida a Cobertura . . basta llamar y
PP X ; - C5 Chiapas(ssp.chiapas.gob.mx) .
familiar, fisica, inmediata de seguridad, salud y otras estatal. 911. proporcionar
sexual, Seguridad autoridades. datos basicos
feminicida, trata del Pueblo (ssp.chiapas.gob.mx) del hechoy
ubicacion.
No se
publican
Delitos y Denuncia anénima y ;{rﬂigg;?
hechos de Atencion 089 — confidencial de hechos ! !
. ; - . . . S Cobertura . . se pide
riesgo, incluida inmediata / Denuncia ||presuntamente delictivos; estatal. 089 C5 Chiapas(ssp.chiapas.gob.mx) describir el
violencia contra || denuncia inicial Anénima ||también recibe asesorias. ’ ’
p : hecho con la
mujeres (ssp.chiapas.gob.mx)
mayor
precision
posible.
079 opcidn Linea nacional para Cobertura
Orientacion, 1 - Linea de||orientacién y canalizacion nacional y P . Sin requisitos
Todas contencién y Bienestar de mujeres que viven utilizable desde SIESSRIA?Fe/ré‘:](eGaog%S:;gzs,\t/lagxﬁ:%r)a publicados;
canalizacién paralas violencia. (Gobierno de Chiapas. 079, | — basta llamar.
Mujeres México) opcion 1.
Orientacion Linea Atencion digital, No se
lacion y L orientacién inicial y Chiapas. 961 462 || SEMUIGEN(semuigen.chiapas.gob. publican
Todas canalizacion Digital vinculacion con servicios 9340 mx) requisitos;
inmediata || SEMUIGEN . : mx d :
estatales para mujeres. contacto

En la columna “Requisitos” se consigna unicamente informacién documentada en fuentes oficiales de acceso publico. En
los casos en que no existen fichas operativas publicadas que establezcan requisitos documentales especificos, se indica
“Ninguno documentado publicamente”, con el fin de evitar inferencias no verificables y garantizar el principio de accesibilidad

a los servicios.
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Tipo de Momento de Institucié Funciones principales / Ubicacion / PAgi b oficial N
violencia intervencion nstitucion orientacion teléfono agina web oficla Requisitos
(semuigen.chiapas.gob.m directo por la
X) linea.
La ruta de
ingreso se
Violencia . . ” Ubicacion deflne_por
extrema » ) Seguridad, |nfo_rma<:|0n Y| reservada por valoramon,y
familiar. fi ! Proteccion Refugios apoyos gratuitos para idad: Vi itio de Refugi canalizacion
amiliar, fisica, ) - ’ P seguridad; icrositio de Refugios PSS .
psicolégica, inmediata / Casas ~ mujeres wcpmas de acceso por SEMUIGEN (Semuigen) |nst|tu}:|9nal,
Y resguardo SEMUIGEN ||violencia de género y sus R (Semuigen la pagina
sexual; riesgo hijas & hijos. (Semuigen canalizacion ablica no
feminicida ! jos. (Sermuigen) oficial. pubic
exhibe
requisitos
detallados.
La pagina
consultada no

Psicoldgica, Libramiento detalla
fisica, Investiga hechos Norte Poniente requisitos

patrimonial, Denuncia, Fiscalia de delictivos cometidos No. 1795 Tuxtla documentales

econémica, investigacion y la Mujer contra mujeres por razén 'Gutié;rez Fiscalia de la Mujer — FGE ; conviene
sexual, moral, acceso a la (FGE de género; recibe Chiapas. Tel ’961 Chiapas (EGE Chiapas) acudir con
obstétrica y justicia Chiapas) denuncias y judicializa. 617 23'00 e.xt identificacion
contra derechos (EGE Chiapas) 17618 ’ y datos del
reproductivos . hecho, o
confirmar por
teléfono.
La pagina
At_en_cién integra}l Libramiento pl]blic_a no fija
Violencia de Atencion integral e\lsigggzgzdagiig;tgizre; Norte Poniente uﬂnn:f;a(?tec)
ger:r:el:]pe:::;tra /~ ) ?’Ei?lg en su caso a sus hijas e gl?nelr?risz I_zftlg% CEJUM Chia_pas | FGE(EGE requisitos;
atenciéﬁ acompafiamient Gutiérrez hijos, con enfoque de 1617 2360 e;<t Chiapas) no_rmalmente
integral o/ justicia derechqs humanos y 17594, (FGE . se ingresa por
perspectiva de género. Chié (_as) comparecenci
(EGE Chiapas) ~hiapas a directa o
canalizacion.
Carretera
Costera, tramo
Huixtla- No se
Tapachula, km publican
Violencia de I Atencion integral 276, zona 1 c!e requisitos
género contra Atencion integral especializada, bajo Alvaro Obregén, ) o cerrados;
mujeres; / CEJUM modelo CEJUM para Tapachula, CEJUM Chiapas / Ubicacion y conviene
A acompafiamient || Tapachula ] PV Chiapas. Tel. 961 contacto(FGE Chiapas) confirmar por
e}tencmn o/ justicia _mujeres V|ct|ma§ de 617 teléfono o
integral violencia. (EGE Chiapas) 2300(extension acudir
visible en mediante
directorio canalizacion.
CEJUM/FGE).
(EGE Chiapas)
La sede esta
reportada por
FGE, pero en los
resultados
L La FGE reporta operacion|| consultados no Confirmar

Violencia de Atencmr} integral CEJUM San de CEJUM en San aparece domicilio CEJUM Chiapas / FGE(EGE requisitos y

génerg contra acompafiamient Cristobal de || Cristébal dentro de la red completo Clhig as) (EGE domicilio
mujeres o/ justicia las Casas || estatal de centros. (FGE verificable; antes de

Chiapas) confirmar via acudir.

conmutador 961

617 2300 ext.

17594. (EGE

Chiapas)

En el resultado

consultado no se
) i Atencién integral ‘ ) visualiza domicilio Coqfirmar

\{lolenma de CEJUM El directorio de FGE completo, Directorio CEJUM / FGE(EGE rqu|3|tg§ y

género contra acompafiamient || Palenque reporta sede CEJUM en confirmar por Chiapas) ubicacién
mujeres o/ justicia Palenque. (EGE Chiapas)|| conmutador 961 antes de

617 2300 ext. acudir.
17594. (EGE
Chiapas)

Violaciones a Incluy_e:‘ direcpit_’)n de No se
derechos Fiscalia de atencion a victimas, Bouleyard Las obser_vgron
humanos Acompafiamient || Derechos segwmlento a GaIaX|as‘§18, . B requ|§|yos

vinculadas con || o, orientacion y Humanos ||. . mecanismos no Tu.xtla Gutiérrez,|| Fiscalia de' Derechos Humanos - espemflc_os
violencia ’seguimiento (FGE ]urlsdlccllon.algs, cgmbate Chiapas. Tel. 961 FGE Chiapas(EGE Chiapas) en la pagina

institucional Chiapas) ala d|_scr|m|naC|on y 617 2300 ext. con_sultada;
discriminaciér; y proteccién de dere_chos 17613. confirmar por
humanos. (EGE Chiapas) teléfono
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Tipo de Momento de Institucion Funciones principales / Ubicacion / pagina web oficial Requisitos?
violencia intervencion orientacion teléfono 9 equisitos
atencién a segun el

victimas caso.

S, Libramiento No se
Investigacion de N "
oSS orte y Rosa del publican
. . homicidios; puede ser - L
L Fiscalia Oriente No. requisitos
Feminicidio y o parte de la ruta penal P
Investigacion Contra 2010, Col. El . B - especificos; la
muertes A cuando hay muerte Fiscalia Contra Homicidio - FGE ||~ i
. penal Homicidio . N Bosque, C.P. . . intervencion
violentas de i violenta de mujeres, en Chiapas (EGE Chiapas) N
A especializada (FGE R, 29049, Tuxtla se activa por
mujeres . coordinacién con otras - :
Chiapas) P e Gutiérrez. Tel. 96 denuncia o
areas especializadas. 1617 2300 .
(FGE Chiapas ext. conocimiento
FGE Chiapas) 17255. del hecho.
La pagina
consultada
describe
funciones
. P Prevencién y fomento de || preventivas, pero Confirmar
. Fiscalia . . -
Riesgo . la denuncia sobre no mostré en el requisitos por
LTS Prevencion / Contra . N R . . - X
feminicida / . PSS violencia contra mujeres resultado un Fiscalia Contra Feminicidio — FGE FGE; el
. - denuncia / Feminicidio K L ; -
violencia letal iusticia (FGE que puede culminar en domicilio Chiapas (EGE Chiapas) resultado
contra mujeres ) Chiapas) feminicidio. (EGE completo consultado no
p Chiapas) verificable; los detalla.
conviene ingresar
por FGE o por
Fiscalia de la
Mujer.
La pagina no
Libramiento exhibe
Trata de Fiscalia Investigacion y Norte y Rosa del reqU|5|to§
A . Oriente No. cerrados;
personas, . Contrala || judicializacion de delitos 2 1L El iscali |
explotacién ) Dengnua}/ Trata de de trata; la propia FGE 010, Col. E Fiscalia Contra a_Trata de N puede
sexual v otras investigacion Personas romu:eve denunciar Bosque, Tuxtla Personas — FGE Chiapas (FGE iniciarse por
M penal promueve Gutiérrez. Tel. 96 Chiapas) denuncia
formas de (FGE también via 911 y 089. :
explotacion Chiapas) (EGE Chiapas) 1617 2300 ext. directa o
17142. (EGE reporte a
Chiapas) lineas de
emergencia.
Fiscalia
Contrala Libramiento No se
Desaparicio Norte y Rosa del publican
n Forzada Investigacion v bsqueda Oriente No. requisitos
Desaparicion de Busqueda / de gn casgs deq 2010, El Bosque, Fiscalia Contra la Desaparicion — especificos;
mu'e?es nifias investigacion /|| Personas y desaparicion. (EGE C.P. 29049, FGE Chiapas (FGE C?\iapas) en
/ y proteccién la Cometida pChia aé) Tuxtla p desaparicion
por &hiapas Gutiérrez. Tel. 96 la atencion
Particulares 1617 2300 ext. debe ser
(FGE 17541. inmediata.
Chiapas)
Libramiento
El DIF estatal reporta que|| Norte Oriente,
Violencia la atencion a las Blvd. Salomén Depende del
familiar Acompafiamient necesidades de las Gonzalez Blanco servicio; la
afectacionés a o social / mujeres es una prioridad || s/n, esq. Paso pagina
muieres. ninas canalizacién / ||DIF Chiapas y ofrece servicios Limén, Col. DIF Chiapas (DIF Chiapas) principal no
jeres, ’ proteccién institucionales, Patria Nueva, concentra
nifios y o : -
familiar delegaciones y C.P. 29045, requisitos por
adolescentes ) . P
mecanismos de queja. Tuxtla cada tramite.
(DIE Chiapas) Gutiérrez. Tel. 96
1617 0020.
Oficina
central: Unidad
El estado reporta A(.jm'.m‘?,"?tlva’ Los requisitos
. " Edificio “C”, Col.
] . acciones y compromisos dependen de

Violencia f L Maya, Tuxtla | idad

sexual L . para 'a prevencion y Gutiérrez a unidad y

lesi ’ Atencién Secretaria atencion integral de la - ! P . del tipo de
esiones, inmediata / de Salud de ||violencia sexual en nifias Chiapas. Secretaria de Salud de Chiapas / atencion; en
atencion - : . 7’|l Conmutador: Unidades médicas (Salud Chiapas) !

P médica Chiapas adolescentes y mujeres; urgencia
médica y ademas publica su red de 961 618 9250. médica la
psicolgica unidades médicas. (Salud ngﬂﬁgep:?ge atencion debe

Chiapas) unidad médica priorizarse.

mas cercana.
(Salud Chiapas)

Organismo autébnomo Blvd. Andrés La propia
. . . para promover, proteger Y| Serra Rojas CEDH indica
Vlglgzgr?g: 2 orie%?:é%n ClﬁfDaZ - defender derechos 1090, Col. Paso CEDH Chiapas (Atencién Cedh que todos los
humanos por medidas noy Ofic?nas humanos; cuenta con Limén, Edificio 8hia as) trdmites son

nos p! P atencion en lineay Torre Chiapas, Chiapas) gratuitos;

autoridades jurisdiccionales || centrales . ; ] A
tramites gratuitos. Piso 17, C.P. para la queja

(cedhchiapas.org) 29049, Tuxtla se piden
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Tipo de Momento de Institucion Funciones principales / Ubicacion / pagina web oficial Requisitos?
violencia intervencion orientacion teléfono 9 equisitos
Gutiérrez. Tel. 96 datos de los
1691 2415/ 961 hechos y de
691 2416. la autoridad
presuntament
e
responsable.
(Atencién
Cedh
Chiapas)
Ejemplos
visibles: San
Cristobal: Av.
Miguel Hidalgo
. .- 17, Barrio Santa Tramite
La CEDH pUbl.'Ca, oficinas Lucia, Tel. 967 gratuito;
" . en San Cristébal, N
Violaciones a . CEDH o 678 confirmar
Quejay . Comitan, Palengue, X s . L. . . .
derechos : A Chiapas - PR 0607; Comitan: Ubicacion / atencion de quejas horario y
humanos por orientacion Visitadurias Topala, Pichucalco, 4a Norte Pte. 3 CEDH(cedhchiapas.org) documentacioé
. regional . Ocosingo y otras sedes a - P
autoridades regionales regionales Col. Centro, n minima con
cedhomoas or Tel. 963 632 la sede
- 0636; Tonala: regional.
Matamoros s/n,
Centro, Tel. 966
663 0998.
(cedhchiapas.org)
Josefa Ortiz de
Dominguez 28, Sin requisitos
Barrio Santa especiales
Violaciones CNDH - Lucia, C.P. publicados en
graves a Queja / Oficina La CNDH mantiene sede 29250, San el directorio;
derechos . 1a Regional |[regional en San Cristébal;|| Cristébal de las || CNDH Directorio / sedes(Directorio || se presenta
h R orientacion / ; - : X
umanos; seguimiento San recibe quejas y brinda Casas, CNDH) queja con
acompafiamient Cristobal de orientacion. (CNDH) Chiapas.Tel. 967 relato de
o federal las Casas 678 1881 /967 hechos y
678 6530; linea autoridad
gratuita 800 715 sefialada.
2000. (CNDH)
Calle 15 Oriente
No. 20, Col. Sin requisitos
Violaciones a . - Centro, C.P. especiales
derechos . CNDH - La C.NDH publica oficina 30700, publicados en
R Queja/ . regional en Tapachula, . . . . - -
humanos; . - Oficina Tapachula, CNDH Directorio / sedes(Directorio || el directorio;
A orientacion / - relevante para contextos ) :
poblacién S Regional e Chiapas. Tel. 962 CNDH) conviene
N seguimiento de movilidad y frontera.
migrante y Tapachula (CNDH 626 6752 / 962 llevar datos
frontera sur CNDH) 626 6889. bésicos del
(Directorio caso.
CNDH)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las fuentes citadas.

Version ciudadana para la publicacion en una pagina web o elaboracién de

Folleto

Con la finalidad de difundir y acercar a las interesadas la informacion del Directorio
integrado en esta investigacion, proponemos el siguiente texto para la publicacion
en internet o elaboracion de folletos informativos:

¢, Sufres violencia? Aqui puedes encontrar ayuda en Chiapas

Si tu o alguien cercano vive violencia fisica, psicologica, sexual, econdmica,

patrimonial, digital, familiar, comunitaria, politica o cualquier otra forma de
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violencia, no estas sola. En Chiapas existen instituciones publicas y espacios
especializados que pueden escucharte, orientarte, protegerte, brindarte
atencién médica y psicoldgica, ayudarte a denunciar y acompafiarte durante
el proceso. La ruta de atencién no depende de que conozcas con exactitud “qué
tipo de violencia” estas viviendo; basta con que pidas ayuda y la institucion

correspondiente debe orientarte y canalizarte.

Este directorio est4 organizado para que puedas identificar con rapidez qué hacer
Si estds en riesgo inmediato, donde recibir atencién integral,cémo
denunciar, qué instancias ofrecen acompafiamiento como victima, qué
opciones existen para mujeres indigenas, qué servicios de salud pueden
intervenir, y qué espacios pueden resguardar temporalmente a mujeres y a
sus hijas e hijos. En varios casos, la informacién publica no muestra todos los
detalles por razones de seguridad o por actualizacion institucional; cuando eso

ocurre, te lo sefialo con claridad para no inventar datos.

& Si estas en peligro inmediato
t. Emergencias — 911

Teléfono: 911

Horario: 24 horas, todos los dias

¢, Qué hacen?

Atienden emergencias y canalizan apoyo policial, médico o de proteccion inmediata.
El sistema de seguridad estatal de Chiapas identifica al 9-1-1 como el numero de

atencion rapida para emergencias.

Requisitos:
Ninguno. No necesitas documentos. Lo mas importante es decir qué esta

pasando, dénde estas y si hay riesgo inmediato para tu vida o integridad.

t. Denuncia anénima — 089
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Teléfono: 089

Horario: 24 horas

¢, Qué hacen?

Reciben reportes y denuncias anénimas, y canalizan informacién a las autoridades
competentes. Es una via util cuando la persona quiere alertar sin proporcionar
identidad.

Requisitos:

Ninguno. La denuncia es confidencial.

%> Atencion integral y acompafiamiento especializado

Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Chiapas

El CEJUM es una de las puertas mas completas de entrada para mujeres que viven
violencia. La Fiscalia General del Estado de Chiapas sefiala que este centro
brinda servicios de atencidn interinstitucionales, personalizados,
especializados e integrales, y que su objetivo es ofrecer alternativas de solucién

a mujeres que viven violencia y, en su caso, a sus hijas e hijos.

¢, Qué te ofrecen?

« Atencion psicolégica

e Asesoria juridica

e Trabajo social

e Canalizacién a otras instituciones

« Acompafiamiento para iniciar o seguir procesos de denuncia

« Atencion integral en un mismo espacio institucional.

Sede Tuxtla Gutiérrez

Ubicacion: Libramiento Norte y Rosa del Oriente nimero 2010, colonia El Bosque,
C.P. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Teléfono: (961) 617 2300.

Sitio oficial: CEJUM de la Fiscalia General del Estado de Chiapas.
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Sede Tapachula

Ubicacion: Carretera Costera, tramo Huixtla—Tapachula, kilémetro 2.76, zona 1
de Alvaro Obreg6n, municipio de Tapachula, Chiapas

Teléfono: (961) 617 2300, con extensiones institucionales publicadas por la
Fiscalia.

Dato util: el sitio oficial informa salidas de lunes a viernes a las 8:30, 11:30 y
14:00 horas desde la Fiscalia de Distrito Fronterizo Costa, ubicada en Blvd.

Akishino s/n, Tapachula.

Otras sedes reportadas

La Fiscalia también publica estructura operativa del CEJUM en San Cristdbal de
Las Casas y referencia institucional para Palenque, aunque la direccion completa
no aparece siempre desplegada en los resultados publicos abiertos. En esos casos,
la via mas segura es entrar por CEJUM Tuxtla, Fiscalia de la

Mujer o SEMUIGEN para solicitar canalizacion a la sede mas cercana.

Requisitos

En la atencién inicial no se publican requisitos documentales estrictos. En la
practica, puedes acudir aunque no lleves papeles; si después se requiere integrar

expediente o hacer tramites adicionales, el personal te orienta sobre qué reunir.
Denuncia y acceso a la justicia

Fiscalia de la Mujer — Fiscalia General del Estado de Chiapas

La Fiscalia de la Mujer es la instancia especializada para la investigacion de
hechos de violencia cometidos contra mujeres. La FGE de Chiapas publica que esta
Fiscalia cuenta con areas de investigacion y judicializacion relacionadas con delitos

contra la familia y delitos contra la libertad y seguridad sexual.

¢,Qué hacen?
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« Reciben denuncias por violencia familiar, sexual y otros delitos contra
mujeres
« Inician investigaciones
« Integran carpetas de investigacion
e Articulan medidas de atencion y proteccién con otras &reas del sistema
estatal.
Ubicacion
Libramiento Norte Poniente No. 1795, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Teléfono
(961) 617 2300, con extensiones institucionales publicadas en el directorio oficial.
Sitio oficial
Directorio de la Fiscalia General del Estado de Chiapas.
Requisitos

No debes esperar a tener todos los documentos o “pruebas perfectas” para
acercarte. La Fiscalia puede recibir tu denuncia y después indicarte qué informacion
adicional puede ser atil, como certificados médicos, testigos, mensajes, fotografias
u otros elementos. Esta precision es una inferencia practica compatible con la forma
en que opera la recepcion de denuncias, y con la estructura publicada de

investigacion y judicializacion.
Orientacion y canalizacién

Secretaria de la Mujer e Igualdad de Género de Chiapas

La SEMUIGEN es una de las instituciones mas utiles para orientacion inicial,
canalizacion y acompafiamiento institucional. Su sitio oficial y su directorio muestran

areas especificas dedicadas a derechos humanos y prevencion de la violencia
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de género, asi como un Departamento de Asistenciay Orientacion en Violencia
de Género.
¢, Qué te ofrecen?

e Orientacion sobre tus derechos
« Identificacion del tipo de apoyo que necesitas
« Canalizacién a salud, justicia, refugio u otras instancias

« Vinculacion con programas y acciones estatales para mujeres.
Ubicacion
Boulevard Andrés Serra Rojas, esquina Libramiento Norte, Anexo 1-B, nivel 1,
Torre Chiapas, Paso Limon, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. El portal de gobierno del
estado publica su directorio actualizado.
Teléfonos

(961) 691 4020 y (961) 691 4040, con extensiones institucionales; en el directorio
estatal aparece informacién del area de asistencia y orientacion en violencia de
género.

Requisitos

Para recibir orientacion inicial no se advierten requisitos documentales obligatorios
en la informacién publica disponible. Su funcién principal es ayudarte a identificar la

ruta adecuada y acercarte a la instancia que corresponda.
) Acompafiamiento como victima

Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para el Estado de Chiapas
(CEEAV)

La CEEAV Chiapas es la instancia encargada de brindar servicios de apoyo a

victimas del delito y de violaciones a derechos humanos. Su sitio oficial publica
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servicios de atencidén inmediata y primer contacto, asi como asesoria juridica
estatal gratuita y acompafiamiento para trdmites de registro.
¢, Qué te ofrecen?

e Atencion inmediata y primer contacto

e Ayuday asistencia

« Asesoria juridica estatal gratuita

o Acompafamiento institucional

« Apoyo para el Formato Unico de Declaracion y tramites del Registro Estatal

de Victimas cuando proceda.

Ubicacion
Torre Chiapas, piso 16, Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Col. Paso
Limon, C.P. 29045, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Teléfono
(961) 691 0020, extension 68282, y el sitio de servicios publica también asesoria
telefénica para el llenado del FUD.

Horario

08:30 a 16:30 horas.

Requisitos

La orientacion y el acompafiamiento inicial pueden activarse sin que la victima tenga
resuelto todo el expediente. Para ciertos apoyos o para el registro formal pueden
pedir identificacion, CURP, comprobante de domicilio u otros documentos si se
cuenta con ellos.

P» Atencion médica y psicoldgica

Secretaria de Salud del Estado de Chiapas
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La red de salud estatal puede intervenir cuando existe violencia fisica, sexual o
afectaciones a la salud mental. El portal oficial de Salud Chiapas mantiene un
directorio de unidades médicas, y la dependencia ha difundido acciones especificas
para la prevencion y atencion integral de la violencia sexual en nifas,

adolescentes y mujeres.

¢, Qué te pueden ofrecer?

e Atencion médica

e Valoracion clinica

e Atencion psicoldgica segun la unidad

« Documentacién de lesiones y canalizacion a otras instancias

o Referencia a servicios especializados cuando el caso lo requiera. (Salud

Chiapas)

Unidades médicas utiles identificadas publicamente

Hospital de la Mujer San Cristobal de Las Casas
Ubicacion publica en el directorio oficial de Salud Chiapas. El portal estatal lo

identifica como unidad de hospitalizacion y ofrece ficha técnica consultable.

Clinica de la Mujer Tapachula
Aparece en el sistema de unidades médicas de Salud Chiapas como unidad de

consulta externa / especialidad. (Salud Chiapas)

Clinica de la Mujer Comitan
También aparece en el sistema estatal de unidades médicas como punto de

consulta externa y atencién especializada. (Salud Chiapas)

Requisitos

Si se trata de una urgencia, primero importa atender la salud y estabilizar el riesgo.
Segun la unidad, después pueden pedir documentos de identificacion o datos
complementarios, pero la atencién inicial de urgencia no deberia depender de que

lleves todos los papeles. Esta es una inferencia préctica basada en el
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funcionamiento de servicios de salud y en la naturaleza de urgencias médicas.
(Salud Chiapas)

4 Refugios para mujeres
Refugios Casas SEMUIGEN

La SEMUIGEN cuenta con un micrositio oficial de Refugios Casas, donde informa
que ofrece seguridad, informacion y apoyos gratuitos para ti, tus hijas e hijos.
Como ocurre con este tipo de servicios, la ubicacién detallada no se publica

abiertamente por razones de seguridad. (Semuigen Chiapas)

¢, Qué debes saber?

« Ladireccion es confidencial para proteger a las usuarias
« Elingreso suele hacerse por valoraciéon y canalizacion
o La mejor via de entrada es mediante SEMUIGEN, CEJUM, Fiscalia de la

Mujer, CEEAV o una instancia que valore el riesgo.

Requisitos

Pueden variar segun el nivel de riesgo y la valoracién del caso. Lo recomendable
es pedir primero orientacion, especialmente si hay nifias, nifios, amenazas graves

o riesgo feminicida.
&= Sitambién estan en riesgo tus hijas o hijos

DIF Chiapas

El DIF Chiapas publica que la atencion a las necesidades de las mujeres es una
prioridad y, dentro de su oferta de servicios para mujeres, incluye Albergue
Temporal para Mujeres Victimas de Maltrato. Ademas, puede ser una via
importante cuando también estan involucradas nifias, nifilos o adolescentes.

¢, Qué te pueden ofrecer?

e Canalizacion a servicios asistenciales
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« Albergue temporal para mujeres victimas de maltrato
e Atencion y vinculacion cuando hay afectacion a hijas e hijos

e Enlace con areas de proteccion de nifiez y adolescencia.
Sitio oficial
Portal del Sistema DIF Chiapas y su seccion de servicios para mujeres.

Requisitos

No todos los programas muestran requisitos detallados en la ficha publica. En estos
casos conviene entrar por llamada institucional o por canalizacién desde CEJUM,
CEEAV o SEMUIGEN para que el caso llegue mejor documentado y la respuesta
sea mas rapida. Esta recomendacion es una inferencia operativa razonable basada

en la forma en que se articulan estas instancias.

@ Atencion con pertinencia cultural para mujeres indigenas

Atencion itinerante para nifias, adolescentes y mujeres indigenas — SEDESPI /
CONAVIM

La SEDESPI de Chiapas publica proyectos de atencion itinerante dirigidos a
nifas, adolescentes y mujeres indigenas, con servicios gratuitos de
acompafiamiento y prevencion de violencia en un marco de pertinencia cultural y
perspectiva de género. En la informacion publica se reportan asesorias juridicas,

psicoldgicas, canalizacion y presencia en municipios de la region Altos.

¢, Qué ofrecen?

e Asesoria juridica

e Asesoria psicologica

e Canalizacion

e AtenciOn comunitaria e itinerante

« Enalgunos proyectos, acompafiamiento con pertinencia cultural y linguistica.
(SDS)
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Municipios con presencia reportada

La informacién publica del micrositio reporta presencia en municipios de la region
Altos, entre ellos San Cristobal de Las Casasy otros municipios indigenas

priorizados por el programa.

Oficina de referencia

El portal institucional de SEDESPI publica como contacto general Quinta La
Primavera s/n, San Cristobal de Las Casas, Chiapas, ademas de directorio y

servicios institucionales.

Requisitos

Al tratarse de programas de atencion y prevencion, la entrada suele darse mediante
orientacion directa, brigadas o vinculacion comunitaria. Si no sabes si tu municipio

esta cubierto en ese momento, SEMUIGEN puede ayudarte a canalizarte.

@ Sila violencia ocurre por tu participacion politica
Instituto de Elecciones y Participacién Ciudadana de Chiapas (IEPC)

EI lIEPC Chiapas publica un directorio de instancias que brindan atencién y
orientacién de primer contacto a casos de violencia politica contra las mujeres
en razon de género. Esto es especialmente Util si la violencia esté relacionada con
candidaturas, ejercicio del cargo, participacion partidista o actividad politica. (iepc-

chiapas.org.mx)

¢, Qué te ofrece?

« Informacion y orientacion de primer contacto
« Directorio de instancias competentes
» Referencias para ruta institucional especializada en violencia politica contra

las mujeres. (iepc-chiapas.org.mx)

Utilidad practica
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Si la agresion esta vinculada con tu participacion politica, no te quedes s6lo con una
instancia general. El IEPC puede ayudarte a identificar la ruta especializada,
ademas de que en casos de delito o riesgo puedes activar paralelamente a la

Fiscalia y al 911. (iepc-chiapas.org.mx)

© Atencién en municipios y acciones locales

La informacién municipal en Chiapas es menos homogénea que la estatal, pero si
hay evidencia publica de acciones y mecanismos de atencion en distintos
ayuntamientos. En San Cristobal de Las Casas, el municipio ha difundido acciones
desde su Direccién de Equidad de Género y Desarrollo de las Mujeresy
programas de respuesta inmediata como Mujer Segura.

En Tuxtla Gutiérrez, hay referencias publicas a un Mdédulo de Atencion
Inmediata para mujeres victimas de violencia, y en Tapachula existen referencias
publicas a espacios municipales de apoyo y proteccion para mujeres y nifias en
situacion de riesgo, aunque la informacion de contacto estable no aparece tan
consolidada como en las instituciones estatales. Por eso, si necesitas una via
segura y verificable, es mejor entrar primero por SEMUIGEN, CEJUM, Fiscalia de
la Mujer, CEEAV o0 911.

Organizaciones de apoyo

Por la Superacion de la Mujer A.C. — Tapachula

Esta organizacion cuenta con sitio propio y publica trabajo especializado contra la
violencia de género y a favor de la proteccion de mujeres y sus hijos. Su pagina
indica que su compromiso incluye atencion directa a victimas y colaboracion en

politicas publicas. (superaciondelamujer.orq)

¢, Qué te ofrecen?

e Apoyo y acompafiamiento a mujeres en situacion de violencia

e Acciones de proteccion y defensa de derechos
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« Trabajo orientado a mujeres y, en su caso, a sus hijas e hijos.

(superaciondelamuijer.orqg)

Ubicacion
La ubicacion publica reportada en fuentes consultadas la sitia en

el Fraccionamiento La Antorcha, Tapachula, Chiapas, y existen coincidencias en

directorios abiertos sobre la zona de atencion.
Sitio

Cuenta con portal institucional propio. (superaciondelamujer.orq)

Observacion

Aunque es una organizacion relevante, para casos de riesgo alto conviene combinar

Su apoyo con la ruta estatal de CEJUM, Fiscalia, refugio o 911, segun la urgencia.

Recomendaciones précticas

Si estas en peligro inmediato, llama al 911. Si necesitas una entrada completa al
sistema y no sabes por donde empezar, el CEJUM suele ser una de las mejores
opciones. Si quieres denunciar, acude a laFiscalia de la Mujer. Si
necesitas orientacion y canalizacién, busca a SEMUIGEN. Si
requieres acompafiamiento como  victima, acércate a CEEAV. Si
necesitas resguardo, pide valoracion para ingreso a refugio. Si ademas hay

afectacion a tus hijas o hijos, incluye al DIFen la ruta de atencion.

También es importante recordar que no necesitas saber exactamente cOmo se
[lamala violencia que estas viviendo para pedir ayuda, que puedes acudir sola
0 acompafada, y que pedir ayuda es un derecho. Esa légica coincide con la
forma en que las instituciones especializadas de Chiapas presentan sus servicios:

atencion integral, orientacion, proteccion y canalizacion.
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VIl. Pruebas cualitativas de la hipotesis

A partir de la documentacion recopilada y del analisis documental realizado, se
expone a continuacion la conclusion relativa a la prueba de la hipétesis para el
estado de Chiapas. En esta entidad, la atencion, prevencion, sancion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres se inscribe en un entramado de compromisos
internacionales, nacionales y estatales que reconocen la violencia de género como
una violacién a los derechos humanos y como un problema publico que exige
respuestas integrales. En ese marco, el referente global continta siendo el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 5, orientado a lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y nifias, incluyendo la eliminacion de todas las formas de
violencia en los &mbitos publico y privado. En consonancia con ello, el Plan Estatal
de Desarrollo de Chiapas 2025-2030 incorpora expresamente laigualdad
sustantiva como politica transversal y establece que la perspectiva de género debe
atravesar las acciones gubernamentales, no sélo en materia de empleo, salud y
participacion, sino también en la prevencién de la violencia de género y en la

atencion a mujeres indigenas, afromexicanas y en situacion de vulnerabilidad.

En el plano normativo, Chiapas cuenta con una base juridica amplia para atender
este fendmeno. Por un lado, la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres en el Estado de Chiapas reconoce expresamente el derecho de las
victimas a la proteccion inmediata y efectiva, al trato digno, a la asistencia legal y al
acceso oportuno a medidas de proteccion; ademas, prevé un Sistema Estatal y
un Consejo Estatal para garantizar ese derecho, asi como medidas de
coordinacién, presupuesto, prevencion, canalizacion y refugio. Por otro lado, la Ley
de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres amplia y actualiza el andamiaje estatal,
incorporando de manera mas reciente figuras como la violencia politica contra las
mujeres en razon de género, la violencia a través de interposita persona, asi
como obligaciones institucionales vinculadas con el Banco Estatal de Datos e

Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres y con modelos de
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prevencion, atencion, sancion y erradicacion. En términos normativos, ello revela
que Chiapas no parte de un vacio legal; por el contrario, dispone de un marco

formalmente robusto y cada vez mas especializado.

Este marco legal se ve ademas reforzado por la existencia de la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres en Chiapas, cuyo expediente y declaratoria han
sido publicados por la CONAVIM desde 2016. La persistencia de este mecanismo
extraordinario es especialmente relevante para el andlisis de la hipétesis, porque
confirma que la violencia contra las mujeres en la entidad no se ha entendido sélo
como una suma de casos aislados, sino como una problematica estructural que
exige acciones urgentes, coordinadas y focalizadas territorialmente. A ello se suma
la existencia del sitio estatal de seguimiento de la Alerta de Género, lo que
muestra un esfuerzo institucional por dotar de continuidad a los compromisos
adquiridos. Sin embargo, la sola existencia de la Alerta no equivale por si misma a
una ruta clara y accesible para las mujeres usuarias; mas bien, visibiliza la magnitud

del problema y la necesidad de mejorar la capacidad articuladora del Estado.

En términos de arquitectura institucional, Chiapas dispone de una red relativamente
amplia de instancias con atribuciones en la materia. Destacan la Secretaria de la
Mujer e Igualdad de Género (SEMUIGEN), que coordina politicas publicas y
cuenta con un area especifica de Asistencia y Orientacion en Violencia de
Género; el Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM), cuya misién
institucional se orienta al acceso a la justicia y a la prevencion de factores de riesgo
para mujeres, adolescentes, nifias, adultas mayores, migrantes, indigenas y
mujeres con discapacidad; la Fiscalia de la Mujery demas areas especializadas de
la Fiscalia General del Estado; asi como la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas (CEEAV), encargada de garantizar los derechos a la
asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia y reparacién integral. Desde una
lectura estrictamente institucional, Chiapas si cuenta con una oferta publica

especializada y con atribuciones diferenciadas
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Ademas, la red estatal no se limita al ambito de procuracion de justicia. La propia
legislacion chiapaneca prevé atribuciones para salud, DIF, municipios, medios
publicos, organismos de derechos humanos e instituciones electorales, mientras
que el portal de la CEEAV y el CEJUM muestran que la atencidon incluye
acompafiamiento juridico, asistencia, proteccién y orientacion especializada. La ley
también contempla medidas de asistencia y proteccién en refugios, incluyendo
confidencialidad de la ubicacién, valoracion médica y psicolégica, hospedaje,
alimentos y servicios especializados gratuitos para las mujeres victimas y, en su
caso, sus hijas e hijos. Esto confirma que, en el papel, la politica publica chiapaneca
no se agota en la recepcion de denuncias, sino que reconoce dimensiones

preventivas, asistenciales, interinstitucionales y de restitucion de derechos.

No obstante, el andlisis documental también permite advertir que la existencia
formal de esta red no se traduce automaticamente en claridad operativa para las
mujeres usuarias. La informacion se encuentra dispersa entre leyes, reglamentos,
planes, directorios, portales institucionales, micrositios tematicos y documentos
técnicos. Una parte de la informacion esta en los sitios de SEMUIGEN; otra en la
Fiscalia y el CEJUM; otra mas en la CEEAV, en el Atlas de Género, en el portal de
la Alerta de Género o en directorios electorales y judiciales. Incluso cuando la
informacion es publica, no siempre aparece organizada de manera sencilla para
responder preguntas esenciales desde la experiencia de una usuaria: qué
institucién atiende primero, cuél interviene después, qué servicios puede
recibir, si requiere denuncia previa, si puede ingresar a refugio, si necesita
documentos, qué hacer si vive en un municipio alejado, o co6mo cambia la ruta
si también hay nifias, nifios o0 violencia politica. Esta fragmentacion
comunicacional y funcional constituye una evidencia importante a favor de la

hipétesis.

La complejidad del contexto chiapaneco vuelve todavia mas relevante esta
observacion. ElPlan Estatal de Desarrollo 2025-2030 reconoce brechas
importantes que afectan a las mujeres en la entidad: mayores niveles de pobreza 'y

carencias, rezagos en acceso a salud y seguridad social en numerosos municipios,
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menor participacion economica femenina respecto de la media nacional y
afectaciones especificas para mujeres indigenas y afromexicanas. El mismo plan
sefala que las violencias domeéstica, economica, patrimonial y familiar limitan la
participacion de las mujeres en el mercado laboral y en el ejercicio pleno de sus
derechos. En otras palabras, la politica estatal reconoce que la violencia no opera
de forma aislada, sino entrelazada con desigualdades territoriales, econdmicas y de
género. En ese marco, la ausencia de una sistematizacion clara de rutas
institucionales no es un problema menor de comunicacion administrativa: se

convierte en una barrera material de acceso a derechos.

Desde la evidencia empirica de la variable dependiente, el panorama también
resulta ilustrativo. La ENDIREH 2021estima que en Chiapas 48.7% de las mujeres
de 15 aflos y mas experimentaron algun tipo de violencia a lo largo de su vida
y 26.9% en los doce meses previos al levantamiento. Aunque esta prevalencia es
menor que la observada en varias otras entidades del pais, no deja de representar
una magnitud sustantiva del problema: se trata de una afectacion extendida que
involucra a cientos de miles de mujeres y que atraviesa mdltiples ambitos,
especialmente el de pareja. Por tanto, la menor prevalencia relativa no puede
interpretarse  como ausencia de gravedad ni como prueba de suficiencia
institucional, mas bien obliga a observar con mayor detalle las condiciones
concretas en que esas mujeres pueden o no llegar efectivamente a los servicios

publicos disponibles.

A ello se suma que el propio estado ha desarrollado instrumentos periddicos de
monitoreo, como el Atlas de Género de Chiapas, el Diagnostico de violencias
contra las mujeres en el estado de Chiapas, 2025y los reportes estatales
mensuales de muertes, violencia familiar y otras violencias contralas mujeres.
Estos instrumentos muestran que la administracion publica reconoce la necesidad
de seguimiento permanente y de analisis territorializado del fendmeno, lo cual
constituye un avance significativo en términos de produccién de informacion publica.
Sin embargo, esta misma multiplicidad de reportes y plataformas revela un rasgo
central para la prueba de la hipoétesis: existe informacion valiosa, pero no
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necesariamente integrada en una herramienta de consulta sencilla, orientada a la
usuaria y estructurada a partir de su ruta de atencion. La produccién de datos, por

si sola, no elimina la fragmentacion institucional. (atlasdegenero.chiapas.gob.mx)

En el caso de Chiapas, esta fragmentacion puede generar barreras especificas. La
primera es el desconocimiento de la ruta institucional, particularmente cuando
la mujer no sabe si debe acudir primero a SEMUIGEN, al CEJUM, a la Fiscalia, a la
CEEAV, a salud, al DIF o al municipio. La segunda es la confusion competencial,
sobre todo en contextos donde un mismo caso involucra violencia familiar,
necesidad de proteccidon urgente, acompafiamiento psicolégico, hijas o hijos
afectados, dafios patrimoniales o violencia politica. La tercera barrera es
la dispersion territorial, pues la entidad tiene una gran heterogeneidad regional y
no toda la oferta especializada se concentra en un solo municipio. La cuarta es
el riesgo de revictimizacién, que puede surgir cuando una mujer debe narrar
reiteradamente los hechos a distintas dependencias porque no existe una
articulacion clara o una guia Unica de derivacion. Estas barreras no son meramente
hipotéticas: se desprenden de la propia estructura estatal, que distribuye funciones
entre maltiples actores sin ofrecer siempre un instrumento unificado de lectura

ciudadana.

La hipétesis planteada se fortalece aiin mas cuando se observa que la legislacion
chiapaneca si prevé coordinacion, convenios, presupuesto, canalizacion, suministro
de informacion al banco estatal de datos, modelos integrales y participacion de
distintas dependencias. Es decir, el problema no radica principalmente en la
inexistencia normativa del deber de coordinar, sino en la distancia entre ese disefio
juridico y la experiencia real de busqueda de ayuda. La ley imagina una accion
estatal articulada; la revision documental, en cambio, muestra una oferta
institucional que, aunque rica y diversa, aparece fragmentada en el plano
comunicacional y operativo. Justamente ahi se ubica el nucleo de la hipodtesis: entre
la existencia formal de la politica publica y la posibilidad efectiva de acceder a

ella sin desorientacién ni revictimizacioén.
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La relacion Idgica entre variables, por tanto, se confirma en términos cualitativos. A
menor claridad institucional, mayores son las barreras de acceso; y a mayor
dispersion de la informacion, mayor es la probabilidad de retrasos, canalizaciones
incompletas, duplicidad de tramites o abandono de la ruta. En Chiapas, esta relacion
adquiere especial relevancia por las condiciones del territorio, la diversidad cultural,
la dispersién municipal y la coexistencia de multiples ventanillas de atencién. De ahi
que un Directorio Institucional de Atencion para Mujeres en Situacion de
Violencia, sistematizado por tipo de Vviolencia, momento de
intervencion, institucién competente, servicios, requisitos y datos de
contacto, no sea un producto accesorio, sino una herramienta analitica y operativa

para corregir una falla de intermediacion entre Estado y usuarias.

En este sentido, la construccion de dicho directorio para Chiapas permitiria reducir
la asimetria de informacién entre las instituciones y las mujeres, clarificar las rutas
de entrada al sistema, ordenar la secuencia de intervencion entre prevencion,
atencion, denuncia, proteccién y acompafiamiento, y disminuir la carga de
desorientacion que suele recaer en las victimas. También favoreceria una lectura
territorial de la oferta publica y ayudaria a distinguir con mayor precision las
funciones de SEMUIGEN, CEJUM, Fiscalia, CEEAV, salud, refugios, DIF y otras
instancias. Mas aun, en un estado donde la politica publica reconoce explicitamente
necesidades diferenciadas de mujeres indigenas y afromexicanas, una
sistematizacion accesible y con perspectiva de género se vuelve una condicion para

gue la igualdad formal se aproxime a la igualdad sustantiva.

Con base en todo lo anterior, la hipétesis de investigacion puede
considerarse confirmada en términos cualitativos y analiticos para el caso de
Chiapas. La revision documental demuestra que la entidad si dispone de normas,
instituciones, programas, mecanismos de alerta y dispositivos especializados para
atender la violencia contra las mujeres; sin embargo, también evidencia que
persisten fallas de articulacion funcional y de sistematizacion accesible de la
informacion, lo que limita el acceso efectivo a los servicios de atencién, proteccion

y justicia. En consecuencia, la elaboracion de un directorio institucional claro,
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verificable y con perspectiva de género constituye una intervencion pertinente y
necesaria para fortalecer la gestion interinstitucional, mejorar el acceso a derechos
y reducir barreras estructurales de informacién y revictimizacion que enfrentan las

mujeres en situacion de violencia en Chiapas.

VIIl. Conclusiones

El presente estudio permite sostener, con base en un analisis cualitativo profundo y
rigurosamente estructurado, que la violencia contra las mujeres en el estado de
Chiapas no puede ser comprendida como un fendémeno aislado, episddico o
estrictamente conductual, sino como una expresion estructural compleja de
desigualdades histéricas que se reproducen de manera sistemética en distintas
dimensiones del desarrollo social, econdmico e institucional. La evidencia analizada
muestra con claridad que factores como la pobreza persistente, la dispersion
territorial, la desigualdad educativa y las limitaciones operativas del aparato estatal
configuran un entorno en el que la violencia no solo ocurre, sino que se normaliza,
se reproduce y se legitima en ciertos contextos socioculturales. En este sentido, la
violencia de género se articula estrechamente con condiciones materiales que
reducen la capacidad de agencia de las mujeres, consolidando dindmicas de
dependencia, subordinacion y exclusién que se transmiten intergeneracionalmente.
Este hallazgo obliga a replantear las estrategias de intervencion publica, transitando
de enfoques centrados en la atencibn de consecuencias hacia modelos
estructurales orientados a la transformacién de las condiciones que producen y

sostienen la violencia.

Uno de los aportes mas relevantes del presente estudio radica en la identificacion
de una brecha critica entre el disefio formal de la politica publica y su operatividad
real en el territorio, particularmente en contextos de alta marginacion y diversidad
sociocultural. Aunque Chiapas cuenta con un marco juridico robusto, alineado con
estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres, la evidencia sugiere que la eficacia de dicho marco se encuentra limitada

por fallas persistentes en la articulacion interinstitucional, asi como por la escasa
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accesibilidad y claridad de la informacion disponible para las usuarias. Esta
disociacion entre la dimension normativa y la practica institucional revela una
problematica estructural en la que la existencia formal de derechos no garantiza su
ejercicio efectivo, especialmente cuando las mujeres enfrentan barreras
simultaneas de caracter geogréfico, econdémico, cultural y administrativo. En
consecuencia, el desafio principal no reside en la creacién de nuevas normas, sino
en la consolidacion de mecanismos que aseguren su implementacion efectiva y su

apropiacion social.

El analisis desarrollado en el presente estudio permite afirmar que la fragmentacion
institucional constituye uno de los principales obstaculos para el acceso efectivo a
la justicia y a los servicios de atencion. A pesar de la existencia de mdultiples
dependencias y programas orientados a atender la violencia contra las mujeres,
estas instancias operan frecuentemente bajo logicas sectoriales que dificultan la
continuidad de la atencion y generan discontinuidades en los procesos de
acompafamiento. Esta fragmentacion se traduce en duplicidades de funciones,
vacios operativos y, en muchos casos, en la transferencia implicita de la carga de
coordinaciéon hacia las propias victimas, quienes deben navegar un sistema
complejo y poco transparente. Esta situacion no solo incrementa los costos de
acceso, sino que también eleva el riesgo de revictimizacién institucional,
desincentiva la denuncia y debilita la confianza en las instituciones encargadas de

garantizar derechos.

El presente estudio confirma que la hipétesis de investigacion se sostiene en
términos analiticos, al evidenciar que la falta de sistematizacion clara, accesible y
funcional de la informacion institucional limita de manera significativa el acceso
efectivo a los servicios de atencidn, proteccion y justicia. La existencia de una oferta
institucional amplia no se traduce automaticamente en accesibilidad real, debido a
gue la informacion sobre funciones, requisitos, rutas de atencion y mecanismos de
contacto se encuentra dispersa, incompleta o poco comprensible para las usuarias.
Esta situacion genera una forma de exclusion informacional que opera como barrera

estructural, reproduciendo desigualdades en el acceso a derechos. En este
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contexto, la probleméatica central no radica en la ausencia de servicios, sino en la
falta de herramientas que permitan a las mujeres identificar, comprender y activar

las rutas institucionales disponibles.

Desde una perspectiva de politica publica, el presente estudio permite identificar
que la violencia contra las mujeres en Chiapas debe ser abordada como un
problema de gobernanza compleja, que involucra la interaccion de mdultiples
actores, niveles de gobierno y dimensiones de intervencion. La articulacion
interinstitucional se configura, en este sentido, como una condicién indispensable
para garantizar la continuidad de la atencidn, la proteccion efectiva y el acceso a la
justicia. Sin embargo, esta articulacién no puede reducirse a mecanismos formales
de coordinacion administrativa, sino que requiere la construccion de sistemas
integrados de informacién, la homologacion de criterios de actuacion y la generacion
de rutas claras y comprensibles para las usuarias. La gobernanza de la politica
publica en esta materia implica, por tanto, una transformacion profunda en la forma

en que las instituciones interactan entre si y con la ciudadania.

Un hallazgo central del presente estudio es la relevancia del enfoque territorial en el
disefio e implementacion de politicas publicas orientadas a la atencién de la
violencia de género. La marcada dispersion poblacional de Chiapas implica que las
estrategias centralizadas resultan insuficientes para garantizar cobertura efectiva,
especialmente en comunidades rurales e indigenas. Las mujeres que habitan en
estas localidades enfrentan costos adicionales asociados al traslado, la
disponibilidad de tiempo, las responsabilidades de cuidado y la falta de
infraestructura, lo que limita su capacidad para acceder a servicios institucionales.
Esta desigualdad territorial no solo reproduce brechas en el acceso a derechos, sino
gue también configura distintos niveles de vulnerabilidad segun el lugar de
residencia, evidenciando la necesidad de politicas diferenciadas que respondan a

las particularidades del territorio.

Asimismo, el presente estudio evidencia que la diversidad cultural y linguistica del

estado constituye un elemento central en la configuracion de las barreras de acceso
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a los servicios institucionales. La presencia significativa de poblacion indigena exige
que las politicas publicas incorporen enfoques interculturales que trasciendan la
traduccion linguistica y se orienten a la adaptacion de los modelos de atencién a los
contextos socioculturales especificos. La falta de pertinencia cultural en los servicios
no solo limita su efectividad, sino que puede generar desconfianza, incomprension
y rechazo por parte de las usuarias, reforzando dindmicas de exclusion institucional.
En este sentido, la interculturalidad debe ser entendida como un componente

estructural de la politica publica, y no como un elemento accesorio.

El presente estudio también permite identificar la centralidad de la violencia
institucional como un factor que agrava la problematica analizada. Las practicas de
omisién, negligencia, dilacidén o revictimizacion por parte de las autoridades no solo
vulneran los derechos de las mujeres, sino que también contribuyen a la
reproduccion de la violencia al desincentivar la denuncia y limitar el acceso a
mecanismos de proteccion. La violencia institucional, en este sentido, debe ser
comprendida como una dimension estructural del problema, que refleja las
limitaciones del aparato estatal para garantizar una respuesta oportuna, eficaz y con

perspectiva de género.

En términos socioeconémicos, la investigacion confirma que la violencia contra las
mujeres tiene impactos profundos y multidimensionales en el desarrollo. La
reduccion de la participacion laboral, el deterioro de la salud fisica y mental, la
afectacibn al bienestar familiar y la reproduccién de ciclos de pobreza
intergeneracional constituyen consecuencias directas de la violencia que
trascienden el ambito privado. Desde la perspectiva de la economia publica, estos
efectos representan costos sociales significativos que limitan el crecimiento
econdémico y la cohesion social, posicionando a la violencia de género como un

obstaculo estructural para el desarrollo sostenible.

Otro aporte relevante del presente estudio es la conceptualizacion del directorio
institucional como una herramienta estratégica de politica publica, que trasciende

su funcion informativa para convertirse en un mecanismo de intervencion orientado
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a la reduccion de asimetrias de informacion. En contextos caracterizados por la
dispersion institucional y la complejidad de las rutas de atencién, la disponibilidad
de informacion clara, sistematizada y accesible constituye un elemento clave para
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos. El directorio, en este sentido, se
posiciona como un dispositivo de justicia administrativa que permite acercar el

Estado a las usuarias.

El andlisis desarrollado permite afirmar que la construccion del directorio
institucional representa una innovacién en la forma de abordar la politica publica, al
traducir el conocimiento técnico derivado del andlisis institucional en una
herramienta concreta, operativa y accesible para la ciudadania. Este enfoque
aplicado contribuye a cerrar la brecha entre el disefio institucional y la experiencia
real de las mujeres, fortaleciendo la capacidad del Estado para garantizar una
respuesta efectiva y centrada en las necesidades de las usuarias.

El presente estudio también destaca la importancia de las organizaciones de la
sociedad civil como actores fundamentales en la atencion a la violencia contra las
mujeres, particularmente en contextos donde la presencia estatal es limitada o
insuficiente. Estas organizaciones desempefian funciones clave en el
acompafiamiento, la contencion emocional, la orientacion y la vinculacion
comunitaria, contribuyendo a la construccién de redes de apoyo que complementan

la accién institucional.

No obstante, la relacion entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil se
caracteriza por una complejidad inherente, derivada de su doble papel como aliadas
en la atenciébn y como observadoras criticas del desempefio institucional. Esta
tensién refleja la necesidad de construir modelos de gobernanza colaborativa que
reconozcan la autonomia de las organizaciones, fortalezcan su capacidad de

incidencia y promuevan la complementariedad entre actores.

El presente estudio permite identificar que la atencion a la violencia contra las

mujeres requiere un enfoque integral que considere las distintas etapas del ciclo de
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vida, reconociendo que las manifestaciones de la violencia varian segun la edad, el
contexto y las condiciones socioeconémicas. Este enfoque implica disefiar
respuestas diferenciadas que atiendan las necesidades especificas de nifas,
adolescentes, mujeres adultas y mujeres mayores, garantizando una atencion

adecuada en cada etapa.

Asimismo, se observa que la violencia de género en Chiapas esta profundamente
vinculada con la division sexual del trabajo y la sobrecarga de cuidados, que limitan
la autonomia econémica de las mujeres y refuerzan su dependencia. Esta situacion
evidencia la necesidad de politicas publicas orientadas a la redistribucion de los
cuidados y al fortalecimiento de la autonomia econémica como estrategias clave

para prevenir la violencia.

El presente estudio también subraya la importancia de la prevencién como eje
estratégico de la politica publica, destacando que la erradicacién de la violencia
requiere intervenciones que transformen las normas sociales, culturales e
institucionales que la reproducen. La prevencion, en este sentido, debe ser
entendida como una estrategia de largo plazo que articule acciones educativas,

comunitarias e institucionales.

Desde una perspectiva institucional, el analisis evidencia la necesidad de fortalecer
las capacidades operativas de las dependencias encargadas de la atencion,
mediante la capacitacion continua del personal, la asignacion adecuada de recursos
y la mejora de los protocolos de actuacion. Estos elementos son fundamentales

para garantizar una respuesta eficaz, oportuna y con perspectiva de género.

El estudio también destaca la importancia de la informacion como recurso
estratégico en la politica publica, sefialando que la sistematizacion, actualizacion y
difusion de datos institucionales no solo mejora la toma de decisiones, sino que
también facilita el acceso de las mujeres a los servicios disponibles, reduciendo las
barreras de entrada al sistema.
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En términos generales, el presente estudio sugiere que la transformacion del
sistema de atencion a la violencia contra las mujeres en Chiapas requiere una vision
integral que articule dimensiones juridicas, institucionales, sociales y culturales,
reconociendo la complejidad del fendmeno y la necesidad de intervenciones

multidimensionales.

Finalmente, se concluye que la construccion de un directorio institucional en el
estado de Chiapas constituye una intervencidon pertinente, necesaria Yy
estratégicamente relevante para fortalecer la gestion interinstitucional, mejorar el
acceso a derechos y reducir las barreras estructurales que enfrentan las mujeres en
situacion de violencia, contribuyendo asi a la construccion de un modelo de atencién

mas accesible, eficiente y orientado a la igualdad sustantiva.

Preguntas de investigacion y respuestas

¢, Como se configura la politica publica estatal de atencion ala violencia contra

las mujeres en Chiapas?

La politica publica estatal de atencién a la violencia contra las mujeres en Chiapas
se configura como un entramado institucional, normativo y operativo de caracter
multidimensional, sustentado en la articulacién de marcos juridicos nacionales y
estatales que reconocen la violencia de género como una problematica estructural
y transversal. El presente estudio permite observar que dicha politica se encuentra
formalmente alineada con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, reproduciendo sus definiciones, tipologias y principios rectores, lo que
garantiza coherencia juridica en los distintos niveles de gobierno. No obstante, su
configuraciéon no se limita al plano normativo, sino que incorpora un conjunto de
instrumentos complementarios —protocolos de actuacion, programas estatales,
mecanismos de proteccion y sistemas de atencion— que buscan operacionalizar
los derechos reconocidos en la ley. Esta estructura se organiza en torno a una légica
de intervencion progresiva que contempla desde el primer contacto y la atencién

inmediata, hasta la proteccion, el acompafiamiento integral y el acceso a la justicia,
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lo que evidencia una concepcion procesual de la atencién. Sin embargo, el presente
estudio también muestra que esta arquitectura, aunque formalmente robusta,
enfrenta limitaciones en su implementacion debido a factores como la dispersion
territorial, la diversidad cultural y las brechas institucionales que caracterizan al

contexto chiapaneco.

En términos operativos, la politica publica se materializa a través de una red
compleja de actores institucionales que incluyen dependencias estatales, instancias
municipales y organizaciones de la sociedad civil, configurando un sistema de
atencion que funciona mediante nodos interdependientes y no como una estructura
lineal. Este sistema articula funciones diferenciadas —prevenciéon, deteccion,
atencion, proteccion y sancion— distribuidas entre instituciones como la Fiscalia
General del Estado, los Centros de Justicia para las Mujeres, el sector salud, las
instancias de seguridad publica, organismos de derechos humanos y redes
comunitarias, lo que refleja un modelo de gobernanza colaborativa. Sin embargo, el
presente estudio evidencia que esta configuracion se ve tensionada por fallas en la
coordinacion interinstitucional, asimetrias en la disponibilidad de recursos y una
limitada sistematizacion de la informacion, lo que dificulta la continuidad de la
atencion y el acceso efectivo a los servicios. En este sentido, la politica publica en
Chiapas se configura simultineamente como un sistema normativamente
consolidado, pero operativamente fragmentado, cuya eficacia depende en gran
medida de su capacidad para integrar sus componentes en una ldgica funcional,

territorialmente pertinente y centrada en las necesidades reales de las mujeres.

¢,Como opera la gestion interinstitucional en la atencion a mujeres en

situacion de violencia?

La gestion interinstitucional en la atencion a mujeres en situacion de violencia en el
estado de Chiapas opera como un sistema articulado de multiples actores que
interacttan a lo largo de una ruta de atencién estructurada en distintos momentos
funcionales, los cuales comprenden el primer contacto, la valoracion del riesgo, la

atencion integral y el acceso a la justicia con seguimiento continuo. El presente
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estudio permite identificar que esta operacion se basa en una légica de distribucion
de competencias, donde cada institucién asume un rol especifico dentro del circuito
de atencion: las instancias de seguridad publica suelen fungir como primer
respondiente; el sector salud como espacio clave de deteccion y atencién inmediata;
los Centros de Justicia para las Mujeres como nodos de articulacion integral; y la
Fiscalia como eje de investigacion y sancién penal. A su vez, organismos de
derechos humanos y dependencias de atencidon a victimas complementan la
proteccion y el acompafiamiento, mientras que las organizaciones de la sociedad
civil refuerzan la intervencién mediante apoyo comunitario, contencion emocional y
vinculacién territorial. Esta estructura refleja un modelo de atencion no lineal, en el
gue las instituciones operan de manera interdependiente y deben coordinarse para
garantizar la continuidad de los servicios, evitando rupturas en la trayectoria de

atencion de las usuarias.

No obstante, el presente estudio evidencia que, aunque esta gestion
interinstitucional estd normativamente prevista y conceptualmente estructurada, su
operacion practica enfrenta desafios significativos que limitan su eficacia. Entre
estos destacan las fallas en la coordinacion efectiva entre dependencias, la
ausencia de mecanismos homogéneos de referencia y contrarreferencia, asi como
la falta de sistemas integrados de informacion que permitan dar seguimiento a los
casos de manera continua. Esta situacién genera fragmentacion en la atencion,
obliga a las mujeres a transitar por multiples instancias sin claridad en las rutas vy,
en muchos casos, reproduce dinamicas de revictimizacion institucional. Asimismo,
factores estructurales como la dispersion territorial, la diversidad cultural y la
desigual disponibilidad de recursos institucionales profundizan estas dificultades,
particularmente en comunidades rurales e indigenas. En este contexto, la gestion
interinstitucional opera mas como un entramado potencial que como un sistema
plenamente integrado, cuya consolidacion depende de fortalecer la coordinacion
operativa, la estandarizacion de procesos y la accesibilidad de la informacion para

garantizar una atencion efectiva, continua y con perspectiva de género.

¢, Qué barreras enfrentan las mujeres para acceder a los servicios de atencion,
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Las mujeres en situacion de violencia en el estado de Chiapas enfrentan un conjunto
complejo y multidimensional de barreras que limitan su acceso efectivo a los
servicios de atencion, proteccion y justicia, las cuales se configuran a partir de la
interaccidon  entre factores estructurales, institucionales, territoriales vy
socioculturales. El presente estudio permite identificar que una de las principales
barreras es de caracter territorial y material, derivada de la alta dispersion
poblacional y la limitada infraestructura institucional en zonas rurales, lo que obliga
a muchas mujeres a recorrer largas distancias para acceder a servicios basicos
como ministerios publicos, unidades de salud o centros especializados. Esta
dificultad se agrava cuando se combina con condiciones de pobreza, falta de
transporte, responsabilidades de cuidado y escasez de ingresos, generando una
restriccion real de movilidad que impide activar las rutas de atencién. A ello se suma
la carencia de servicios bésicos, la baja cobertura de salud y la precariedad
habitacional, factores que incrementan la dependencia econémica y emocional,
reduciendo la capacidad de las mujeres para salir de contextos de violencia y
sostener procesos institucionales prolongados. Estas condiciones evidencian que el
acceso a la justicia no depende Unicamente de la existencia de instituciones, sino
de la posibilidad material de llegar a ellas y utilizarlas en condiciones de seguridad
y dignidad.

A nivel institucional y sociocultural, el presente estudio revela que existen barreras
igualmente significativas relacionadas con la fragmentacion de la informacion, la
falta de coordinacion interinstitucional y la persistencia de practicas de violencia
institucional. La ausencia de informacién clara, accesible y sistematizada sobre las
rutas de atencion genera desorientacion en las usuarias, quienes frecuentemente
desconocen a qué instancia acudir, qué servicios solicitar o cuales son los requisitos
para acceder a ellos, lo que retrasa o inhibe la denuncia. De manera paralela, la
falta de mecanismos efectivos de articulacion entre instituciones produce
discontinuidades en la atencién, obligando a las mujeres a repetir sus historias en
multiples espacios y aumentando el riesgo de revictimizacion. A esto se afiaden

barreras culturales y linguisticas, particularmente en contextos indigenas, donde la
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falta de pertinencia cultural de los servicios, la normalizacion de ciertas formas de
violencia y la desconfianza hacia las autoridades limitan la basqueda de apoyo
formal. Finalmente, la violencia institucional —expresada en omisiones, dilaciones
o tratos inadecuados— refuerza estas barreras, configurando un entorno en el que
el acceso a la justicia se vuelve un proceso incierto, costoso y, en muchos casos,

inaccesible para las mujeres que mas lo necesitan.

¢En qué medida la sistematizacion de la informacion institucional puede

mejorar el acceso efectivo a los servicios?

La sistematizacion de la informacién institucional puede mejorar de manera
sustantiva el acceso efectivo a los servicios de atencion, proteccion y justicia para
mujeres en situacion de violencia, en la medida en que actla como un mecanismo
estratégico para reducir las asimetrias de informacién que actualmente constituyen
una de las principales barreras de acceso. El presente estudio evidencia que, en
contextos como el de Chiapas, la existencia de multiples instituciones, programas y
servicios no garantiza por si misma su utilizaciébn efectiva, debido a que la
informacion sobre sus funciones, competencias, requisitos y rutas de acceso se
encuentra dispersa, fragmentada o poco accesible para las usuarias. En este
sentido, la sistematizacibon —materializada, por ejemplo, en un directorio
institucional claro, organizado y con enfoque de género— permite traducir la
complejidad del entramado institucional en una herramienta comprensible y
operativa, facilitando la identificacion rapida de opciones de atencion segun el tipo
de violencia, el nivel de riesgo y el momento de intervencion. Al reducir los costos
de busqueda de informacion, la incertidumbre y los tiempos de respuesta, este tipo
de instrumentos contribuye a que las mujeres puedan tomar decisiones informadas,
activar oportunamente las rutas de atencién y disminuir el riesgo de abandono del

proceso institucional.

Adicionalmente, la sistematizacién de la informacidon no solo impacta en las
usuarias, sino que fortalece la propia capacidad operativa del Estado al mejorar la

coordinacion interinstitucional y la eficiencia en la gestion de los casos. El presente
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estudio permite sostener que un sistema de informacion estructurado y compartido
facilita los procesos de referencia y contrarreferencia entre instituciones, reduce
duplicidades, evita vacios de atencién y promueve una respuesta mas continua e
integral. Asimismo, al ordenar la informacion bajo criterios funcionales —como tipo
de violencia, etapa del proceso y competencia institucional—, se contribuye a
estandarizar las rutas de atencion y a generar mayor coherencia en la actuaciéon de
las dependencias involucradas. En contextos de alta complejidad territorial y
diversidad sociocultural, como el chiapaneco, esta herramienta adquiere una
relevancia aun mayor, al permitir adaptar la informacion a las necesidades
especificas de distintos grupos de mujeres, incluyendo aquellas que enfrentan
barreras linglisticas o geogréaficas. En consecuencia, la sistematizacion de la
informacion institucional no solo mejora el acceso, sino que se configura como un
elemento clave para transitar de una politica publica formalmente existente hacia
una politica publica efectivamente accesible y centrada en el ejercicio real de los

derechos.
Recomendaciones

Se recomienda impulsar una armonizacién normativa mas profunda que no solo
repligue los marcos federales, sino que incorpore de manera explicita las
particularidades territoriales, culturales y linglisticas del estado de Chiapas,
estableciendo disposiciones especificas que obliguen a la adaptacion intercultural
de los servicios, asi como a la generacion de mecanismos vinculantes de
coordinacién interinstitucional con criterios claros de responsabilidad, seguimiento
y evaluacion, lo cual permitiria fortalecer el marco juridico en términos legislativos y
garantizar una mayor correspondencia entre la normay la realidad social. Asimismo,
resulta fundamental robustecer las disposiciones relacionadas con la debida
diligencia, incorporando sanciones efectivas frente a la omisién, dilacién o
revictimizacion institucional, de tal manera que la violencia institucional sea
reconocida no solo como una categoria conceptual, sino como una conducta
juridicamente exigible dentro del sistema estatal de atencién. Finalmente, es

pertinente establecer la obligatoriedad legal de sistemas de informacion integrados
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y directorios institucionales actualizados, con criterios de accesibilidad universal,
pertinencia cultural y lenguaje claro, reconociendo el acceso a la informacion como

un componente sustantivo del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Se recomienda reorientar la politica publica hacia un enfoque territorial diferenciado
que priorice la descentralizacion de servicios mediante unidades moviles,
estrategias comunitarias y modelos de atencion itinerante, particularmente en
regiones rurales e indigenas donde las barreras de acceso son méas profundas, lo
que implica una transformacion sustantiva en la forma en que el Estado despliega
su capacidad operativa. En este mismo sentido, es necesario fortalecer la
asignacion presupuestal con perspectiva de género, asegurando que los recursos
destinados a la atencion de la violencia contra las mujeres se traduzcan en
capacidades reales, incluyendo infraestructura adecuada, personal especializado,
cobertura territorial suficiente y mecanismos de evaluacion que permitan medir
resultados e impactos. De manera complementaria, se propone incorporar la
prevencion como eje estratégico transversal de la politica publica, mediante
acciones educativas, comunitarias y culturales que transformen las normas sociales
gue reproducen la violencia, articulando intervenciones intersectoriales que incidan

en factores estructurales como la pobreza, la desigualdad y la exclusién social.

Se recomienda profundizar la transversalizacion de la perspectiva de género en
todas las fases del ciclo de politica publica, garantizando que tanto el disefio como
la implementacién y evaluacién de los programas incorporen analisis diferenciados
gue reconozcan la diversidad de condiciones, necesidades y trayectorias de las
mujeres en distintos contextos territoriales y socioculturales. En este marco, resulta
indispensable fortalecer los procesos de capacitacion continua del personal
institucional en materia de género, derechos humanos e interculturalidad, con el
objetivo de asegurar una atencién sensible, libre de estereotipos y centrada en las
necesidades reales de las usuarias, evitando practicas que reproduzcan violencia
institucional o revictimizacién. Asimismo, se sugiere integrar de manera explicita el
enfoque de autonomia econémica y redistribucién social de los cuidados dentro de
las estrategias de atencion, reconociendo que la violencia de género esta
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estrechamente vinculada con la dependencia econ6mica y las desigualdades
estructurales en la organizacion del trabajo y la vida cotidiana.

Se recomienda consolidar mecanismos formales y operativos de coordinacion
interinstitucional que superen la légica declarativa y se traduzcan en practicas
efectivas, mediante la creacion de protocolos homologados de referencia y
contrarreferencia, asi como sistemas de seguimiento de casos que garanticen la
continuidad de la atencién a lo largo de toda la ruta institucional. En este sentido,
resulta prioritario desarrollar sistemas integrados de informacion compartida entre
las distintas dependencias, que permitan la trazabilidad de los casos, reduzcan
duplicidades, eviten vacios de atencion y faciliten una respuesta mas eficiente,
articulada y centrada en las necesidades de las mujeres. Finalmente, se propone
fortalecer los esquemas de gobernanza colaborativa que incorporen de manera
activa a las organizaciones de la sociedad civil, reconociendo su papel en el
acompafiamiento comunitario y promoviendo relaciones basadas en la
complementariedad, la confianza institucional y la corresponsabilidad en la atencién

integral de la violencia contra las mujeres.

IX. Tareas pendientes y lineas para futuras
investigaciones

El presente estudio permite identificar como tarea pendiente prioritaria la
consolidacion de un sistema integral de informacion institucional que no solo
sistematice la oferta de servicios, sino que incorpore mecanismos dinamicos de
actualizacion, interoperabilidad y analisis predictivo. En este sentido, una linea
futura de investigacion innovadora radica en el desarrollo de plataformas digitales
inteligentes, basadas en tecnologias de datos abiertos e inteligencia artificial, que
permitan mapear en tiempo real la disponibilidad de servicios, identificar cuellos de
botella en la atencion y generar alertas tempranas sobre zonas de riesgo. Este

enfoque implicaria transitar de una logica descriptiva a una légica anticipatoria en la
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politica publica, fortaleciendo la capacidad del Estado para intervenir de manera

oportuna y estratégica.

Otra tarea pendiente relevante consiste en profundizar el analisis de la experiencia
de las usuarias dentro del sistema institucional, aspecto que el presente estudio no
aborda de manera directa al centrarse en el analisis documental. En este sentido,
una linea futura de investigacion clave seria el desarrollo de estudios cualitativos y
etnograficos que recuperen las trayectorias de atencidbn de las mujeres,
identificando puntos criticos de abandono, experiencias de revictimizacién y
factores que inciden en la confianza institucional. Este tipo de investigacion
permitiria enriquecer el disefio de politicas publicas con evidencia situada, centrada

en la vivencia real de las mujeres.

Asimismo, se identifica como tarea pendiente la evaluacion de la efectividad de los
mecanismos de coordinacion interinstitucional, mas alla de su existencia formal. En
este marco, una linea futura de investigacion podria enfocarse en el analisis de
redes institucionales mediante metodologias de analisis de redes sociales (ARS),
con el fin de mapear las interacciones reales entre dependencias, identificar nodos
estratégicos, detectar vacios de articulacion y proponer modelos optimizados de
coordinacion. Este enfoque permitiria avanzar hacia una comprensién mas precisa

de la gobernanza en la atencién a la violencia.

El presente estudio también abre la necesidad de investigar con mayor profundidad
la dimension territorial de la politica publica, particularmente en contextos rurales e
indigenas. Una linea futura innovadora consistiria en el desarrollo de modelos de
georreferenciacion de servicios y necesidades, que permitan analizar la relacién
entre ubicacion geografica, acceso a servicios y prevalencia de violencia. Este tipo
de analisis espacial facilitaria la toma de decisiones basada en evidencia territorial,

contribuyendo a una asignacion mas eficiente y equitativa de recursos.

Otra tarea pendiente consiste en fortalecer el analisis de la pertinencia cultural de

los servicios institucionales, aspecto fundamental en un estado con alta diversidad

138



A\ )
PAN PARTIDO ACCION NACIONAL
N

indigena. En este sentido, una linea futura de investigacion podria centrarse en el
disefio y evaluacion de modelos de atencion intercultural, que integren saberes
comunitarios, lenguas originarias y practicas locales de resolucion de conflictos, sin
perder de vista los estandares de derechos humanos. Este enfoque permitiria

construir modelos de atencién mas legitimos, accesibles y efectivos.

De igual forma, se identifica como tarea pendiente el analisis de la relacion entre
violencia de género y autonomia econémica, particularmente en contextos de alta
pobreza. Una linea futura de investigacion podria explorar el impacto de programas
de inclusion productiva, transferencias monetarias y politicas de empleo en la
reduccion de la violencia, utilizando metodologias mixtas que combinen analisis
cuantitativo y cualitativo. Este enfoque permitiria vincular la agenda de género con

la agenda de desarrollo econémico de manera mas integrada.

El presente estudio también sugiere la necesidad de investigar la dimension
preventiva de la politica publica, la cual suele recibir menor atencién en comparacion
con la atencion y sancion. En este sentido, una linea futura innovadora seria el
analisis de intervenciones comunitarias orientadas a la transformacion de normas
sociales, utilizando enfoques de cambio conductual y metodologias participativas.
Este tipo de investigacion permitiria identificar estrategias efectivas para modificar

patrones culturales que reproducen la violencia.

Otra tarea pendiente importante radica en el fortalecimiento de los sistemas de
evaluacion de la politica publica en materia de violencia contra las mujeres. Una
linea futura de investigacion podria centrarse en el disefio de indicadores
multidimensionales que permitan medir no solo la cobertura de los servicios, sino su
calidad, pertinencia y efectividad en términos de acceso a la justicia y bienestar de
las usuarias. Este enfoque contribuiria a mejorar la rendicién de cuentas y la toma

de decisiones basada en evidencia.

Asimismo, se identifica la necesidad de profundizar en el andlisis de la violencia

institucional como categoria analitica y operativa. Una linea futura de investigacion
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podria enfocarse en el estudio de practicas institucionales, culturas
organizacionales y dinamicas de poder dentro de las dependencias publicas,
utilizando metodologias como estudios de caso, observacion participante y analisis
organizacional. Este enfoque permitiria comprender las raices de la violencia

institucional y disefiar estrategias para su erradicacion.

Finalmente, el presente estudio abre la posibilidad de explorar el papel de la
innovacion tecnoldgica y social en la atencion a la violencia contra las mujeres. Una
linea futura de investigaciébn podria centrarse en el disefio y evaluacién de
herramientas digitales de acceso a servicios, como aplicaciones maviles,
plataformas de denuncia segura o0 sistemas de acompafiamiento virtual,
especialmente en contextos de dificil acceso territorial. Este enfoque permitiria
ampliar las posibilidades de intervencion del Estado y de la sociedad, adaptandose
a las transformaciones tecnoldgicas contemporaneas y a las necesidades

emergentes de las mujeres.
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