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Resumen

En México, la urgente aplicacion del trabajo a distancia de forma
generalizada, con motivo de la aparicion del virus SARS-CoV2, a partir de
2020 ha visibilizado efectos negativos sobre las mujeres trabajadoras que
optaron por la modalidad del Teletrabajo; situacion que se agravd con los
fallidos mecanismos de coordinacion intersecretarial implementados para
enfrentar esa emergencia sanitaria por el Estado sin una vision integral para
su solucion, al evidenciar la ausencia de sensibilidad por parte de los entes
tomadores de decisiones de tipo politico y promotores de politicas para
adoptar decisiones necesarias e indispensables a efecto de corregir la
desigualdad de género en este caso exacerbada. Por ello, resulta
indispensable realizar esta investigacion, visibilizando las problematicas y
dificultades a las que se enfrentan las mujeres mexicanas para asegurar el
sustento econdmico de su hogar, a efecto de poder determinar si el
Teletrabajo es una oportunidad o un obstaculo para el desarrollo laboral de

las mujeres y proponer ambitos y medidas de actuacion.



.- Introduccion

En México, como en el resto del mundo, millones de trabajadores que se vieron afectados por el virus SARS-
CoV2 tuvieron que quedarse en casa y optar por la modalidad virtual para realizar sus labores. La aplicaciéon
de urgencia del trabajo a distancia de forma generalizada, ha visibilizado los efectos negativos sobre las
mujeres que han tenido que optar por esta modalidad de trabajo. La desregulacién horaria, las jornadas
prolongadas, la falta de descanso y de desconexidn, el aumento del tiempo dedicado a las tareas del trabajo
reproductivo, trabajar en los peores lugares de la casa, con el peor ordenador y sufriendo mas interrupciones,
entre otros aspectos, les han ocasionado problemas de salud, aumentando el estrés y reduciendo las horas
de sueno y de descanso. Derivado de los mecanismos de coordinacidn intersecretarial implementados por el
Estado Mexicano para enfrentar la emergencia sanitaria, se evidencid la ausencia de una visiéon integral para
su solucién. Tras definirse en el “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2" las actividades esenciales y no esenciales en la
economia, ésta Ultimas tuvieron que interrumpirse o implementar, en lo posible, medidas de teletrabajo que
pareciera ser, de no observarse con riguroso escrutinio lo estipulado en la reforma del articulo 311 y sus
correlativos de la Ley Federal del Trabajo emitida en diciembre de 2020, se han constituido en una trampa
para desaparecer a las mujeres del centro de trabajo, al quedar al margen de formacidén y promocién laboral,
con el peligro de mantener e incluso ampliar, las brechas laborales de género, provocando también
una desvalorizacidn salarial implicita, al tener que asumir los costos tacitos que conlleva realizar esta

actividad desde su hogar.




[I. Justificacion de la realizacion de la investigacion

La importancia de generar el presente documento, estriba en el hecho de que en México,
a pesar de que las mujeres han logrado conquistar reformas laborales que garantizan en
la Ley la igualdad salarial, la no discriminacion y la igualdad de derechos en los centros de
trabajo, no se ha concretizado que estos avances de la teoria pasen a la practica. El
impacto del teletrabajo en las mujeres, de no implementarse medidas que regulen su
efectivo cumplimiento, propiciara que continden asumiendo una doble carga de trabajo
que ademas de afectar su salud, traslada un problema social a resolver por la propia
trabajadora, con la injusticia social que ello implica, mientras no se reconozca que al
realizar el trabajo a distancia tienen los mismos derechos que las personas trabajadoras
presenciales en materia de conciliacion y corresponsabilidad. Ante tal situacion, resulta
indispensable analizar qué sucedera entonces con las oportunidades para quienes
fisicamente ya no estan en los ambitos informales o formales y si en la medida en que el
peso de mujeres y hombres sea distinto por ramas de actividad y por ocupaciones, el
teletrabajo también podra tener un sesgo de género, a efecto de poder inferir si el
teletrabajo es una oportunidad o un obstaculo para el desarrollo laboral de las mujeres y

proponer ambitos y medidas de actuacion.



1. Objetivo

|dentificar y caracterizar las afectaciones que han sufrido las mujeres mexicanas, en el
contexto del trabajo a distancia para visibilizar las problematicas y dificultades a las
que se enfrentan para asegurar el sustento econémico de su hogar, a efecto de poder
determinar si el Teletrabajo es una oportunidad o un obstaculo para su desarrollo

laboral y proponer ambitos y medidas de actuacion.



V.- Planteamiento y delimitacion del problema

El problema por resolver en el presente documento, es dimensionar el impacto que representa
para las mujeres trabajadoras mexicanas, que bajo la modalidad del Teletrabajo, sélo puedan
acceder a puestos de trabajo feminizados, caracterizados por la temporalidad, los bajos salarios con
escasas posibilidades de desarrollo profesional, lo que las expone a exigencias emocionales,
esconder emociones, posibilidades de desarrollo, control del tiempo a disposicion y calidad de
liderazgo, lo que implica que ademas de asumir una doble carga de trabajo, se le traslade un
problema que debe ser resuelto por ellas mismas al estar invisibilizada su labor doméstica, con la
injusticia social que ello trae consigo, al no reconocerse que realizar el trabajo a distancia tiene los
mismos derechos que las personas trabajadoras presenciales en materia de conciliacion vy
corresponsabilidad. Las preguntas por resolver son: ¢La reclusion en los hogares generara
probablemente barreras, al coartarle sus oportunidades para quienes fisicamente ya no estan
laborando en los ambitos formales e informales?; toda vez que las mujeres han sido las mas
afectadas con el teletrabajo por tener que realizarlo junto con las labores del hogar y los cuidados
cqué dice la ley al respecto? vy, la reforma al articulo 311 y sus correlativos de la Ley Federal del
Trabajo ¢estan a la altura de la realidad social? y, en la medida en que el peso de mujeres y
hombres es distinto por ramas de actividad y por ocupaciones, ;el teletrabajo también tiene un

sesgo de género?




V.- Problematica abordada y posibles soluciones

La problematica abordada, tal como se explicd anteriormente, lo
constituye el conflicto trabajo-vida que tiene una mayor repercusion
sobre las mujeres que se encuentran teletrabajando, al continuar siendo
las encargadas del trabajo doméstico familiar, exponiéndolas a ambos
espacios de forma sincronica y a otros factores vinculados a la falta de
apoyo social, ya que para ellas eso es parte de la identidad de género,
mientras que para los hombres es un rol de cuidados. Ante ello, las
soluciones estaran encaminadas a proponer ambitos y medidas de
actuacion, a efecto de que no se reduzcan las condiciones y derechos
laborales;, que no se genere un retroceso en igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, que no implique riesgos en salud laboral y que se
combine con la actividad laboral presencial, al acompanarse de medidas
que fomenten la corresponsabilidad en los hombres y de servicios
publicos para el cuidado de menores, mayores y dependientes. Que el
teletrabajo sea pues, un nuevo escenario para avanzar en igualdad vy
corresponsabilidad y no, una via de disolucion de derechos y condiciones
laborales.



VI.-Marco tedrico y conceptual de referencia

El poder transformador que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) ejercen en la vida cotidiana es indudable. En ese entorno, el Teletrabajo se
ha perfilado como una de las futuras relaciones laborales mas prometedoras y
las mujeres se han concentrado en tareas relacionadas con la contabilidad, la
traduccion, la redaccion o el trabajo de secretariado, sobrecargadas de
actividad puesto que experimentan de manera directa y muy intensa la
coexistencia de la actividad asalariada y la familiar, pareciendo especialmente
atractivo para aquellas mujeres que llevan a cabo tareas rutinarias, repetitivas y
necesitan poco contacto con sus compaheros, No asi para aquellas con
aspiraciones de ascenso y promocion, que anhelan participar en sectores
donde existe una intensa actividad de elaboracion de datos y la necesidad de
garantizar la continuidad del servicio ofrecido. Al borrar las fronteras entre el
tiempo laboral y el tiempo familiar, no todos los hogares estan preparados para
soportar los requerimientos técnicos que exige el uso de las TIC's. La realizacion
de tareas mecanicas que requieren una baja concentracidn para quienes
enfrentan responsabilidad laboral y doméstico-familiar aunado a que las
organizaciones no respetan el tiempo de trabajo es una constante que afecta
su vida cotidiana y todavia funcionan, estructurados segun un modelo de
distribucion de roles tradicional y discriminatorio que sigue asumiendo una
profunda division de géneros y para que ello se transforme resulta necesaria la
colaboracion entre individuos, colectivos, administraciones, dependencias
publicas e instituciones privadas y no se convierta en un mecanismo mas de
reproduccion de la diferenciacion tradicional entre los roles de género vy, por
tanto, de profundizacidén en la brecha que separa a hombres y mujeres en la
cuestion de la conciliacion.



VIl.- Formulaciéon de la hipdtesis

Las mujeres mexicanas, al asumir una doble carga de trabajo y
resolver por ellas mismas el problema de injusticia social que
representa la invisibilidad de sus labores domésticas, no se les
reconoce que al realizar el trabajo a distancia, deben tener los
mismos derechos que las personas trabajadoras presenciales en

materia de conciliacion y corresponsabilidad.




VIIl.-Pruebas empiricas y cualitativas de
la hipdtesis

Para el 2022 se estima que el 55.9% de la poblacion femenina se encuentra entre
la Poblacion No Econdmicamente Activa (PNEA) y el 1.6% esta desocupada; lo que
implica que el 57.5% carece de un trabajo remunerado. Por otra parte, el 25.9% de
las mujeres se ocupan y trabajan fuera de su hogar, sin posibilidad de teletrabajo,
el 43% ya laboran desde casa, incluso antes de la llegada de la pandemia, y
solamente el 12.8% estan ocupadas y trabajan fuera de su hogar con posibilidad
de teletrabajo, toda vez que solo el 12.2% de las empresas adoptaron de manera
permanente, el teletrabajo o trabajo a distancia como esquema. En el caso del
sector educativo, gran parte de las y los trabajadores también migraron a un
esquema de trabajo desde casa o hibrido, combinando el teletrabajo con el
trabajo presencial. Datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) muestran que en el pais
prevalece una brecha de conectividad entre la poblacion con estudios
universitarios y la poblacion con estudios de educacion basica: en el caso de la
primera, la conectividad es del 96.4%, y en el caso de la segunda, del 59.1%.
También prevalece una brecha entre las areas urbanas y rurales, donde la
conectividad es del 76.6% para las primeras y del 47.7% para las segundas. Lo
anterior, se traduce en que pocas personas cuentan con las condiciones para
realizar teletrabajo en el pais. El teletrabajo es considerado como un privilegio
frente al trabajo que se hace de forma presencial y que conlleva el riesgo de
contagio. De hecho, se estima que alrededor del 21.5% de la PEA puede trabajar
de manera remota en México, y que unicamente 5% de este grupo se encuentra
debajo de la linea de pobreza laboral. Aun asi, dependiendo del tipo de
responsabilidades de cuidado que se tengan, el trabajo remoto presenta también
retos disparejos. En muchos centros de trabajo, el teletrabajo se implementd
como una medida improvisada ante la crisis sanitaria, es decir, se implemento sin
contar con politicas o lineamientos para regularlo, por lo que ha requerido un
proceso de adaptacion por parte de lasy los empleados.



Propuestas

Toda vez que el espiritu de la reforma al articulo 311 y sus correlativos de la Ley
Federal del Trabajo, establece el supuesto juridico del teletrabajo, al considerar
que el trabajador desarrolle mas del 40% del tiempo en el domicilio y tiene
como finalidad el cuidado de la salud, seguridad e igualdad de condiciones; no
prevé distincion alguna respecto a la actividad de la mujer con relacion al
teletrabajo, ademas de tener como desventaja el no contar con un ambiente
apropiado para trabajar desde casa y que no se le respete el derecho a la
desconexion; se podria suponer que teodricamente facilitara las tareas y
funciones en los centros de trabajo bajo la dinamica de condiciones claras
respecto del teletrabajo expresadas en el contrato laboral. En ese entorno,
existen areas de oportunidad para las mujeres en sectores donde existe una
intensa actividad de elaboracion de datos y la necesidad de garantizar la
continuidad del servicio ofrecido, como es el caso de actividades especificas
asociadas a la Transcripcion de sonido y remota; Conversion de datos; Centros
de llamadas (call center); Procesamiento de datos; Busqueda de informacion;
Servicios de informacién (agencias de reservas e informacion turistica; Servicios
para oficinas; Editoria grafica y elaboraciones multimedia; Servicios de las
oficinas virtuales; Transporte de textos e imagenes sobre papel en formato
electronico (escaneo); Registro de las cualificaciones del personal disponible;
Agencias de recursos humanos;, Formacion; Servicios de traduccion;
Contabilidad; Programacion informatica (apoyo al software) y Diseno de
paginas web, entre otras, lo cual posibilita al Estado fomentar el empleo
femenino al expandir la oferta de servicios de cuidado; extender la educacion a
los grupos desfavorecidos de la poblacion; promocionar la corresponsabilidad
en el hogar;, fomentar la flexibilidad laboral para compatibilizar el cuidado de
ninos y adultos mayores teniendo una vez mas cuidado para no reforzar los
roles de género tradicionales y, a pesar de no ser obligatoria, impulsar la
certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y
No Discriminacion, a efecto de que las empresas fortalezcan su cultura
organizacional.



Pruebas empiricas

Metodologia

Poblacion Objetivo Mujeres mexicanas de diversas edades.
Metodologia de recoleccidon de datos La informacion se recolectd de la
poblacion objetivo de manera presencial, mediante entrevistas cara a
cara en viviendas, levantadas con dispositivos electronicos aplicando un
instrumento de recoleccidn (cuestionario) adecuado para los propdsitos
del estudio.

Tamano de muestra El tamafio de muestra para el estudio es de 1,000
entrevistas cara cara en viviendas, con un esquema de seleccidn
aleatoria de las entrevistadas.

Periodo de levantamiento 12 al 31 de agosto de 2022.

Técnica de Muestreo Muestreo Probabilistico Polietapico, también
conocido como Muestreo multietapas, dada la practicidad en su
proceso.

* Precision Los resultados obtenidos, consideran un nivel de confiabilidad
del 95%, con un margen maximo de error de £4.0%.
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IX.- Conclusiones y nueva agenda de
iInvestigacion

Para actuar contra la desigualdad que pueda generar el teletrabajo frente a las
situaciones de discriminacion, las empresas deberan estar obligadas a evitarla directa o
indirectamente, de manera particular por razon de sexo y tomar en cuenta en sus
diagndsticos, implementacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion de medidas y
planes de igualdad, a las mujeres trabajadoras que prestan servicios a distancia; tener
especialmente en cuenta la proteccion y garantia de sus derechos sociolaborales frente
a la violencia de género, ademas de que quienes realizan trabajo a distancia, habran de
tener los mismos derechos que las personas trabajadoras presenciales en materia de
conciliacion y corresponsabilidad. EI compromiso con la igualdad de oportunidades en
materia de Teletrabajo, debera garantizar que no reduzca condiciones y derechos
laborales; que no implique retrocesos en igualdad efectiva entre mujeres y hombres;
que no conlleve riesgos en salud laboral ni en externalizacion de plantilla; que se
combine con la actividad laboral presencial y, que se acompane de medidas que
fomenten la corresponsabilidad en los hombres y de servicios publicos para el cuidado
de menores, mayores y dependientes de manera tal, que se construya un nuevo
escenario para avanzar en igualdad y corresponsabilidad de derechos y condiciones
laborales. La igualdad de género en el mercado de trabajo debe ser uno de los objetivos
de politica prioritarios para el Estado. Las mujeres estan realizando mas esfuerzo, tienen
MEeNOS recursos, apoyo y reciben menor remuneracion. Dar visibilidad a esta situacion es
indispensable para que las estrategias de recuperacion respondan a esta realidad pero,
sobre todo, para internalizar en una nueva agenda de desarrollo de mediano y largo
plazos, la importancia estructural de contar con nuevas formas de proteccion social y
con un Sistema Nacional de Cuidados, tomando en consideracidon que no se puede
pensar en el desarrollo, sin abordarlo bajo una real perspectiva de géneroy de derechos.
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